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Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/02/2024 al 29/02/2024

. . clamos Absuel Tiempo
Operaciones - Servicios o -

Motivos de Reclamos Promedio de
Absolucién

Productos

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1,631 1,840 8,73
. - Problemas relacionados con cajeros automaticos 578 1,221 4.78

2 Tarjeta de crédito
Transacciones no procesadas / mal realizadas 765 275 4.96

Transacciones no procesadas / mal realizadas 318 168 4.67
o Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 141 83 5.30
4 Crédito de consumo
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 67 15 5.22
Otros Motivos 6.48
Contratacién o cargo indebido de seguros. 3.72
Renovacion indebida de pdliza de seguros 253 108 3.11

6 Seguro de proteccién de
tarjeta No esta conforme con las condiciones de la pdliza de seguros (entre otros: monto de 26 67

prima, deducible, franquicia o sus endosos)
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Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
a 121 107 8.10
entre otros cargos, segun corresponda)
8 Cuenta corriente Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 96 51 2.95
Problemas relacionados con cajeros automaticos 27 55 3.63
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Transacciones no procesadas / mal realizadas 489 153 4.94
o ) Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 2 0 6.00

10 Servicios varios entre otros cargos, seglin corresponda) :
Modificacién indebida de las tasas de intereses, comisiones, u otras condiciones 0 1 700

15,694 10,088
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