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Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/12/2024 al 31/12/2024

. -~ clamos Absueltos Tiempo
Operaciones - Servicios o Motivos de Reclamos Promedio de

Productos A Favor de la A Favor del e
Empresa Usuario Absolucion

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 524 679 291
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
) 659 386 2.34
2 Tarjeta de crédito entre otros cargos, seglin corresponda)
Transacciones no procesadas / mal realizadas 592 275 3.58
Otros Motivos 1,970 653 4.13

” Renovacion indebida de péliza de seguros 185 72 2.47
2 Seguro de proteccion de
tarjeta No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
: - o 21 80 2.57
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Otros Motivos 55 26 3.62

Contratacién o cargo indebido de seguros. 284 27 3.40
Renovacion indebida de péliza de seguros 127 167 2.63
6 Vida individual No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
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prima, deducible, franquicia o sus endosos)
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8 Servicios varios
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2.62

No esta conforme con las condiciones de la pdliza de seguros (entre otros: monto de
10 Miscelaneos prima, deducible, franquicia o sus endosos)

Contratacién o cargo indebido de seguros. 68 9 3.43
16 5 5.14
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