BBVA Continental

Lima, 24 de abril de 2017

Estimado Cliente,

En el BBVA Continental tenemos como objetivo mantenerte siempre informado de nuestros nuevos
beneficios, mejoras en servicios e innovaciones.

Tenemos el agrado de informarte que ahora podras abrir Cuentas de Ahorro sin acudir a nuestras
oficinas, a través de nuestra Banca por Internet. Al ingresar a nuestra web, te guiaremos para que
puedas elegir la cuenta de ahorros que mejor se acomoda a tus necesidades. Esto lo encontraras en
www.bbvacontinental pe.

Como parte de nuestra innovacion digital te presentamos una nueva funcionalidad: Prende y
Apaga tus Tarjetas, donde podras limitar el uso de tu(s) tarjeta(s) de crédito en compras al exterior,
compras por internet, disposicion de efectivo desde tu zona segura en Banca por Internet o Banca
Movil, las veces que desees y sin costo. De igual manera, a través de nuestros canales digitales
podras afiliarte al Seguro de Proteccién de Tarjetas.

Premiando tu confianza y compromiso, ahora la membresia de tu Tarjeta de Crédito podra ser
Gratis si cumples con los consumos minimos mensuales o cuentas con los productos detallados en
el anexo del presente documento.

=
[ iNo te olvides de descargar nuestra APP BBVA Continental “Banca Movil” (I0S y Android)! ) (r@] J

Ademas, aprovechamos la oportunidad para comunicarte que desde el 03 de julio de 2017 entraran
en vigencia cambios en las condiciones de algunos productos y servicios que se detallan en el
anexo adjunto.

Finalmente, ya gue la transparencia es muy importante para nosotros, te invitamos a revisar las
nuevas condiciones de los productos y te recordamos gue si no estuvieras conforme con las
mismas, la normativa vigente te permite resolver tu contrato en cualquier momento.

Nos despedimos no sin antes renovar nuestro compromiso de brindarte siempre los mejores
servicios.

Atentamente,

Sandra Bianco Roa

Gerente de Segmento Personas Naturales
BBVA Continental



BBVA Continental

Anexo
Te brindamos el detalle de las nuevas condiciones y recomendaciones para el uso de tus productos:
Producto écuales son estas nuevas condiciones?
Seguro de desgravamen
VISA / MASTERCARD SEGURO DE DESGRAVAMEN
Clasico / Primera / Arcangel / Repsol / Nacional S/ 400/ $160
Oro S/500/ %200
Platinum S/550/%220
Signature/Black S/600 /%240
Envio fisico de Estados de Cuenta S/ 1000
Recuerda que el envio de EECC Digital es GRATIS - Afiliate en nuestra Banca por Internet
Operacion en Ventanilla (por Retiro de Efectivo) de Tarjeta de Crédito
Costara 35% del importe (Min S/ 20- Max S/ 50)
¢Qué debo hacer para que la membresia de mi Tarjeta de Crédito sea gratis?
Tu promedio de consumo |Y si tienes mas productos en el
— Con esto la comisién de
Si tu Tarjeta M es: mensual@ debe ser como | banco® tu consumo mensual @
Membresia ** sera:
minimo: debe ser como minimo:
Signature/ MC Black S/ 2400 S/1
Platinum/BFree S/ 600 S/1
Oro S/ 400 S/1 EXONERADA
Clasico / Primera / Arcangel /
Repsol / Nacional 5200 s/
(1) Aplica para tarjetas Visa, Visa Lifemiles y Mastercard.
(2) Es el consumo que debe realizar como minimo cada ciclo de facturacion, o en su defecto, como promedio en los Ultimos 12 ciclos
TARJETAS DE de facturacion previos al cobro de la comision. Ciclo de facturacion es un periodo de aproximadamente 30 dias que va desde el dia
CREDITOY de cierre hasta el mismo dia del siguiente mes.
DEBITO Los consumos validos para la exoneracion de la membresia son: compras con su Tarjeta de Crédito por cualquier canal, en el Pert
0 en el extranjero, subrogacion de deuda y cargos recurrentes.
No se consideran consumos validos los consumos en casino, disposicion de efectivo, Efectivo Plus o Efectivo Cuotas, pago de
deudas de la Tarjeta de Crédito y pago de servicios a través de la web del Banco.
(3) Se refiere a los productos y/o servicios que Usted debe tener y usar en el Banco al cierre del mes previo al cobro de la comision de
membresia y que deben cumplir con todos los requisitos que se indican a continuacion:
- Cuenta de Ahorro con un saldo mayor a $10 o su equivalente en soles al tipo de cambio del dia.
- Tarjeta de Crédito con saldo mayor a S/ O al cierre de facturacion o cuentas CTS/Plazo/DIVA/Fondos Mutuos con saldos mayores
a $10 o su equivalente en soles al tipo de cambio del dia.
- Seguros (no incluye desgravamen) o Servicios (Programa tus Pagos / Cargos Recurrentes) vigentes al momento del cobro de la
membresia (por lo menos un cargo en la tarjeta o cuenta).
- Utilizar los canales Digitales del BBVA Continental (Banca por Internet o Banca Movi) al menos una vez al mes en los ultimos 3
meses.
(4) La comision se encuentra detallada en la Hoja de Resumen Informativa que suscribe y acepta el cliente al momento de contratar la
Tarjeta de Crédito. Asimismo, se encuentra publicada en nuestro tarifario y pagina web.
Priority Pass: Llave de entrada a Salones VIP de aeropuertos para nuestros clientes con las Tarjetas de Crédito Visa Signature o Visa
Signature Lifemiles o Mastercard Black o Special Edition.
Tienes hasta 24 ingresos libres al afio contados desde la fecha de alta de tu Tarjeta de Crédito (la fecha se indica en su pack de
Bienvenida), siempre que hayas realizado compras en los 6 meses consecutivos previos al uso de tu Priority Pass, o todos los meses
anteriores en caso hayas obtenido la tarjeta en un periodo menor.
El beneficio aplica para Aeropuertos Internacionales fuera del Pert y el salén Internacional del Aeropuerto Jorge Chdvez. En caso
ingreses a salones VIP de aeropuertos nacionales y/o internacionales dentro del Pais se te cobrard el costo de tu ingreso y el de tus
invitados. Cada ingreso adicional o ingresos sin cumplir con las condiciones de la promocion, tendrd un costo minimo de US$ 27 por
persona, incluyendo al titular de la tarjeta. El costo puede variar de acuerdo a lo establecido por cada Salén VIP.
Los cargos por ingresos a Salones VIP se cargaran en el mes siguiente en que Priority Pass informe al BBVA Continental sobre el ingreso
del cliente. La fecha de cargo no necesariamente coincide con el mes de visita del cliente a la sala VIP. Una vez vencida la Priority Pass,
Ud. deberd solicitar la renovacion en las oficinas.
Acumulacion de Puntos - Tarjetas de Débito:
La acumulacion de puntos en las tarjetas de débito ya no sera de forma permanente, como se venia realizando hasta la fecha, sino
sera por campanas especificas.
. Comisién por Evaluacion de Pdliza de Seguro Endosada
Préstamos de Se cobrard una comision por concepto de “Evaluacion de Péliza de Seguro Endosada” por un monto de US$ 6000, correspondiente al
Consumo, servicio de revision y evaluacion de condiciones y coberturas, endosos y renovaciones de polizas.
Vehiculares, El cobro se realizard en cada oportunidad que se presente/modifique/renueve la pdliza. Asimismo, la comision comprende la
Hipoteca rios y verificacién anual de vigencia de la pdliza, que generard ademds un cobro en cada aniversario del seguro y durante toda su vigencia.
. El cobro de la comision se realizard en la Cuenta asociada, sin embargo, de no tener dinero (fondos) en la Cuenta, el Banco podra
Tarjetas de i )
Crédi cobrarse de cualquier cuenta que mantenga o pudiera mantener Usted en el Banco.
rédito Aplica para Préstamo de Libre Disponibilidad, Vehicular, Hipotecario y Tarjetas de Crédito.




