|BBVA

Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/04/2025 al 30/04/2025

. . clamos Absuel Tiempo
Operaciones - Servicios o

Motivos de Reclamos A Fav

del Promedic_)’de
Absolucién

de la A Fav
Empresa Usuario

Productos

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 559 793 2.67

Cobros indebidos de in{ereses. comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 818 378 2.08
2 Tarjeta de crédito entre otros cargos, seguin corresponda)

Transacciones no procesadas / mal realizadas 594 412 5.43

Otros Motivos 2,169 671 4.93

Contratacion o cargo indebido de seguros. 282 20 3.75

Renovacion indebida de pdliza de seguros 149 149 3.36

4 Vida individual No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de

prima, deducible, franquicia o sus endosos) & =5 e

Transacciones no procesadas / mal realizadas 642 103 2.48
Transferencias de fondos  Errores en la compraventa de moneda extranjera y aplicacién de tipo de cambio 36 2 5.21
6 (interbancarias o Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 5 -
intrabancario) entre otros cargos, seglin corresponda)

Otros Motivos 6 8
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©

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

. 114 95 4.87

entre otros cargos, segln corresponda)
8 Cuenta corriente Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 21 31 4.54
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 24 26 3.04

Contratacién o cargo indebido de seguros. 103 22 4.14
No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
) ) o 63 52 4.68
10 Vehiculos prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Renovacion indebida de péliza de seguros 22 35 4.32
Otros Motivos 53 16 5.49




