|BBVA

Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/06/2025 al 30/06/2025

. . clamos Absuel Tiempo
Operaciones - Servicios o

Motivos de Reclamos A Fav

Productos de la A Favi

Empresa Usuario

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 570 814

Cobros indebidos de in{ereses. comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 754 435
2 Tarjeta de crédito entre otros cargos, seguin corresponda)

Transacciones no procesadas / mal realizadas 632 360

Otros Motivos 2,025 638

Transacciones no procesadas / mal realizadas 344 196
o Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 137 60
4 Credito de consumo — ; -
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 57 21
Otros Motivos 180 96

Renovacion indebida de pdliza de seguros 147 165

Contratacion o cargo indebido de seguros 283 27
6 Vida individual No esté conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de - o

prima, deducible, franquicia o sus endosos)

Otros Motivos 31 22

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) o2 o

8 Cuenta corriente Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 36 22
Problemas relacionados con cajeros automaticos 22 28
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No esta conforme con las condiciones de la pdliza de seguros (entre otros: monto de

prima, deducible, franquicia o sus endosos) g &
10 Vehiculos Contratacién o cargo indebido de seguros. 55 12
Renovacion indebida de pdliza de seguros 20 28
Otros Motivos 60 31
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