BBVA

Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/10/2025 al 31/10/2025

10

11

Operaciones - Servicios o

Productos

Cuenta de ahorro con tarjeta
de débito

Tarjeta de crédito

Transferencias de fondos
(interbancarias o
intrabancario)

Crédito de consumo

Servicios varios

Seguro de proteccion de
tarjeta (crédito o débito)

Cuenta corriente

Vida individual

Miscelaneos

Crédito hipotecario para
vivienda

Otros

Total de operaciones en el mes

Motivos de Reclamos

Operaciones no reconocidas sin abono temporal
Problemas relacionados con cajeros automaticos

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
entre otros cargos, segun corresponda)

Otros Motivos
Operaciones no reconocidas sin abono temporal

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
entre otros cargos, segun corresponda)

Transacciones no procesadas / mal realizadas

Otros Motivos

Transacciones no procesadas / mal realizadas

Errores en la compraventa de moneda extranjera y aplicacion de tipo de cambio

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
entre otros cargos, segun corresponda)

Otros Motivos

Transacciones no procesadas / mal realizadas

Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios
Operaciones no reconocidas sin abono temporal

Otros Motivos

Transacciones no procesadas / mal realizadas

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
entre otros cargos, segun corresponda)

Contratacién o cargo indebido de seguros.
Renovacion indebida de péliza de seguros

No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
prima, deducible, franquicia o sus endosos)

Otros Motivos

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
entre otros cargos, segun corresponda)

Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva)
Operaciones no reconocidas sin abono temporal

Otros Motivos

Contratacién o cargo indebido de seguros.

Renovacion indebida de péliza de seguros

No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
prima, deducible, franquicia o sus endosos)

Otros Motivos
Renovacion indebida de péliza de seguros
Contratacién o cargo indebido de seguros.

No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
prima, deducible, franquicia o sus endosos)

Otros Motivos
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios
Transacciones no procesadas / mal realizadas

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
entre otros cargos, segun corresponda)

Otros Motivos
Transacciones no procesadas / mal realizadas
Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios.

No esta conforme con las condiciones de la pdliza de seguros (entre otros: monto de
prima, deducible, franquicia o sus endosos)

Otros Motivos

Reclamos Absueltos

A Favor de la A Favor del
Empresa Usuario
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Tiempo

Promedio de
Absolucién

4.83
2.92

6.50

11.87
5.37
8.58

11.63

10.68
3.57
8.24

8.52

7.00
5.12
5.96
5.86
6.29
3.28

14.50

3.36
3.18

3.15
4.07
10.21

9.70
4.86
8.69
3.74
341

3.70

3.89
3.71
3.73

3.99

6.14
6.43
6.40

6.56

7.08
7.40
3.94

3.83
5.34

139,086,397



