|BBVA

Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/03/2025 al 31/03/2025

Tiempo
Motivos de Reclamos Promedio de
Absolucién

Operaciones - Servicios o
Productos

Empresa Usuario

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 980 1,235 2.60
) Problemas relacionados con cajeros automaticos 351 757 2.46
5 Cuenta de ahorro con tarjeta
de débito Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
. 359 402 3.11
entre otros cargos, segln corresponda)
Otros Motivos 1,499 609 5.24
Contratacion o cargo indebido de seguros. 294 28 4.10
Renovacion indebida de pdliza de seguros 149 149 3.57
4 Vida individual No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
. - o 66 163 4.35
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Otros Motivos 43 23 5.12
Contratacién o cargo indebido de seguros. 299 54 3.73
) Renovacién indebida de péliza de seguros 164 95 3.08
Seguro de proteccion de
tarjeta (crédito o débito) No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de 20 126 333
prima, deducible, franquicia o sus endosos) :
Otros Motivos 46 39 4.87
Transacciones no procesadas / mal realizadas 431 156 3.66
8 Servicios varios Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, q @ 560
entre otros cargos, segun corresponda) :
Contratacion o cargo indebido de seguros. 120 28 4.55
No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
- ¥ . 56 57 5.04
10 Vehiculos prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Renovacion indebida de péliza de seguros 27 32 4.15
Otros Motivos 55 26 6.43




