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Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/02/2025 al 28/02/2025

. -~ clamos Absueltos Tiempo
Operaciones - Servicios o Motivos de Reclamos Promedio de

Productos A Favor de la A Favor del e
Empresa Usuario Absolucion

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 429 592 2.68

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 604 324 4.90
2 Tarjeta de crédito entre otros cargos, segun corresponda)

Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 724 169 5.21

Otros Motivos 1,759 816 5.81

Contratacion o cargo indebido de seguros. 366 42 4.40
” Renovacion indebida de pdliza de seguros 167 108 3.65
2 Seguro de proteccion de
tarjeta No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
: - o 33 143 3.64
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Otros Motivos 62 26 5.44

Transacciones no procesadas / mal realizadas 249 156 5.18
o Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 92 47 5.84

6 Crédito de consumo
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 39 Bl 6.13

Otros Motivos 140 76 5.98

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,

entre otros cargos, segun corresponda) o ol e

8 Cuenta corriente Operaciones no reconocidas sin abono temporal 30 3 2.90
Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 28 27 6.76
Otros Motivos 144 93 5.37
Convatacion o cargo indebido de seguros. a2 s
Renovacién indebidade polzadeseguos 213 ass
OwsmMowos B33 ess
Renovacion indebida de péliza de seguros 61 58 3.88
Contratacién o cargo indebido de seguros. 97 14 5.5

10 Miscelaneos No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de o o

prima, deducible, franquicia o sus endosos)
28 10

12,003 7,176
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