BBVA

COMISION DE MEMBRESIA - TARJETAS DE CREDITO

La comision de Membresia Anual, sera cobrada por cada afio transcurrido desde la firma del contrato de Tarjeta de
Crédito. El cobro de dicha comision figurara en el Estado de Cuenta correspondiente al afio cumplido desde la
emision de la tarjeta de crédito.

¢ Qué contempla la comision de membresia?

Es un concepto que cobra el Banco por el servicio de administracién de los beneficios que se brindan, como:

e Negociar con las marcas asociadas los beneficios a los que accederan los clientes

e Acceso a la plataforma mundial de Visa/MasterCard para que los clientes puedan realizar consumos en otros
paises, paquetes de seguros con beneficios para el viajero, seguro de accidentes de viajes, servicio de asistencia
al viajero, seguros de autos rentados.

e Emision de tarjetas de emergencia a nivel mundial, para clientes que sufrieron causas de pérdida o robo en el

visA @

mastercard

e Administracion de programas de descuentos.
e Administracion de programas de recompensa.

Puntos

Esta comisién varia de acuerdo con los beneficios ofrecidos para cada tipo de tarjeta. La comision se encuentra
detallada en la Hoja de Resumen Informativa que suscribe y acepta al momento de contratar la Tarjeta de Crédito y
la cual se encuentra publicada en nuestro tarifario y pagina web.

El Banco otorga el beneficio de exoneracion de la comision de membresia, si el cliente cumple con la meta de
consumo mensual o anual segun el tipo de tarjeta contratada.

A mayor uso jMas Beneficios!

e Mientras mas uso le dé el cliente a su tarjeta, mas posibilidades tiene para llegar a su meta de consumo.
e Los consumos permitidos te permiten acumular Puntos BBVA, de acuerdo a la tarjeta solicitada.
e Los consumos de tus tarjetas de crédito adicionales también te permiten acumular Puntos BBVA.

¢ Cuales son las condiciones para acceder a la exoneraciéon de membresia?

La membresia de la tarjeta puede ser exonerada si alcanzas una meta de consumo promedio mensual o su
equivalente anual.

Segun tu tipo de tarjeta, el monto promedio minimo a consumir en el mes por tipo de tarjeta es:
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Tipo de Tarjeta

Promedio minimo de consumo mensual

Cobro de membresia

Basica S/100

Bfree / Oro / Clasica S/ 200
/ Primera / Arcangel
/ Repsol / Nacional

Platinum S/ 400

Signature / Black S/ 2,000

Infinite S/ 5,000

Exonerada

¢ Qué es el promedio minimo de consumo mensual?

Es el consumo que debes realizar como minimo en cada ciclo de facturacion (aproximadamente 30 dias), o el
promedio en los ultimos 12 ciclos de facturacién (Ultimos 12 meses) para exonerar del cobro de membresia.

Ejemplo: Si contrataste una tarjeta de crédito Bfree, la meta de consumo promedio mensual es S/200, siendo su

equivalente anual S/2400. Si llegas a acumular los S/2400 durante el afo jTe exoneramos la membresia!

Recuerda que el calculo del consumo promedio considera los ciclos de facturacion.

¢ Qué es el ciclo de facturaciéon?

Es un periodo de aproximadamente 30 dias que va desde el dia de cierre hasta el mismo dia del siguiente mes,
segun el corte de facturacion elegido. En BBVA, contamos con 2 cortes de facturacion: Facturacion del 10 y

Facturacion del 20.

¢ Cuales son los consumos validos para la exoneracion de la membresia?

Membresia

Consumos validos para exoneracion

Consumos No validos para exoneracion

Compras presenciales en comercios (*)

Pago de servicios (agua, luz, etc) y
recaudaciones (universidades,
natura, etc) a través de cualquier
canal del banco

Compras por internet (*)

Disposicion de efectivo/ Efectivo cuotas

etc)

Suscripciones (Netflix, Spotify, HBO,

Consumos en casinos

Compra de deuda

Cobro/ cargo de seguros

(*) En el Peru o en el extranjero

Recuerda que tampoco se considera como consumos para la exoneracion de la comision de membresia:

1. Pagos a la tarjeta de crédito
2. Canje de puntos
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¢ Cuando se cobrara la comision?

El cobro de la comision de membresia figurara en el Estado de Cuenta correspondiente al afio cumplido desde la

emision de la tarjeta de crédito. Si el cliente cumple con las metas de la exoneracion de membresia, la comisién no
se reflejara en el Estado de Cuenta.

Pago de Membresia con Puntos Vida

e Aplica para aquellos clientes que tengan la Tarjeta de Crédito Puntos BBVA.

e A través de la Banca por Internet o la Banca por teléfono (llamando al 595-0000), los clientes podran pagar la
membresia con sus puntos vida acumulados.

e En la Banca Por Internet, la pestafa del pago de membresia con puntos se activara en el mes de cobro de
membresia de la tarjeta de crédito.

e Se realizara un abono en efectivo a la tarjeta de crédito maximo en 24 horas por el valor de la membresia de
esta, dicho abono tendra la glosa de Pago de Membresia con Puntos.

Guia paso a paso:

1. Ingresar a la Banca por Internet con usuario y contrasena.

= | =]

2. Hacer clic en el boton “Ver Puntos BBVA”:

Programa de benaficios Y

Viajes BBEVA

1'-___ . despe g

Vil puntos EBYA VEr mas

3. Hacer clic en “Ir a pagar membresia”:
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Puntos BBVA

jHola KEY LESLIE JULIETTE!

Tienes 4,563 Puntos BBVA

Descubre todo lo que puedes hacer con tus puntos:

m -

Canjes por delivery Pago de membresia

Realiza tus canjes ingresando al

Paga la membresia de tu tarjeta de
catdlogo Puntos Delivery

crédito con tus Puntos BBVA en el
mes de aniversario de la tarjeta,
Revisa las condiciones en bbva.pe

4. Aparecera el Portal Lealtad de Clientes, donde se podra ver el saldo de puntos acumulados del mes, asi como
un resumen de los ultimos movimientos de puntos que acumuld con sus tarjetas de crédito y un simulador para

calcular cuantos puntos ganaria por una compra. Recuerda: Desde el 21 de agosto del 2023, se eliminé la opcion para
canje de Puntos BBVA por Lifemiles.

8,874

Puntos BBVA

Ultimos movimientos [E Simulador

Selecciona i tarjeta

Ganaras

* Movimientos disponibles desde el 10 de Noviembre 2017

5. La pestaia solo se activara en el mes de cobro de membresia de su tarjeta de crédito. Hacer clic en el botén
Paga tu membresia con Puntos, en donde podra realizar el pago con los puntos que tenga acumulados.

Canjea tus puntos por el valor de la membresia de tu tarjeta

Elige tu tarjeta y el plan de puntos a canjear

T ; ._o



BBVA

Se realizara un abono en efectivo a la Tarjeta de Crédito maximo en 24 horas por el valor de la membresia de tu
tarjeta, dicho abono tendra la glosa de Pago de Membresia con Puntos.

Los puntos que necesita el cliente para el pago de la membresia son los del cuadro siguiente y solo aplica por el
100% del valor de la membresia.

Tipo de tarjeta Membresia Puntos

Visa Primera S/ 75 2,775
Visa Repsol S/ 75 2,775
Visa y MC Clasica S/ 75 2,775
Visa y MC Oro S/ 190 7,030
Visa 'y MC Platinum S/ 280 9,520
Visa/Mastercard Bfree S/ 75 2,775

Visa Signature S/ 350 12,950

MC Black S/ 399 14,763

Visa Infinite S/500 18,500

Visa LifeMiles Oro S/ 190 7,030
Visa LifeMiles Platinum S/ 280 9,520
Visa LifeMiles Signature S/ 350 12,950

PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Cual es la comision de membresia por tipo de tarjeta?

Programa Tipo de tarjeta Comisién de membresia
Puntos Visa Basica S/ 59
BBVA

Visa Primera S/ 75
Visa Repsol S/ 75
Visa y MC Clasica S/ 75
Visa'y MC Oro S/ 190
Visa 'y MC Platinum S/ 280
Visa/Mastercard Bfree S/ 75
Visa Signature S/ 350
MC Black S/ 399




Visa Infinite S/500

LifeMiles Visa LifeMiles Oro S/ 190

(Yano se

comercializa) Visa LifeMiles Platinum S/ 280
Visa LifeMiles Signature S/ 350

2. ¢Qué tarjetas no cobran membresia?
Las tarjetas de crédito sin cobro de membresia son: Visa Cero y Cuota Fija.

3. Si no uso la tarjeta, ¢ Debo pagar la comision de membresia?

Si no realiz6 consumos, se le cobrara la comision de membresia pactada, debido a que el servicio estuvo
disponible para usted.

4. ;Se consideran los consumos que se realicen con las Tarjetas de crédito adicionales?

Si, los consumos realizados por las tarjetas adicionales se consideran para el céalculo del consumo
promedio.

5. Antes exoneraban la comisidn sin solicitar un monto especifico de consumos.

De acuerdo a la Hoja de Resumen Informativa de Tarjeta de Crédito que suscribe en sefial de aceptacion y
conformidad, esta comision debe ser siempre asumida por Usted. Sin embargo, se brinda el beneficio de
exoneracion de dicha comision, si cumple con la meta de consumo mensual o anual segun el tipo de
tarjeta.

6. Antes habia una exoneracion de membresia para los clientes multiproductos. (es decir con mas de
un producto contratado con el banco)

Si, pero se mantuvo vigente hasta abril del 2020, la politica de exoneracién de membresia era para los
clientes multi- producto, cuyo consumo minimo mensual con su tarjeta de crédito era de S/ 1; ademas de
tener y usar al cierre del mes previo al cobro de la comisiéon de membresia los siguientes productos y
servicios (conjuntamente):

e Cuenta de Ahorro con un saldo mayor a $10 o su equivalente en soles al tipo de cambio del dia.

e Tarjeta de Crédito con saldo mayor a S/ 0 al cierre de facturacibn o cuentas
CTS/Plazo/DIVA/Fondos Mutuos con saldos mayores a $10 o su equivalente en soles al tipo de
cambio del dia.

e Seguros (no incluye desgravamen) o Servicios (Cargos Recurrentes) vigentes al momento del
cobro de la membresia (por lo menos un cargo en la tarjeta o cuenta).

e Utilizar los canales Digitales del BBVA (Banca por Internet o Banca Movil) al menos una vez al
mes en los ultimos 3 meses.



