iDescarga la app Ligoy
aprovecha los beneficios
de tu tarjeta La Mdagicadl

Busca la app Ligo en el AppStore o Play Store de tu
smartphone

A Powered by Tarjetas Peruanas



Registrar
huevo peil

~ I




J :Coémo te registras en Ligo?

Selecciona “Créala aqui”

Iigo

Numero de celular

[] Recordar mi cuenta

Iniciar Sesion

;Aun no tienes una cuenta?

Créala aqui




Pasos pararegistrarte a Ligo

9:05 O

0 Prlmer paso Ingresa tu correo

Ingresa tu correo electrénico para empezar a
registrarte

Correo electrénico
Ingresa tu correo

¢Tienes un cédigo de referido?

Al dar click en continuar, aceptas los Términos y
R



Pasos pararegistrarte a Ligo

e Segundo paso Ingresa tu doc

Ingresa tu tipo y numero de documento de identidad.

Tina da danriimanta

Selecciona tu tipo de documento NI

CARNE DE EXTRANJERIA

PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA

Te pedimos estos datos para saber quién eres.

CARNE DE SOLICITUD DE REFUGIADO

Fecha de nacimiento




Pasos pararegistrarte a Ligo

I 931 0O N\
Ingresa tu doc
Segundo paso
[
Ingresa tu tipo y numero de documento de identidad.
. . . . , Tipo de documento
Sieres extranjero O extranjera, serequerira CARNE DE EXTRANJERIA o
que indiques tu nacionalidad.
Nacionalidad
ARGENTINA v
SeIeCCiona tu naCionaIidad Numero de documento
149799663
s Je . 9/9
Ademas deberas ingresar los datos de tu N°
de documento y Fecha de nacimiento. SEEA i PRSI

07/04/1992

Al llenar toda la informacion, selecciona

“‘Continuar’



ul Movistar & 15:42

< Valida tus datos

Pasos pararegistrarte a Ligo

e Tercer paso °

Hola,
LILEE BEATRIZ
Debera aparecer tu nombre, para validar tu (o eres 7. Ik At
identidad.
El siguiente dato es importante para validar
tu identidad.
Ademés, Primer nombre de tu madre

deberas colocar el nombre de tu madre



ul Movistar & 15:45

< Genera tu contrasena

Pasos pararegistrarte a Ligo

e Cuarto paso °

Crea una clave de 6 digitos que consideres
segura. Sé original :)

Contrasena ©®

Crea una clave de 6 digitos, debera ser una
contrasena seguray original. /s




Pasos pararegistrarte a Ligo

0 Cuarto paso Tu celular

Ingresa tu numero de celular para que nos
comuniquemos, tranquilo solo te enviaremos la
informacién que tu solicites.

Celular

0/9

Ingresa tu nimero de celular.
Validar celular



Pasos pararegistrarte a Ligo

e Qu | nto paso Validar celular

Ingresa el cédigo que te enviamos a tu celular

+51 999482623

1 2 3 4 4 4

Reenviar cédigo en 30s

Te enviaremos un codigo sms a tu celular para
validar tu celular.




Pasos pararegistrarte a Ligo

e QUintO paso Validar celular

Ingresa el cédigo que te enviamos a tu celular

+51 999482623

1 2 3 4 4 4

v 4 m 1230

Reenviar cédigo en 30s

En caso no te haya llegado tu codigo sms a tu
celular, selecciona “Reenviar cédigo”




J iHas completado tu registro!

Ahora, solo nos tomara un plazo maximo de 48
horas habiles para validar tu registro a Ligo.

Estamos validando tus datos, recuerda que este

proceso demora un plazo maximo de 48 horas.

Te enviaremos un mensaje a tu celular cuando
puedas crear tu tarjeta.



Registrar
huevo peil

am al Seleccion de Tarjeta.




B Activar Tarjeta con Codigo

Al terminar de registrarte vas a poder activar tu
Tarjeta con cddigo.

Haz clic en “Continuar” para seleccionar tu
tarjeta.

Hola, Adriana

Bienvenido a Ligo, solo necesitas seleccionar la
tarjeta que se ajuste a tus necesidades.

Continuar



B Activar Tarjeta con Codigo v 4 b

Tu nueva tarjeta

Comienza con el producto que necesites

Crear Tarjeta virtual

Comienza a utilizarla desde el primer
momento, realizartus operaciones
en linea.

Activar Tarjeta fisica

Activa tu tarjeta Ligo o La Méagica
solo ingresando los datos de la
misma y empieza a usarla

Se LeCCi Oona ”Activa r Ta I‘j eta con Cold ig 0” . Activar Tarjeta con Cadigo

Si recibiste una tarjeta virtual Ligo o
La Magica por parte de tu empresa.
Activala usando tu cédigo activacion
y el RUC.




B Activar Tarjeta con Codigo

Ingresa tu nimero token

El numero token es para identificar el tipo
de tarjeta que estas recibiendo de parte de
la empresa donde trabajas.

9:23 0

Tarjeta con Cédigo

Datos de la tarjeta

Ingresa tu cddigo de activacion.

Codigo activacion

0/10



B Activar Tarjeta con Codigo o

Virtual

® o

12
® Versaldo
Después de validar tu tarjeta podras ingresar a
tu cuenta en Ligo y ver tu Tarjeta con Cédigo. = S et
— ——

en fisica
Recdrgala con + de $/20 y

/-\ Convierte tu Ligo virtual

Tu tarjeta se ha registrado correctamente

PayPal Mapa

Mi billetera  Analytics



Iniciar
Sesion

=i Ingresar a tu cuenta en Ligo




B Ingresar a tu cuenta en Ligo

Numero de celular
1. Ingresatu numero de celular

[] Recordar mi cuenta

Iniciar Sesion

¢Aun no tienes una cuenta?
Créala aqui




B Ingresar a tu cuenta en Ligo

Iigo

Nuamero de celular

9741 32866|

4. Seleccionainiciasesion

[[] Recordar mi cuenta

Iniciar Sesion

¢Aun no tienes una cuenta?
Créala aqui




v 4

B Ingresar a tu cuenta en Ligo

Iniciar sesion

Ingresa tu contrasefia

5. Ingresatucontrasena

Cuando termines de ingresar tu contrasena Olvidé mi contrasefta
vas a poder entrar a tu cuenta.




Dashboard

mmll Activar tu Tarjeta con Cédigo.




B Activar Tarjeta con Cédigo

Selecciona “Icono de mas (+)” parairala

opcion para Activar tu Tarjeta con Codigo.

Mi Billetera

Iigo

Virtual

Sin alias
- 0014

] @ 0

@ Versaldo &3 Recargar

A2 — [o]o]
B = M
Movimientos Transferir Pagos QR

Refiere a un Amigo
r omparte tu \édigo de

refer’ “1B3 76D y podras

Mi billetera  Analytics PayPal Mapa



B Activar Tarjeta con Cédigo

Selecciona “Anadir token” y comienza la
Activacion de tu Tarjeta con Codigo.

Retirar sin tarjeta Afadir tarjeta

= =

Solicitar tarjeta Transferir



Si vas a manejar un monto igual o mayor
a S/ 2,000.00 en tu Tarjeta

Te vamos a pedir nueva informacion
para conocer mas de fti.

Ahora te explicamos este proceso —»



Si eres un Usuario con Tope
Debes Quitar tus topes



B :Cémo quito mi tope?

Virtual

Puedes hacerlo desde estas Sl

opciones: - oon
Desde Perfil. — el

172

@ Versaldo &3 Recargar

Desde Configuraciones.

A2 — [o]o]
B = M
Movimientos Transferir Pagos QR

Refiere a un Amigo

Comparte tu Cédigo de
refer’ “1B3C6D y podras

& P O

Mi billetera  Analytics PayPal Mapa




J Quitando tu tope
Desde Perfil @

Mi cuenta

Puedesir a:

- Laopcion “Usuario Con Adriana Torres
TOpES”. (" Usuario Con Topes > )
Desde esta opcidn puedes iniciar el Informacion personal
proceso para quitar tu tope. —
Y Seguridad

Politicas

&l

- Laopcion “Informacion Personal’.

Cerrar sesion

W

En esta opcion puedes ver los datos que
has registrado tu informacion personal en
tu Ligo y quitar tu tope.



J Quitando tu tope
Desde Perfil @

- Laopcion “Informacion personal’.

Desde Informacion personal ve a la
ultima opcion que dice “Retirar primer
tope de mi cuenta”.

Cuando le des clic puedes iniciar el
proceso para quitar tu tope.

v 4 = 1230

= Informacion personal

Tipo de documento

DNI

Nimero de documento

412632459

Nombres

Adriana Katherine

Apellidos
Torres Zevallos

Fecha de nacimiento

05 de Junio de 1994

Convertirme en un usuario Sin Topes

Esto te permitird cambiar tu limite mensual de $/2,000 a
S/30,000 que tienen tus tarjetas Ligo. Solo te pediremos
2 datos adicionales para completar la seguridad de tu
cuenta

Retirar primer tope de mi cuenta



J Quitando tu tope
Desde Configuraciones

Ve ala opcion de Configuraciones

Puedes seleccionarlo en cualquiera de
tus tarjetas Ligo.

Mi Billetera

ligo VISA

Virtual

Sin alias
- 0014

A2 — [o]o]
B = M
Movimientos Transferir Pagos QR

Refiere a un Amigo

Comparte tu Coédigo de
refer’ “1B3C6D y podréds

@nﬁ P ©

Mi billetera  Analytics PayPal Mapa




J Quitando tu tope
Desde Configuraciones

Dentro de Configuraciones

Ve a la opcion Convertirme en un usuario
Sin Topes para iniciar tu proceso para
quitar tu tope.

Y 4 m 1230

Configurar tarjeta

-+ 0014

Tarjeta activa

Sid ctivas tu tarjeta Ligo no podras realizar
ninguna operacién que conlleva el uso de esta

arjeta

Notificaciones por correo

Si no deseas recibir informacion sobre tus

estados y movimientos, desactiva esta opcion
Eliminar mi tarjeta virtual

Convertir en tarjeta fisica




B Quitando tu tope

Para quitar tu tope vamos a necesitar los
siguientes datos de ti:

- Tu direccidon, donde vives.
- A qué te dedicas.

- Foto Selfie y de tu documento de
identidad.



J Proceso para Quitar tope

&« Mi direccién
Esta informacion es solo para nosotros, no la
compartiremos con nadie. Solo la usaremos en
H H H M4 validaciones futuras de identidad.

Ingresa los siguientes datos de tu direccion

donde vives. natarants 9
Provincia v
Distrito v
Direccién
Referencia

Cuando termines de ingresar tus datos.

Dale clic a Continuar.



B Proceso para Quitar tope

<« ¢A qué te dedicas?

Nos importa conocerte e ir mejorando la experiencia
de nuestros servicios segun tus necesidades

Selecciona tu profesion, nombre de la
empresa donde laboras y si eres un R >
funcionario publico selecciona “Si lo soy”.

Nombre del centro laboral

¢Eres funcionario publico, colaboras directamente
con uno o eres una persona expuesta politicamente
(PEP)?

D Si lo soy

Continuar

Cuando termines de ingresar tus datos.
Dale clic a Continuar.



B Proceso para Quitar tope

&~ Una selfie

Por dltimo queremos estar seguros de tu identidad,

Ahora vamos a neceSitar para Val_idar tu por eso sonrie y mandanos tu mejor foto. La

validaremos con la foto que ya tenemos de tu

identidad: documento de identidad.

Foto de perfil

- Una foto selfie tuya, debes tomar foto
solo de tu rostro.
Selecciona el icono de la camara para
tomar una foto desde el App de Ligo. Foto de documento



B Proceso para Quitar tope

&« Una selfie
. . Por dltimo queremos estar seguros de tu identidad,
Ahora vamos a neceS|tar para Val_|dar tu por eso sonrie y mandanos tu mejor foto. La
. . validaremos con la foto que ya tenemos de tu
identidad:

documento de identidad.

Foto de perfil
|

Foto de documento

- También necesitaremos la foto de tu
documento de identidad de ambos lados:
- Lado frontal, donde estd tu foto.



B Proceso para Quitar tope

&« Una selfie
. . Por dltimo queremos estar seguros de tu identidad,
Ahora vamos a neceS|tar para Val_|dar tu por eso sonrie y mandanos tu mejor foto. La
. . validaremos con la foto que ya tenemos de tu
identidad:

documento de identidad.

Foto de perfil
,
Foto de documento

Y toma una foto también del lado reverso de tu
documento de identidad donde esta tu huella

dactilar



l Proceso para Quitar tope

&« Una selfie

Por dltimo queremos estar seguros de tu identidad,
por eso sonrie y mandanos tu mejor foto. La
validaremos con la foto que ya tenemos de tu
documento de identidad.

Foto de perfil

Cuando termines de ingresar tus fotos.
Selecciona Guardar para enviar tus datos y con
eso estarias completando el proceso para quitar
topes.




l Proceso para Quitar tope

Tus datos registrados estaran en proceso de
revision por Ligo. Nos estaremos comunicando
contigo en una maximo de 48 horas del estado
de tu cuenta.

Selecciona Aceptar para volver a tu App Ligo.

Estamos validando tus datos, recuerda que este

proceso demora un plazo maximo de 48 horas.

Te enviaremos un mensaje a tu celular cuando
puedas crear tu tarjeta.



i iEso es todo! Mi Billetera

Iigo

Nos estaremos comunicando contigo en una _Vm_ual
maximo de 48 horas para informarte del estado S'"&';?Z
de tu registro.
Deberas esperar este tiempo para empezar a 0o T
hacer uso de tu Tarjeta Ligo. s

@ Versaldo

=} s B
— Pagos QR

Refiere a un Amigo

Comparte tu Coédigo de
refer’ “1B3C6D y podréds

@nﬁ P ©

Mi billetera  Analytics PayPal Mapa




Iniciar
Sesion

— Recuperar contrasefia




B Recuperar contraseiia

Iniciar sesion

Ingresa tu contrasefia

Si no recuerdas tu contrasena.
Selecciona “Olvidé mi contrasena’ para iniciar el
proceso de recuperacion de contrasena.

Olvidé mi contrasefia

2
En caso hayas intentado 3 veces ingresar tu 5
contrasena pero ninguna era correcta.
Ligo estara bloqueando tu contrasena por ser T 8 9 (x]
una accion sospechosa 0




B Recuperar contrasena P
En caso hayas ingresado mal tu contrasena -
@
En caso hayas intentado 3 veces ingresar tu .
contrasena pero ninguna era correcta.
Ligo estara bloqueando tu contrasena por ser * .

una accion sospechosa

Cuenta Bloqueada

Tu cuenta ha sido bloqueda por susperar los 3
intentos maximos.

Selecciona “Recuperar contrasena”

para poder crearte una nueva contrasenay
puedas ingresar a tu cuenta.




Vv 4 = 1230

B Recuperar contraseiia

(= Recuperar mi contrasefa

Ingresa tu tipo y el nimero de doc. para poder
ayudarte con la recuperacion de contrasena

Tipo de documento v

1. Ingresatudocumento deidentidad

Numero de documento

Te estaremos pidiendo que selecciones tu tipo
Continuar

de documento y niimero de documento de
identidad para validar tu identidad.




v 4 = 1230

B Recuperar contraseiia

& Recuperar mi contrasena

Selecciona el método de recuperacion que necesites

@ Celular
2. Selecciona el método para recuperar O coreo

tu contrasena

Te enviaremos una clave de verificacion.
Selecciona la opcion donde quieres que te
enviemos este codigo.



Vv 4 = 1230

B Recuperar contrasefa con tu celular

(= Recuperar mi contrasefa

Verifica tu nimero de celular para enviarte un codigo
de recuperacion. Te daremos una pista

93* Fkk *62

Celular

Validar celular

1. Ingresatunumero de celular

Te pediremos nuevamente tu celular para
validar que eres tu.

Cuando hayas ingresado tu numero de celular
selecciona Validar celular.




B Recuperar contraseiia con tu celular

Ingresa el codigo que te enviamos a tu celular
+51 999482623

1 2 3 4 4 4
2. Teenviaremos un codigo a tu celular P i 6 208

Te enviaremos un mensaje sms con el codigo
para validar tu celular




B Recuperar contrasefa con tu celular

Ingresa el cédigo que te enviamos a tu celular

+51 999482623

1 2 3 4 4 4

Reenviar cédigo en 30s

En caso no te llegue un mensaje sms con tu
codigo selecciona “Reenviar tu cédigo”




v 4 = 1230

B Recuperar contrasefa con tu celular

= Tu nueva contrasena

Crea tu nueva clave para ingresar a tu cuenta, esta
debe ser de 6 nimeros. Recuerda que no repetir la
anterior. Se original :)

Contrasena ®

Continuar

3. Ingresatu nueva contrasena

Ingresa una contrasena nueva para tu cuenta
en Ligo.
Recuerda que debe constar de 6 nimeros.




Vv 4 = 1230

B Recuperar contrasefia con

& Recuperar mi contrasefa

Verifica tu correo para enviarte un cédigo de
recuperacion. Te daremos una pista:
em ***jl.com

Correo

email@email.com

Validar email

1. Ingresatucorreo electrénico

Te pediremos nuevamente tu correo para
validar que eres tu.

Cuando hayas ingresado tu correo, selecciona
Validar celular.




v 4 = 1230

B Recuperar contrasefia con

X Validar email

Ingresa el codigo que te enviamos a tu correo
email@email.com

1 2 3 4 4 4
2. Teenviaremos un codigo a tu correo P i 6 208

Te enviaremos un mensaje sms con el codigo
para validar tu correo.




v 4 = 1230

B Recuperar contrasefia con

X Validar email

Ingresa el codigo que te enviamos a tu correo
email@email.com

1 2 3 4 4 4

Reenviar cédigo en 30s

En casonote llegue tu codigo a tu correo,
selecciona “Reenviar tu codigo”




v 4 = 1230

B Recuperar contrasefia con

= Tu nueva contrasena

Crea tu nueva clave para ingresar a tu cuenta, esta
debe ser de 6 nimeros. Recuerda que no repetir la
anterior. Se original :)

Contrasena ®

Continuar

3. Ingresatu nueva contrasena

Ingresa una contrasena nueva para tu cuenta
en Ligo.
Recuerda que debe constar de 6 nimeros.




Cuando hayas cambiado tu
contrasena

Ingresa tu datos para acceder a tu cuenta con

tu nueva contrasena.
Te estaremos comunicando que has podido

cambiar tu contrasena exitbsamente.

Tipo de documento v

Numero de documento

[] Confiar en este dispositivo

Iniciar sesion

¢AUn no tienes un perfil? Créala aqui

Tu contrasefa se ha cambiado correctamente




Gracilas

Iigo



