
¿Cómo muestro los movimientos no 
reconocidos o montos robados en cajeros?


 
 Obtén los movimientos de tu tarjeta de crédito o débito de las siguientes 

formas:

 

Banca por 
internet o App


 

 Ir a una agencia y pedir 
solicitud de movimientos


 

Importante:

Los movimientos no reconocidos deben contener la fecha, hora y monto. 

 

2.  Resalta o escribe en el cuerpo del correo, los movimientos que no 
reconoces o los montos robados en cajeros automáticos.

Hora y fecha 
del 

movimiento

Monto no 
reconocido


