BBVA

RIESGOS Y CONDICIONES DE PRODUCTOS HIPOTECARIOS

1. Levantamiento de Garantia

Si ya ha realizado el pago total de su Crédito con Garantia Hipotecaria y no presenta
ninguna deuda pendiente, el banco emitira la Minuta de Levantamiento de Hipoteca en
un plazo maximo de siete (7) dias habiles y pondra a su disposicién el documento en los
siguientes canales:

e Cualquier agencia BBVA cercana a su domicilio o
e Comunicandose con su Funcionario BBVA asignado.

En caso de que aun mantenga obligaciones directas o indirectas con el Banco, también
tiene la posibilidad de solicitar una minuta condicionada al pago, sujeto a una evaluacién
especifica para cada caso. Para ello, le recomendamos dirigirse a cualquier agencia
BBVA cercana a su domicilio o ponerse en contacto con su Funcionario BBVA asignado.

2. Informacion relacionada a los seguros ofertados (banca-seguros).

Politicas para la contratacion de Pdlizas de Seguros:
El Banco contratara por cuenta del solicitante del préstamo, las siguientes pélizas de
seguro:
'] Pdliza de seguro de desgravamen del titular y/o su conyuge (si fuera el caso), y
(] Pdliza de seguro contra todo riesgo, sobre el inmueble a adquirir, excepto cuando
se trate de terreno.

NOTA: Para ambas pdlizas, el Banco labora con la compania de Seguros Rimac.
En el caso que Usted esté adquiriendo un bien a futuro, la activacién del seguro se
realizara en la fecha de entrega del inmueble indicado en el Contrato de Compra —Venta.

En ambos casos usted podra contratar por su cuenta (no a través de nuestro Banco) una
0 ambas poélizas de seguro segun el siguiente detalle:

[1 Para el caso del seguro de desgravamen: Usted podra endosar una péliza de seguro
de vida y accidentes cuya suma asegurada sea al menos el monto del préstamo que
solicita (si el seguro de desgravamen solicitado es del tipo mancomunado
adicionalmente su conyugue debera endosar una poliza con cobertura y suma
asegurada similar).

[1 Para el caso del seguro contra todo riesgo: Usted podra endosar una péliza de seguro
contra todo riesgo cuya suma asegurada sea al menos el valor de reconstruccién
indicado en la tasacién efectuada por el perito tasador designado por el Banco.

Si Usted no presenta de manera oportuna la renovacion de las pdlizas en los términos y
condiciones pactados por el Banco, sera facultad de este la contratacion de las mismas
y la inclusion de las primeras dentro de las cuotas mensuales.

3. Qué ocurre si usted no paga las cuotas en la fecha de vencimiento.

Si las Cuotas no son pagadas a mas tardar en las fechas de pago previstas en el
Cronograma (fecha de vencimiento), Usted(es) tendra(n) que pagar, adicionalmente a los
intereses compensatorios y sin necesidad de que el Banco se lo solicite, los intereses
moratorios o cualquier otro concepto que la normativa vigente permita aplicar en caso de
incumplimiento en el pago. Las tasas de estos intereses figuran en la Hoja Resumen.
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Los intereses moratorios o cualquier otro concepto que la normativa vigente permita
aplicar en caso de incumplimiento en el pago, se aplicaran automaticamente desde el dia
siguiente a la fecha de vencimiento de la Cuota no pagada hasta el dia en que ésta sea
totalmente pagada.

Ante el incumplimiento en el pago por obligaciones ante el Banco, se le reportara a la
Central de Riesgos con la calificacion correspondiente, de conformidad con el
Reglamento para la Evaluacién y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones
vigente. Ademas, se iniciaran las acciones legales de recupero y ejecucion de garantias
respectivas, de ser el caso.

Asimismo, al refinanciar o reestructurar una deuda y firmar el contrato respectivo, la
clasificacion de riesgo del cliente deudor debera mantenerse en la categoria en que se
encontraba clasificado, salvo aquellos casos cuya clasificacion era “Normal”, los cuales
deberan ser reclasificados como “CPP”.

4. El procedimiento aplicable en el caso de fallecimiento del titular del crédito o se
encuentre en situacion de Desempleo.

1. Acta de defuncion.

2. Certificado de defuncion.

3. Copia del DNI del asegurado fallecido y de todos sus beneficiarios (partida de
nacimiento en caso ser menores

4. de edad). Aplica solo para modalidad de cobertura sobre monto inicial del crédito.

5. Declaracion jurada de domicilio, legalizado por un notario a fin de poder abrir la
cuenta de ahorros si hubiera

6. Beneficiarios menores de edad.

7. Copia de la historia clinica foliada y fedateada del asegurado.

8. Solicitud / certificado de Seguro de Desgravamen.

9. Copia del DNI del familiar directo que asumio los gastos funerarios del asegurado,

conjuntamente con las facturas o boletas emitidas a su nombre, siendo esto
requisito indispensable para otorgar el beneficio.

10. Adicionalmente, el familiar directo debe presentar una declaraciéon jurada en
donde indique el grado de parentesco con el asegurado fallecido.

Si deseas solicitar informacion, no dudes en comunicarte a través del (01) 610 — 6622.

5. El procedimiento aplicable para afiliarse al sistema de débito automatico, en caso
la empresa brinde esta alternativa a sus clientes, asi como el procedimiento para
dejar sin efecto una autorizaciéon de débito automatico.

Por condiciones del producto, las cuotas mensuales siempre seran cargadas a la cuenta
asociada al Préstamo Hipotecario, no siendo posible afiliarse al Débito Automatico de otra
cuenta o desafiliarse de la misma.

6. El procedimiento para el ejercicio de los derechos de los fiadores de los usuarios.

Con la suscripcién del contrato de Préstamo Hipotecario con el Banco, su fiador firmara
una Fianza Solidaria, con la cual se compromete a garantizar el cumplimiento de la
obligacion adquirida por Usted, sin derecho al beneficio de la excusion o division.
Asimismo, una vez canceladas las obligaciones que fueron garantizadas mediante la
Fianza Solidaria, el Fiador tiene el derecho a que le levante dicha garantia adquirida con
el Banco en solidaridad con Usted.

Set_2023_V3



BBVA

7. El procedimiento aplicable para recuperar el monto cancelado por concepto de
pagos en exceso, de acuerdo a lo seinalado en el cédigo.

En caso usted haya realizado un abono superior al monto de la cuota mensual de su
Préstamo Hipotecario, podra retirar y/o hacer uso del dinero en exceso usando su Tarjeta
de Débito y clave secreta por los siguientes canales:

L] En Ventanilla de las oficinas a nivel nacional.

[] Cajeros Automaticos (BBVA Peru)
(] Agentes Express.
'] Banca por Internet y Banca por Teléfono

Recuerde que podria haber comisiones aplicables dependiendo del tipo de cuenta
asociada al préstamo que usted mantenga con el Banco. Si desea mayor informacion
acerca de las comisiones puede visitar nuestra pagina web: https://www.bbva.pe/,
acercarse a cualquiera de nuestras Oficinas a nivel nacional o llamar a Banca por
Teléfono al (01) 595-0000.

8. El procedimiento para la presentacion y atencion de las solicitudes de resolucion
del contrato

Si Usted quiere resolver el contrato de Préstamo Hipotecario que mantiene con el Banco,
debera entregar una carta en cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional solicitando
la resolucion del mismo, para lo cual debera cancelar integramente el Préstamo
Hipotecario.

En la carta debera indicar la cuenta en la cual se debitaran los gastos de la operacion y
los datos de contacto para la toma de firmas. La Notaria asignada por el Banco se pondra
en contacto con Usted para la toma de firmas correspondientes por la resolucién del
contrato.

9. Laresponsabilidad de la entidad en caso de operaciones de pago no autorizadas
o ejecutada de forma incorrecta.

En caso de operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas de forma incorrecta la
responsabilidad es asumida por el Banco, siempre y cuando se deba a errores operativos
o fallas de sus servicios. El Banco no sera responsable por los dafios derivados de errores
operativos o de fallas de sus servicios que se originen por causas no imputables al Banco.

10. Los mecanismos existentes para que el usuario notifique a la empresa cualquier
operacion de pago no autorizada o ejecutada de forma incorrecta.

El cliente podra notificar su reclamo al Banco mediante los siguientes canales: banca por
teléfono (595-0000, opcidn 2), pagina web (https://www.bbva.pe / Atencién al Cliente /
Libro de Reclamaciones) o acercandose a cualquier oficina del BBVA Peru.

En el caso que Usted haya depositado el monto de su cuota en una cuenta de la cual no
es Titular, debera tener en cuenta lo siguiente:

El extorno de la operacién sera posible siempre y cuando el cliente adjunte a su solicitud
el voucher original de la operacion mas la autorizacion expresa y por escrito del titular de
la cuenta que se afectara con el extorno.
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11. Informacion respecto a las instancias ante las que pueden recurrir los usuarios
para presentar reclamos y/o denuncias por las operaciones y servicios que
realicen, tales como la propia empresa, el INDECOPI y la superintendencia, entro
otros.

Si Usted no se encuentra conforme con algun producto o servicio puede ingresar su
reclamo o denuncia llamando por teléfono al (01) 595-0000 y/o a través de nuestra pagina
web: https://www.bbva.pe/ Atencién al cliente / Libro de Reclamaciones o acercandose a
cualquier oficina del BBVA.

En caso de no quedar conforme, puede transmitir su reclamo en las siguientes entidades:
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (www.sbs.gob.pe), INDECOPI
(www.indecopi.gob.pe) o Defensor del Cliente Financiero (www.dcf.pe)

12. Nuestros clientes podran elegir realizar pagos anticipados, o adelanto de cuotas
en forma total o parcial de sus préstamos, leasing o tarjetas de crédito en cuotas
fijas. Para poder realizarlos, el cliente debe estar al dia en sus pagos. Si Usted es
Persona Natural, Natural o Negocio o Microempresa no se le cobrara ninguna
comision ni penalidad por ello.

¢ Cuales son las diferencias entre el pago anticipado y adelanto de cuotas?

PAGO ANTICIPADO ADELANTO DE CUOTAS

Se aplica al capital del crédito. Se reducen los intereses, comisiones y gastos al [Se aplica ala(s) cuota(s) posteriores a las exigibles en el periodo de

dia de pago. facturacion. No se reducen intereses, comisiones o gastos.
Debe elegir entre:

- reducir el monto de las cuotas, manteniendo el mismo plazo del crédito 6 Sigue manteniendo el plazo original pactado.

- reducir el plazo del crédito (nimero de cuotas), manteniendo el monto de las

cuotas.

Usted podra realizar adelanto de cuotas desde el monto que desee, debe tener
en cuenta que si no completa el importe de la cuota hasta el dia de
vencimiento se generaran intereses moratorios o cualquier otro concepto que
la normativa vigente permita aplicar en caso de incumplimiento en el pago

Usted podra realizar el Pago Anticipado siempre que cubra como minimo los
intereses generados a la fecha de pago mas el importe minimo que le permita
reducir el monto o reducir el plazo.

Esta modalidad genera un nuevo cronograma de pagos, usted puede solicitarlo |Esta modalidad de pago no genera cronograma de pagos, se sigue manteniendo

en cualquiera de nuestras oficinas. el original.

Los pagos mayores a 2 cuotas (que incluye la exigible en el periodo) se Los pagos menores o iguales a 2 cuotas (que incluye aquella exigible en el
consideraran pagos anticipados y reducira el plazo, siempre que usted no periodo) se consideran adelanto de cuotas, siempre que usted no indique
indique expresamente su eleccion. expresamente su eleccidn.

EJEMPLO: si al mes de marzo usted solicita un crédito de S/6,000 para ser pagado en 6
cuotas mensuales, su cronograma seria de la siguiente manera:

S/.1.000 | 571,000 | S/.1.000 | $/.1.000 | $.1.000 | $/.1.000

Si ha pagado normalmente sus 2 primeras cuotas de marzo y abril, la deuda vigente al
mes de mayo sera de S/4,000, ademas en este mes Usted decide abonar S/. 2,000;
entonces debera elegir como se aplicara este monto entre las siguientes opciones:

1. Pago anticipado
a) Reducir Monto: se aplicaran los S/2,000 a cada una de las cuotas restantes, de
tal manera que los montos pendientes de pago sean menores a los montos
originales. Su nuevo cronograma quedaria asi:
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S/.500 S1.500 S/.500 S5/.500

b) Reducir Plazo: se aplicaran los S/2,000 de tal manera que pague los mismos
montos en cada cuota, pero en un menor plazo, su nuevo cronograma quedaria
asi:

‘ S/.1000 ‘ S/.1000 \

2. Adelanto de cuotas:

Se aplicaran los S/2,000 para cancelar el importe total de cada cuota pendiente de pago,
tal cual la ha pactado originalmente, su cronograma no varia y pagara sus proximas
cuotas en las fechas pactadas inicialmente.

pagado | pagado | adelantado | adelantado | $/.1,000 | S/.1,000

IMPORTANTE: El ejemplo es referencial y por temas didacticos no se han incluido tasas,
comisiones ni gastos, que normalmente aplican a un crédito contratado.

13. COMO SE PAGA ESTE PRESTAMO Y EN QUE FECHAS

Usted debe pagar el Préstamo en las cuotas y en las fechas establecidas en el
Cronograma de Pagos (cronograma). Usted debe pagar las cuotas del Préstamo (cuotas)
en la moneda del Préstamo. Esto quiere decir que, si Usted recibié el Préstamo en
Soles, debe pagar las Cuotas en Soles; mientras que si Usted recibié el Préstamo
en Ddélares (o en otra moneda), debe pagar las Cuotas en Dodlares (o en la moneda en la
que recibio el Préstamo).

Si el dinero (fondos) que Usted tiene para pagar las Cuotas esta en una moneda distinta

a la moneda del Préstamo, el Banco podra comprar con ese dinero (fondos) la moneda

del Préstamo, aplicando el tipo de cambio que tenga vigente en el momento de la

compra. Es decir, si su Cuota esta en Ddlares y en sus cuentas tiene Soles en cantidad

suficiente, el Banco podra comprar con esos Soles los Ddlares necesarios, segun el

tipo de cambio que el Banco tenga establecido, para hacer efectivo el pago de su Cuota.
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