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FORMALIZACION PRESTAMO NUMERO:

CLIENTE: DNI:
DOMICILIO:

IMPORTE : MONEDA:

TIPO DE PRESTAMO :
CORREO ELECTRONICO :
CUENTA DE CARGO/ABONO (CUENTA DE PAGOS) N°:

CONTRATO DE PRESTAMO PERSONAL AL TOQUE BBVA

En este documento estan establecidas las condiciones del Contrato de Préstamo Personal
BBVA ("Contrato”) que el Cliente (en adelante "Usted") y el BANCO BBVA PERU ("Banco"”)
firman. Sus datos y los datos del Banco estan indicados al final de este documento.

Este documento es un contrato. Léalo detenidamente. Su firma representa la aceptacion de todas
y cada una de las condiciones y acuerdos contenidos en el mismo. El Banco puede exigir el
cumplimiento de estas obligaciones incluso ante el Poder Judicial.

1. FINALIDAD DE ESTE CONTRATO
Usted 3/ el Banco firman este Contrato para que el Banco le conceda, una vez que Usted cumpla
con todas las condiciones establecidas por el Banco un préstamo personal ("Préstamo").

IMPORTANTE: Usted pagara el Préstamo al Banco en el plazo sefialado en el Numeral 17.

2. MONTO DE DINERO QUE SE PRESTA

El Préstamo es por el monto de dinero sefialado en el Numeral 17 que el Banco le entrega
(desembolsa) en la cuenta bancaria sefialada por Usted en el Banco. Recuerde que Usted podra
confirmar el desembolso verificando su cuenta a través de los canales que el Banco pone a su
disposicién (Oficinas, Banca por Internet, Banca Movil, entre otros).

3. PARA QUE ES ESTE PRESTAMO

El Préstamo sirve (i) para que Usted pueda cubrir eventuales necesidades de dinero en efectivo o (ii)
para que Usted financie la compra de algun bien o servicio. En el primer caso, Usted puede retirar el
dinero de la cuenta en la que el Banco haya depositado el Préstamo. En el segundo caso (el Préstamo
es concedido para que compre un bien o un servicio), Usted acepta que el importe del Préstamo sea
entregado por el Banco directamente al vendedor del bien o al proveedor del servicio (que es la
persona que le ofrece el servicio).

IMPORTANTE: Si usa el Préstamo para comprar el bien o servicio que elija, Usted debe asegurarse de
la calidad de los mismos, pues el Banco no evalla si el bien o el servicio tienen la calidad o las
condiciones esperadas por Usted, o si el vendedor o el proveedor (que es la persona que le ofrece el
servicio) es el adecuado. Si el bien o el servicio tiene algun problema o si el vendedor o el proveedor
incumple, Usted tendra que presentar los reclamos correspondientes al vendedor o al proveedor. Los
problemas con el bien, el servicio, el vendedor o el proveedor no cambian la obligacién que Usted tiene
de pagar al Banco el Préstamo.

4. COMO SE PAGA ESTE PRESTAMO Y EN QUE FECHAS

Usted debe gagar el Préstamo al Banco en las cuotas y fechas (E'Iazo establecidas en el Cronograma
de Pagos ("Cronograma”), en la Hoja de Resumen Informativa ("Hoja Resumen"- Anexo No. 1) y en la
constancia de la operacion, en caso haber contratado por canales digitales. EI Cronograma y la Hoja de
Resumen son documentos que forman parte de este Contrato.

IMPORTANTE: Lea cuidadosamente estos documentos. Su firma en este Contrato supone que esta de
acuerdo con el Cronograma y Hoja Resumen.

Usted debe pagar las cuotas del Préstamo ("Cuotas”) en la moneda del Préstamo. Esto quiere decir gue
si Usted recibio el Préstamo en Soles, debe pagar las Cuotas en Soles; mientras que si Usted recibio el
Préstamo en Ddlares (0 en otra moneda), debe pagar las Cuotas en Délares (o en la moneda en la que
recibio el Préstamo).

Si el dinero (fondos) que Usted tiene para pagar las Cuotas esta en una moneda distinta a la moneda

del Préstamo, el Banco podra comprar con ese dinero (fondos) la moneda del Préstamo, aplicando el

tipo de cambio que tenga vigente en el momento de la compra. Es decir, si su Cuota esta en Délares y

en sus cuentas tiene Soles en cantidad suficiente, el Banco podra comprar con esos Soles los Dolares

?:ecesarios, segun el tipo de cambio que el Banco tenga establecido, para hacer efectivo el pago de su
uota.
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Usted debe sefialar una cuenta en el Banco ("Cuenta de Pagos") para depositar en esa Cuenta de
Pagos, los montos para el pago de las Cuotas. El Banco podra cargar en esa Cuenta de Pagos o en
cualquier otra Cuenta que Usted tenga o pudiera tener en el Banco, sea en moneda nacional o
extranjera, las Cuotas o0 cualquier otro concepto establecido en la Hoja Resumen y/o en el
Cronograma.

Asimismo, Usted autoriza al Banco a efectuar una retencion total o parcial del dinero (fondos)
equivalente a las Cuotas, hasta siete (7) dias antes de la fecha de vencimiento (plazo) de las Cuotas.

En caso se haya realizado la retencion mencionada, Usted podra solicitar al Banco la liberacion de los
fondos, en cada oportunidad, a través de los canales que éste ponga a su disposicion. Asimismo, Usted
podra instruir al Banco para que no realice mas retenciones antes de la fecha de vencimiento de las
Cuotas.

El Banco podra establecer otras formas para que Usted efectle estos pagos, informandole previamente.

IMPORTANTE: En la Cuenta de Pagos, el Banco podra cobrar el monto de las cuotas, que incluyen
capital e intereses; asi como, cualquier otro concepto establecido en la Hoja Resumen y/o en el
Cronograma (por ejemplo, seguros, en caso corresponda, gastos, etc.).

IMPORTANTE: Para evitar comisiones o gastos adicionales, sefialados en la Hoja Resumen, Usted
debe mantener en la Cuenta de Pagos o entregar al Banco hasta la fecha de vencimiento de las
Cuotas, el dinero (fondos) suficiente para pagar las Cuotas en la moneda del Préstamo.

5. QUE DEBE PAGAR USTED AL BANCO POR EL PRESTAMO QUE RECIBE

Usted debe pagar al Banco el capital, los intereses compensatorios, los intereses moratorios o cualquier
otro concepto que la normativa vigente permita aplicar en caso de incumplimiento en el pago, los
seguros, en caso corresponda, las comisiones, los gastos y los demas conceptos descritos en la Hoja
Resumen.

El capital es el monto que el Banco le presta. Los intereses compensatorios son los que el Banco recibe
por el monto que le ha prestado. Los intereses moratorios 0 cualquier otro concepto que la normativa
vigente permita aplicar en caso de incumplimiento en el pago, es el monto adicional que Usted pagara si
se retrasa en el pago de las Cuotas. Las comisiones y los gastos son los montos que pagara por otros
servicios que con relacién al Préstamo Usted recibe.

6. QUE OCURRE SIUSTED NO PAGA LAS CUOTAS EN LAS FECHA DE VENCIMIENTO

Si las Cuotas no son pagadas a mas tardar en las fechas de pago previstas en el Cronograma (fecha de
vencimiento), Usted tendrd que pagar, adicionalmente a los intereses compensatorios y sin necesidad
de que el Banco se lo solicite, intereses moratorios 0 cualquier otro concepto que la normativa vigente
permita aplicar en caso de incumplimiento en el pago. La tasa de estos intereses figura en la Hoja
Resumen.

Los intereses moratorios o cualquier otro concepto gue la normativa vigente permita aplicar en caso de
incumplimiento en el pago, se aphcara(n? automaticamente desde el dia siguiente a la fecha de
vencimiento de la Cuota no pagada hasta el dia en que ésta sea totalmente pagada.

Adicionalmente, de ser el caso, Usted tendra que pagar los gastos (notariales y judiciales) y las
comisiones que resulten aplicables segun la Hoja Resumen.

7. USTED PUEDE REALIZAR PAGOS ANTICIPADOS Y/O ADELANTO DE CUOTAS

Usted tiene derecho a efectuar pagos anticipados, en forma total o parcial. El pago anticipado es aquel
pago mayor a dos (02) cuotas (que incluye la exigible en el periodo). Si lo hace, se aplicara al capital del
préstamo, los intereses que el Banco cobra se reduciran proporcionalmente al dia de pago y se
deduciran las comisiones y gastos que pudieran corresponder a esa fecha.

Si Usted decide realizar un pago anticipado parcial, debe elegir previamente, entre: disminuir el monto
de las Cuotas o reducir el plazo del Préestamo, para lo cual se emitira un nuevo cronograma de pagos en
caso Usted lo solicite.

Asimismo, Usted podra solicitar pagar su(s) Cuota(s) antes del vencimiento (adelanto de cuota) sin que
esto signifique que es un pago anticipado y sin que se reduzcan intereses, comisiones ni gastos.

En caso decida adelantar su(s) cuota(s), el monto en exceso al pago de la Cuota del periodo, se
aplicara a la(s) Cuota(s) inmediata(s) posterior(es) a la exigible en el periodo.

Usted podra realizar el pago anticipado o el adelanto de cuotas, siempre que, se encuentre al dia en el
pago de sus cuotas del cronograma y de su(s) seguro(s), en caso corresponda.
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8. QUE BENEFICIOS LE OTORGA A USTED ESTE PRESTAMO
Este Préstamo le otorga a Usted el siguiente beneficio:

*  Cambiar la fecha de pago de las Cuotas del Préstamo. Las caracteristicas de este beneficio son:
- ¢Cuantas veces puede solicitarlo?: (10) diez veces durante el plazo del Préstamo.
- ¢ Cuantas veces al afio puede solicitarlo?: (2) dos veces.
- Entre cada solicitud para hacer uso del beneficio debe haber, por lo menos, seis (6) meses.
- Este beneficio podra ser solicitado a partir del dia siguiente del desembolso del Préstamo
en la cuenta del Cliente.

IMPORTANTE: Si usa este beneficio, el Banco efectuara un nuevo calculo de intereses total y emitira
un nuevo Cronograma en reemplazo del anterior. La nueva fecha de pago de Cuota estard indicada en
el nuevo cronograma, el cual podré recoger en cualquier oficina a partir del segundo dia habil siguiente
de solicitado el beneficio. Este nuevo Cronograma formara parte del Contrato en el que el monto de las
Cuotas se incrementara.

Para poder usar el Beneficio, Usted debe é) encontrarse al dia en los pagos y (ii) solicitar el beneficio
correspondiente por lo menos dos (2) dias habiles antes (de lunes a viernes) de la fecha de
vencimiento de la Cuota cuyo vencimiento desea modificar.

Usted podra solicitar el Beneficio (i) por escrito o (ii) [k))OI’ Banca por Telefono; en este ultimo caso el
Cliente debe llamar antes de las 18:00 horas del dia habil (de lunes a viernes).

9. DERECHOS QUE TIENE EL BANCO EN ESTE CONTRATO
Sin perjuicio de los demas derechos establecidos en otros Numerales del Contrato o en las leyes
aplicables, el Banco tiene los siguientes derechos:

(a) Derecho de Compensar. De conformidad con lo dispuesto por el Numeral 11 del articulo 132 de la
Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Supenntendenma de Banca y Se ézluros y AFP, el Banco puede hacer efectivo el cobro de las Cuotas y
de cualquier otra suma que Usted adeude por este contrato, asi como de cualquier otra obligacion que
tenga con el Banco, empleando el dinero (fondos) existente en las cuentas y/o depésitos que Usted
tenga o pueda tener en el Banco. Esta facultad se extiende a cualquier otro bien ﬁacmones valores
etc.) que Usted tenga o pueda tener en el Banco. No seran objeto de compensacion los activos legal o
contractualmente declarados intangibles o excluidos de este derecho.

EJEMPLO: Si Usted mantiene frente al Banco una deuda pendiente (vencida) de pago por un monto de
100, el Banco puede dar por cancelada esa deuda empleando cualquier depdsito que, hasta por 100,
Usted tenga o pueda tener en el Banco. Si Usted tuviera un depdsito de 50, el Banco podra cobrar los
50 a cuenta de la deuda de 100.

IMPORTANTE: Usted autoriza irrevocablemente al Banco a compensar con cualquiera de la(s)
cuenta(s) que mantenga o pudiera mantener, incluso en aquellas en las cuales le paguen sus haberes
(sueldo, remuneracion, etc[)J asi como a vender cualquier bien que el Banco tenga en su poder, para
hacer posible el ejercicio de este derecho.

(b) Centralizacién. El Banco podra reunir en una o mas cuentas que Usted tenga 0 pueda tener en el
Banco todos los montos que adeude, asi como todos los montos que a Usted le adeude el Banco.
Cuando estos montos estén expresados en una moneda distinta de la moneda del Préstamo, el Banco
%pllcara los tipos de cambio que se encuentren vigentes en el momento en que adquiera la moneda del
réstamo.

Usted autoriza irrevocablemente al Banco y/o Empresas del Banco a realizar, en su nombre y
representacion, todas las operaciones y transacciones que sean necesarias (mcluyendo la venta de
bienes) para hacer posible el ejercicio de este derecho.

(c) Derecho de Madificar el Caontrata. EI Banco puede cambiar las condiciones del Contrato; en
especial las tasas de interés, las comisiones, los gastos o cualquier otro concepto que la normativa
vigente permita aplicar en caso de mcumpllmlento en el pago. El Numeral 10 describe como el Banco
puede usar este derecho y qué puede hacer Usted en este caso.

d) wmﬁmmmmmm@mm El Banco puede resolver el
Contrato (terminar el Contrato antes del vencimiento del Plazo del Prestamo). El Numeral 12, sefiala

cémo el Banco puede usar este derecho y qué consecuencias le causan a Usted.

IMPORTANTE: Usted también tiene el derecho de terminar este Contrato, salvo que tuviese
obligaciones pendientes de pago con el Banco, en cuyo caso la terminacion (resolumon) formulada por
Usted no surtird efecto. En caso decida hacerlo Usted podra emplear los canales que el Banco ponga
a su disposicion.

(e) Derecho de Abrir una Cuenta Carriente Sin Chequera. El Banco puede abrir una cuenta corriente
sin chequera a nombre de Usted para registrar los depésitos o los retiros que Usted realice de acuerdo
al Contrato y/o a otros contratos entre Usted y el Banco. La apertura de esta cuenta no modifica ni

reemplaza al Préstamo o al Contrato.
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(f) Derecho de Cesion. EI Banco puede transferir a un tercero, de manera total o parcial, sus
derechos y/o sus obligaciones del Contrato. Usted acepta en forma anticipada que el Banco haga
efectiva la cesion.

10. BAJO QUE CONDICIONES EL BANCO PUEDE MODIFICAR ESTE CONTRATO
El Banco puede madificar las comisiones y/o los gastos, en cualquiera de los siguientes casos:

(@) Si Usted tiene una nueva situacion crediticia o de riesgo que, a criterio del Banco, justifica el cobro
de comisionesc?//o gastos distintos.
(b) Si se produce un hecho o se emite una disposicion legal que cambie o que pueda cambiar las
actuales condiciones del mercado financiero, del mercado de capitales, de la politica monetaria, de la
situacion politica o de la situacion econémica del pais.
(c) Si se produce un hecho o se emite una disposicion legal que cambie o que pueda cambiar las
condiciones financieras, econémicas, cambiarias, bancarias o legales locales y/o internacionales.
d) Si se produce una crisis financiera nacional o internacional.
e) Si se produce un hecho ajeno al Banco o se emite una disposicion legal que afecte los costos, las
condiciones o las caracteristicas del Préstamo.
(f) Si se produce un aumento de los costos de los servicios (prestados por terceros o por el Banco)
vinculados a un producto y pagados por Usted.
g) Si se produce un hecho ajeno a Usted y al Banco que califique como caso fortuito o fuerza mayor
ﬁor ejemplo: un desastre natural, un acto de terrorismo, una declaraciéon de guerra, etc.).

) Si se produce un hecho o circunstancia que cambia las condiciones de riesgo o de crédito bajo las
cuales fue aprobado este Préstamo.
i) Se otorgue una campafia promocional y no se cumpla con las condiciones y/o requisitos.
j) Se produce un hecho ajeno a Usted y al Banco, por el cual a criterio del Banco se deben modificar
las condiciones inicialmente otorgadas.

Asimismo, el Banco puede modificar otras condiciones_contractuales distintas a las tasas de interés,
comisiones y/o gastos en cualquier caso, asi como incorporar nuevas comisiones y/o gastos y/o
cualquier otro concepto que la normativa vigente permita aplicar, cuando lo considere conveniente.

En cualquiera de estos casos, el Banco le enviara una comunicacion, con cuarentaicinco (45) dias de
anticipacion a la fecha en que se aplicaran las nuevas tasas de interés o cualquier otro concepto que la
normativa vigente permita aplicar en caso de incumplimiento en el pago, comisiones, gastos y/u otras
condiciones contractuales. Las comunicaciones de las modificaciones se efectuaran conforme a lo
previsto en el Numeral 14 a para las comunicaciones directas.

Dentro del plazo indicado en el parrafo anterior y de no estar de acuerdo con las modificaciones
efectuadas por el Banco, Usted podra terminar (resolver) de manera anticipada (antes que finalice el
plazo establecido) el Contrato, comunicando su decision por escrito al Banco.

Desde la fecha en que Usted nos comunique su decision de terminar (resolver) el Contrato, contara con
un plazo de cuarentaicinco (45) dias para pagar la totalidad del Préstamo. Vencido este plazo, se tendra
por terminado (resuelto) el Contrato y Usted debera, si no lo ha hecho ain, pagar al Banco de manera
iInmediata la totalidad del Préstamo, de acuerdo con la liquidacién que el Banco efectue.

El Banco también podra incorporar nuevos servicios que no se encuentren directamente relacionados
con la Cuenta o Servicio contratado, lo cual le sera comunicadg con cuarentaicinco (45) dias de
anticipacion a la fecha en que se aplicaran estos nuevos servicios. Esta comunicacion, se efectuara de
la misma forma prevista en esté numeral.

En este caso, si Usted no estuviera de acuerdo, debera informarlo por escrito al Banco dentro del
mismo plazo. Ello no supone la terminacion (resolucion) anticipada del Contrato. Recuerde que su
silencio es aceptacion expresa para las modificaciones informadas por el Banco.

Si el Banco realiza modificaciones a las condiciones del Contrato en su beneficio, se aplicaran de forma
inmediata y Usted sera informado a través de cualquiera de los mecanismos establecidos en el Numeral
14 a.

IMPORTANTE: En cualquier caso, Usted nos autoriza a interpretar que su silencio supone la
aceptacion a la incorporacion de nuevas prestaciones 0 nuevos pagos por productos o servicios no
requeridos previamente.

11. BAJO QUE CONDICIONES SE PUEDEN MODIFICAR LAS TASAS DE INTERES DE ESTE
CONTRATO
Las tasas de interés, se pueden modificar:

(@) Cuando se sustituye el Préstamo otorgado por uno nuevo o cuando Usted es sustituido por otro
deudor. Es decir, cuando se produce la novacion del Préstamo. o o
(b) SiUsted y el Banco acuerdan modificar las tasas de interés. Su consentimiento quedara registrado
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en cada oportunidad que se produzca el cambio, en documentos adicionales, grabaciones telefonicas,
correos electronicos, mensajes de texto SMS y/o cualquier otra forma prevista por los canales que el
Banco pone a su disposicién (Banca por Teléfono, Banca por Internet, Banca Movil, etc).

(c) Sila Superintendencia de Banca y Seguros lo autoriza.

En cualquiera de estos casos, las modificaciones, surtirdn efecto de forma inmediata.

12. BAJO QUE CONDICIONES EL BANCO PUEDE TERMINAR DE MANERA ANTICIPADA EL
CONTRATO (RESOLUCION)

El Banco puede terminar de manera anticipada antes de que finalice el plazo (Resolver) en cualquiera

de los siguientes casos:

(a) Si Usted deja de pagar una o mas Cuotas segun el Cronograma, sea en forma alternada o
consecutiva; o si Usted Incumple con pagar cualquier otra suma adeudada al Banco en virtud del
Contrato o de otros contratos celebrados con el Banco.
(b) Si el Banco considera que Usted ha usado o ha dispuesto sus bienes 0 sus recursos econémicos
en una forma que pone en peligro su patrimonio o su solvencia econémica.
c) Si Usted es declarado en insolvencia, quiebra, concurso o situacion similar.
d) Si Usted asume nuevas deudas o compromisos bajo cualquier contrato o acuerdo ante cualquier
otro banco o persona natural o juridica (por ejemplo: préestamos, fianzas, avales, etc.) sin autorizaciéon
escrita previa del Banco.
e) Si Usted no da las garantias solicitadas por el Banco.
f) Si el Banco toma conocimiento de hechos, circunstancias y/o informaciones que le hagan presumir
que Usted Pueda estar realizando o financiando actividades ilegales, actividades que danen al medio
ambiente y/o actividades que vayan en contra de las normas laborales establecidas por la autoridad
competente.
(@) pSi a la fecha de celebracion del Contrato, Usted padecia de enfermedad diagnosticada o
preexistente de su conocimiento y no lo informd.
(h) En caso corresponda, si la Declaracion de Salud efectuada por Usted para contratar cualquier
sSeguro no es cierta o exacta.
(i) En caso corresponda, si Usted no contrata, cede (endosa) o mantiene vigentes cualquiera de los
Seguros que el Banco le solicite.
) SiUsted fallece y siempre que el Banco tenga conocimiento formal de ello.

) Si el Banco determina ciue existe duda o conflicto respecto de su identidad; o si el Banco determina
suplantacion de identidad o fraude sobre su identidad.
En cualquiera de los supuestos indicados, el Banco le comunicard a Usted su decisién de terminar de
manera anticipada el Contrato. Tan pronto el Banco le notifique a Usted su decision, el Contrato
terminara (resuelto). En este caso, Usted deberd pagar al Banco de manera inmediata la totalidad del
Préstamo, de acuerdo con la liquidacién que el Banco efectie. La terminacion del Contrato no afectara
a las garantias otorgadas a favor del Banco, las que se mantendran vigentes hasta que Usted cumpla
con pagar al Banco la totalidad del Préstamo.

13. OTROS SUPUESTOS EN LOS QUE EL BANCO PUEDE MODIFICAR O TERMINAR DE
MANERA ANTICIPADA EL CONTRATO

De acuerdo con el Cddigo Civil, con la Ley No. 26702 y con las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Disposiciones Prudenciales), en caso que Usted se
encuentre sobreendeudado; o se presuma que estd vinculado o se encuentre comprendido en
investigaciones por delitos relacionados a actividades de lavado de activos, trafico ilicito de drogas y/o
financiamiento del terrorismo, o haya presentado al Banco informacion y/o documentacion falsa,
inco(;npleta, inexacta, inconsistente con la informacién proporcionada anteriormente por Usted, el Banco
puede:

(i) modificar el Contrato en aspectos distintos a las tasas de interés, comisiones y/o gastos, sin
necesidad de enviar aviso previo alguno; o o B
(ii) dar por terminado el Contrato de manera anticipada (Resolucién).

El Banco comunicara su decision dentro de los siete (7) dias posteriores a la fecha en que hace efectiva
la misma.

Asimismo, en aplicacion de las Disposiciones Prudenciales el Banco puede decidir no contratar con
Usted.

14. ASPECTOS ADICIONALES QUE DEBEN SER CONSIDERADOS POR USTED

Usted debe considerar alqunos aspectos adicionales que son importantes para el desarrollo del
Contrato: (a) las formas en las que el Banco se comunicara con Usted; (b) la firma de letras, pagarés u
otros titulos valores que Usted realice; (c) la contratacibn de seguros, en caso corresponda; (d) la
contratacion por medios distintos al escrito; y (e) la forma de solucionar las eventuales disputas entre el
Banco y Usted:

(2) Formas de Comunicacion. El Banco se comunicara con Usted indistintamente a traves de:
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1. Medios de comunicacién directa que pueden ser fisicos o electronicos tales como: (i) comunicaciones
al domicilio del Cliente; (ii) correos electronicos; (iii) mensajes en estados de cuenta; (iv) llamadas
telefénicas; (v) notas de cargo - abono, en tanto el Banco le envie o entregue esta comunicacion; (Vi)
vouchers de operaciones en tanto se envie o entregue esta comunicacion a Usted, se le comunique en
forma clara la informacion que el Banco le quiere hacer llegar o los cambios en su(s) Contrato(s), se
observen los derechos que Usted tiene y se respete el plazo de comunicacion anticipada; o, (vii)
mensajes de texto (SMS); (viii) pagina Web del Banco; (ix) mensajes a través de Banca por Internet; (x)
cajeros automaticos; (xi) mensajes en redes sociales; u,

2. Otros medios de comunicacibn que le permitan a Usted tomar conocimiento de cualquier
informacion, como: (i) avisos en cualquiera de las Oficinas del Banco; y/o, (ii) avisos en cualquier diario,
periédico o revista de circulacién nacional, a eleccién del Banco.

Las comunicaciones realizadas a través de los medios antes mencionados seran suficientes para Usted.

Para comunicar las modificaciones referidas a (i) tasas de interés o cualquier otro concepto que la
normativa vigente permita aplicar en caso de incumplimiento en el pago, comisiones, gastos, cronograma
de pagos que no sean favorables a Usted; (ii) término (resolucion) del Contrato por causal distinta al
incumplimiento; (iii) limitaciébn o exoneracién de responsabilidad del Banco; y/o (iv) incorporacion de
servicios que no se encuentren directamente relacionados al préstamo; el Banco usara entre los medios
de comunicacion sefialados en el parrafo anterior, aquellos de comunicacion directa.

Para comunicar modificaciones distintas a las sefialadas en el parrafo anterior y/o informarle sobre el
monto de su deuda, fechas de pago, ultimos pagos, cobros, efectuados, pdlizas de seguros, en caso
corresponda, campafnas comerciales y cualquier otra informacion relacionada con las operaciones que
Usted tenga con el Banco, asi como, madificaciones que sean beneficiosas para Usted, el Banco podra
utilizar cualquiera de los medios de comunicacién mencionados en este literal.

En caso de existir diferencia sobre la informacion de sus operaciones, prevalecera aquella que se
encuentre registrada en el Banco.

IMPORTANTE: Usted es responsable del adecuado uso de la informacion que el Banco le envie a través
de cualquiera de las formas indicadas en este literal.

(@) Si Usted no se encuentra conforme recuerde que podra acudir al Defensor del Cliente Financiero,
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) o INDECORPI.

(b) Emisién de Titulos Valaores. Si usted firma alguna letra, pagaré u otro titulo valor a favor del Banco,
este Ultimo seguird manteniendo sus mismos derechos a cobrar el Préstamo. Las letras, pagarés u otros
titulos valores que Usted suscriba a favor del Banco no maodificardn ni sustituiran al Préstamo o al
Contrato. Si las letras, pagarés o titulos valores suscritos por Usted a favor del Banco se extraviaran o se
dafiaran de cualquier forma, el Banco seguira teniendo los mismos derechos frente a Usted para cobrar
el Préstamo.

(c) Contratacién de seguros. Al tomar éste préstamo, Usted debera contratar el (los) seguro(s)
("Seguros") que le solicite el Banco. Puede contratarlos a través del Banco o en forma directa con la
Compafiia de Seguros de su eleccion. En este Ultimo caso, debe tener en cuenta lo siguiente:

I. Los Seguros deben cumplir con las condiciones que le son informadas previamente y que el Banco
exige.

ii. Los Seguros deben ser cedidos (endosados) a favor del Banco.

iii. Los Seguros deben estar vigentes durante todo el plazo del Préstamo. Si fuera el caso, Usted es el
responsable de renovar el seguro las veces que sea necesario.

iv. Si los Seguros fuesen variados, modificados o suprimidos, Usted debe comunicar éste hecho al
Banco tan pronto como tenga conocimiento del mismo. Si la Compafiia de Seguros le solicita a Usted
cumplir nuevos requerimientos, Usted debe cumplirlos; en caso de no hacerlo, sera de su exclusiva
responsabilidad no contar con el seguro correspondiente.

Si Usted emplea el Beneficio establecido en el Numeral 8, el plazo de vigencia de los Seguros se
extendera segun corresponda. De ser necesario, Usted suscribira nuevas pdlizas de seguros bajo las
mismas condiciones y coberturas.

IMPORTANTE: Si elige contratar los Seguros a través del Banco, éste se encarga de la renovacion de
los mismos. Recuerde que los seguros deberan estar vigentes durante todo el plazo del Préstamo.

Sin perjuicio de lo indicado, el Banco puede contratar, renovar y/o mantener vigente los Seguros. Si lo
hace Usted debe rembolsar de inmediato los costos y gastos en que incurra. De ser el caso, el Banco
podra cobrar dichos costos y gastos de cualquiera de la(s) cuenta(s) que mantenga o pudiera mantener
en él.
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IMPORTANTE: En caso haya elegido la contratacion de un Préstamo sin Seguro de Desgravamen, no
resultara aplicable lo sefialado en el presente literal.

(d) Eirma Electrénica. Su firma puede ser manuscrita o electrénica. La firma manuscrita, es la firma
gue Usted escribe a mano, o su huella digital en caso corresponda. La firma electronica, es la que
Usted brinda a través de un medio electrénico, como, por ejemplo: ingreso de claves o contrasefias,
grabacion de voz, uso de medios biométricos, firma o certificado digital, entre otros.

Usted podra utilizar su firma manuscrita o electronica para identificarse (factores de autenticacion) y
aceptar contratos y/u operaciones del Banco, como por ejemplo: abrir cuentas, realizar retiros o
transferencias, contratar servicios y/o productos (préstamos de libre disponibilidad, adelanto de sueldo,
tarjetas crédito, o cualquier otro que el Banco le ofrezca).

IMPORTANTE: Su firma electronica podra ser brindada de forma presencial en Oficinas del Banco o no
presencial a través de los canales que el Banco ponga a su disposicion, como por ejemplo: Pagina
Web, Banca por Internet, Banca por Teléfono, Cajeros Automaticos, entre otros.

Si Usted usa su firma electronica, ya sea en forma presencial o no presencial, el Banco le enviara por
correo electranico, la documentacion contractual correspondiente.

(e) Earmas de Solucionar Eventuales Disputas o Canflictos. En caso que surja alguna duda, disputa o
controversia entre Usted y el Banco sobre la validez del Contrato, la interpretaciéon o la ejecucion del
Contrato, o cualquier aspecto vinculado al Contrato, Usted y el Banco se someteran a la competencia
de los Jueces y Salas Comerciales de la oficina del Banco donde Usted abrié su cuenta de Pagos
(cargo/abono) o donde se otorgé el presente Préstamo. En caso de no existir en dicho lugar Jueces y
Salas Comerciales, Usted y el Banco se someteran a los Jueces y Tribunales Civiles de dicho lugar.

15. FIRMA DE PAGARE

De acuerdo a la Ley N° 27287, Ley de Titulos Valores, y a la Circular SBS N° G -0090-2001, Circular
sobre Titulo Valor emitido en forma Incompleta, Usted firma un pagaré incompleto ("Pagaré") a favor
deII Banco, en caso éste se lo requiera. El Pagaré sera completado por el Banco siguiendo estas
reglas:

(@) El Pagaré indicara el numero del Préstamo.

(b) Lafecha de emisién del Pagaré sera la misma que la fecha de suscripcién del Contrato.

(c) El Banco completara el Pagaré si, por cualquier razon, Usted debe pagar de manera inmediata la
totalidad del Préstamo. El Pagaré serd llenado por el monto total de su deuda, segun el célculo
(liguidacién) efectuado por el Banco.

(d) La fecha de vencimiento del Pagaré sera la fecha en la que el Banco realice el calculo (liquidacion)
de la suma que Usted deba. Desde la fecha de vencimiento del Pagaré hasta la fecha en la que Usted
lo pague se seguiran generando intereses compensatorios y moratorios a las tasas pactadas.

(e) EIl Pagaré sera emitido con la "Clausula Sin Protesto”. Sin perjuicio de ello, el Pagaré podra ser
protestado.

(f) El Banco podra transferir el Pagaré.

IMPORTANTE: No firme este documento si Usted no ha recibido una copia del Pagaré o si no ha sido
informado por el Banco acerca de los mecanismos legales que lo protegen.

16. OTORGAMIENTO DE GARANTIAS A FAVOR DEL BANCO

Firman este Contrato, en caso el Banco se lo haya requerido, la(s) persona(s) natural(es) y/o juridica(s)
gue se constituyen como fiador(es) Solidario(s), en consecuencia, asumira(n) la obligacién de pagar al
Banco todas las sumas que Usted deba o pueda deber al Banco por el Préstamo y por este Contrato.

El(los) fiador(es) acepta(n) desde ya las prorrogas (ampliacion del plazo del vencimiento del Préstamo)
y renovaciones que el Banco pueda concederle a Usted, sin necesidad que esas prorrogas o
renovaciones les sean comunicadas.

El(los) fiador(es) renuncia(n) a la facultad de pedir al Banco que, antes de proceder al cobro de la
deuda contra él(ellos), realice la gestion de cobro con Usted (renuncia al Beneficio de Excusion) .
Asimismo, el(los) fiador(res) renuncia(n) a pedir al Banco que haga efectivo su derecho iniciando una
demanda contra Usted (renuncia a la facultad otorgada por el Articulo 1899 del Cdadigo Civil).

El Banco también tiene el derecho de compensar frente al(los) fiador(es). Por lo tanto, si Usted deja de
pagar el Préstamo, el Banco podra proceder en la forma indicada en el Numeral 9 a, empleando el
dinero de las cuentas, depdésitos y/o cualquier otro bien que el(los) fiador(es) mantenga(n) o pudiera(n)
mantener en el Banco para hacer efectivo el pago del Préstamo.

Las garantias constituidas a favor del Banco benefician al Banco y no al(los) fiador(es).
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Las eventuales dudas, disputas o controversias entre el Banco y el(los) fiador(es) se resolveran de la
misma forma en que deben resolverse las disputas entre el Banco y Usted (Numeral 14 e).

IMPORTANTE: La firma de el(los) fiador(es), constituye la presente Fianza Solidaria conforme a las
condiciones indicadas en este Numeral 15, siendo aplicable las demas disposiciones legales vigentes.

17. INFORMACION DE LAS PARTES Y DEL PRESTAMO

Nombre(s) y Apellidos:
DNI N°:
Domicilio:

Usted no podra variar este domicilio durante la vigencia del Contrato, salvo que la variacion sea
dentro del area urbana de esta misma ciudad y que Usted la comunique al Banco por escrito o por
cualquier otro medio que el Banco considere suficiente.

- Datos del Banco:
RUC N°: 20100130204
Domicilio: oficinas de la ciudad donde se celebra el Contrato. Sélo tratandose del departamento
de Lima, el domicilio del Banco serd el de su sede central, ubicada en Av. Republica de
Panama N° 3055, San Isidro, Lima.

Representantes:
Nombre(s) y Apellidos
DNI N°

Datos del Poder N°

Nombre(s) y Apellidos
DNI N°
Datos del Poder N°

- Datos del Préstamo

- Importe del Préstamo: S/

)

- El Plazo del Préstamo, Numero de Cuotas, Fecha de Desembolso y de Pago de Cuotas: es
fijada en la Hoja Resumen.

- Tasa de Interés (TEA): es la fijada en la Hoja Resumen.
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Usted declara que el presente Contrato, asi como la Hoja Resumen Informativa fueron puestos a su
disposicién antes de firmarlos.

El Contrato ha sido aprobado mediante RESOLUCION SBS N° 02365-2025. Usted puede encontrar el
Contrato y su Hoja Resumen Informativa, en la pagina web del Banco: www.bbva.pe, Mend,
Préstamos, Préstamos (elija el tipo de préstamo) y dirijase a la seccion Documentos y Enlaces de
Interés. Usted firma estos documentos en sefal de aceptacion y conformidad de toda la informacion
contenida en el mismo y que le ha sido entregada.

CLIENTE
Nombre

DNI

9de9
UG531 - V16 - Setiembre 2025


P014483
Rectángulo

P014483
Rectángulo

P014483
Rectángulo







