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Declaracion de responsabilidad

(GRI 2-2)(GRI 2-3)

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto

al desarrollo del negocio de Banco BBVA PerU durante el afio 2025.

Sin perijuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen

responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Responsables de su elaboracién:

Esther Dafauce Velazquez

Gerente General Adjunto — Area de Finanzas

y.2

Carlos Loo Pun
Contador General

(=

Cynthia Myrella Yafiez Alva
Gerente Legal Corporativo — Representante Bursatil

Lima, 26 de febrero de 2026




BBVA

Principios para asegurar la calidad de la informacion

BBVA Perl reafirma su compromiso con la transparencia, la sostenibilidad y la generacién de valor para todos sus grupos de interés. Por ello, ha desarrollado principios que orientan y contribuyen a la calidad
de la informacién, los mismos que, detalladamente, son los siguientes:




Carta del Presidente

(GRI 2-22)
Estimadas y estimados accionistas:

En un contexto internacional desafiante, marcado por la volatilidad, el Pert volvié a demostrar
resiliencia y capacidad de adaptacion. Durante 2025, la economia peruana registré un crecimiento
cercano a 3.4 %, mientras que la inflacién anual fue la mas baja de la region, siendo de 1.5 %. A ello se
sumo una mejora sostenida de la confianza empresarial y de la inversion privada. Estos indicadores
reflejan la solidez de los fundamentos macroecondmicos del pais y su capacidad para desenvolverse
con estabilidad en entornos complejos.

En este escenario, BBVA Perd mantuvo indicadores positivos de solidez y estabilidad. Al cierre del
ejercicio, el Banco registré una utilidad cercana a S/ 2,400 millones y un ratio de capital total de 15.9%,
reflejando una posicion financiera robusta y una adecuada capacidad para sostener el crecimiento
futuro. Este desempefio se apoya en el uso eficiente del capital y en la resiliencia del negocio frente a
distintos ciclos econémicos.

Durante el 2025, BBVA Pert puso mucho foco en su avance tecnolégico. En este ejercicio registramos
581.7 millones de transacciones digitales, superamos los 3.28 millones de clientes moviles activos y
mas del 81% de nuestras operaciones se realizaron a través del App BBVA. El liderazgo del canal digital
no se explica solo por el volumen de transacciones, sino por el cambio en la relacion entre el Banco y
los clientes, quienes gestionan su dia a dia financiero de manera mas auténoma y eficiente.




Agradezco la confianza de nuestros clientes y, de manera muy especial, el respaldo permanente de
ustedes, nuestros accionistas. Ese apoyo refuerza nuestra responsabilidad de ejercer una gestion
transparente y alineada con las mejores practicas de gobierno corporativo a nivel internacional.

Mirando hacia adelante, reafirmamos nuestro compromiso de contribuir al progreso y al desarrollo del
Peru mediante una banca sdlida, segura y responsable, con una vision clara de largo plazo. Seguiremos
generando valor y promoviendo un impacto positivo en la vida de nuestros mas de nueve millones de
clientes, consolidando los notables avances alcanzados en los Ultimos afios y continuando con nuestro
crecimiento sostenido.

Cordialmente,

Alex Fort Brescia
Presidente | BBVA Peru

BBVA




En el segmento pymes, reafirmamos nuestro rol como socio financiero de los emprendedores y
pequefias empresas del pais, con una cuota de mercado de 21.5%. Por su parte, en los segmentos
de gran empresa y corporativo lideramos el crecimiento de la cuota de colocaciones, alcanzando
29.9% (+104 pbs frente a 2024) y 19.6% (+48 pbs frente a 2024), respectivamente. Adicionalmente,
profundizamos nuestra presencia en sectores estratégicos como infraestructura, agroindustria y
energia, acompanando proyectos clave para el desarrollo econémico del Peru.

La sostenibilidad continud siendo un eje central de nuestra estrategia de crecimiento. Durante el afio
superamos las metas que nos habiamos propuesto para 2025. La facturacién sostenible crecié mas
de 65%, integrando criterios ambientales, sociales y de gobernanza no solo como una propuesta de
valor, sino también como una herramienta fundamental de gestién de riesgos y de construccién de
rentabilidad de largo plazo.

La transformacion digital siguié avanzando a un ritmo acelerado. Incorporamos nuevas
funcionalidades en nuestra app BBVA, orientadas a simplificar y mejorar la experiencia financiera de
nuestros clientes. Destaca el despliegue de Pagos al Toque, que permite transferencias instantaneas
y pagos con QR a través de Plin, impulsando una mayor adopcion de canales digitales. Esta evolucion
no solo elevd los niveles de satisfaccion de nuestros usuarios, sino que también contribuyé a mejoras
relevantes en eficiencia operativa, permitiendo que mas del 80% del total de operaciones monetarias
del Banco se realicen por canales digitales.




Esta transformacion también incluyd importantes avances tecnolégicos. La implementacién de
Google Workspace con Gemini ha permitido que todos los colaboradores del Banco utilicen la
Inteligencia Artificial generativa, impulsando su productividad y capacidad de innovacién. Ademas,
se culmind con éxito el despliegue de la plataforma global de datos ADA (Analytics, Data, Al), lo

que permitira reducir los tiempos de procesamiento, potenciar el desarrollo de modelos analiticos
complejos, mejorar la eficiencia operativa y acelerar la toma de decisiones estratégicas en todas las
areas del banco.

Estos avances se reflejaron en reconocimientos internacionales que valoramos especialmente: fuimos
distinguidos como el mejor banco del Perd, el mejor banco para pymes y el mejor banco de divisas del
pais por diversas publicaciones especializadas. Mas alla de los premios, estos logros confirman que
nuestra estrategia esta generando resultados consistentes y diferenciadores.

Nada de esto seria posible sin el compromiso y talento de los mas de siete mil colaboradores que
forman parte de BBVA en el Perl. A ellos, mi mas sincero agradecimiento. Extiendo también mi
reconocimiento a nuestros clientes por su confianza y a ustedes, nuestros accionistas, por su respaldo
permanente.

Cerramos el 2025 como una organizacién mas sélida, mas enfocada y con una visién clara de futuro.
Seguiremos ejecutando nuestra estrategia con disciplina, priorizando la rentabilidad sostenible,

la fortaleza del balance y una propuesta de valor centrada en las necesidades reales de personas

y empresas. Con esa conviccion, avanzamos firmemente hacia nuestra aspiracién de ser el banco
numero uno del Peru.

Fernando Eguiluz Lozano
Director Gerente General | BBVA PerU

BBVA
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Principales cifras: resultados e indicadores 2025

=

Desarrollo
del negocio

Desempeiio
sostenible

Resultados
financieros

9,465,848

Clientes totales

“
115 %
de cumplimientoenla

meta de facturacion
sostenible

(*) NPS: Net Promoter Score. Corresponde al indice de recomendacién neta generado por personas naturales.
(**) Rentabilidad sobre el patrimonio

8,785,341

Clientes naturales

100%

de electricidad
renovable utilizada

S/2,391

millones de utilidad
neta

680,507

Clientes juridicos

+S/80

millones dirigidos en
segmentos de inclusién

+35,000

participantes en
iniciativas de educacion
financiera

17.21%

ROE (**)

277

Oficinas

+52%

de NPS retail (*)

Fi

-

-

1,988 7,489

Cajeros automaticos

BBVA

=5

Agentes express

x

+50%

de colaboradoras

93/100

indice de compromiso
de colaboradores mujeres

13.11 %

Ratio de capital ordinario
de nivel 1 (CET1)




Premios y reconocimientos

Mejor banco de ‘Trade
Finance’ en Peru, segun la
revista Global Finance

5 de febrero

BBVA Pert fue elegido de acuerdo por su
desempefio en volumen de transacciones,
servicio al cliente, precios competitivos y
soluciones innovadoras, destacando entre otras
entidades financieras locales. Global Finance
también eligié a BBVA como el mejor banco

de Trade Finance en Latinoamérica, Espafiay
Uruguay, demostrando su fortaleza como banco

global.

Mejor banco Pyme
del Pera por
Global Finance

25 de septiembre

BBVA Per fue considerado como el mejor banco
Pyme del pais por la revista internacional Global
Finance, que reconocio la gestion del Banco en

el sector de pequefias y medianas empresas
peruanas, asi como también la asesoria brindada

y los productos y servicios financieros ofrecidos.

Primer lugar en
los Eco Awards 2025

15 de abril

BBVA Pert fue elegido en el primer lugar en Peru
y Latinoamérica de los Eco Awards 2025 de
Talentlab Group dentro de la categorfa “Cultura
Auténtica”, destacando por tener una cultura con
propdsito que se refleja en la experiencia con el

cliente.

Premio Plata
alos Innovadores
Financieros

15 de octubre

BBVA Pert fue galardonado con el Premio Plata
en los Premios a los Innovadores Financieros
2025, otorgado por Fintech Americas, gracias a
su proyecto “Raspay gana” de PLIN, disefiado
para incentivar la elecciéon de BBVA Perd como
cuenta de destino para estas transacciones, asf
como ofrecer una experiencia de gamificacion
a los usuarios, con una recompensa inmediata

para fortalecer la permanencia de los usuarios.

Distintivo de Empresa
con Gestion Sostenible

3 de julio

El Banco fue reconocido por Pert Sostenible
debido a laimplementacién de un sistema

de gestién sostenible integral que incorpora
criterios ambientales, sociales y de gobernanza

en su estrategia corporativa.

Mejor banco
de divisas del pais
segun Euromoney

21 de octubre

BBVA Peru fue distinguido por la revista
financiera Euromoney como el Mejor

Banco peruano de Divisas por segundo afio
consecutivo, debido a su capacidad para ofrecer
soluciones cambiarias de alto valor, su profundo
conocimiento del mercado y una atencién

centrada en las necesidades de sus clientes en

un entorno financiero cada vez mas competitivo.

Mejor banco
del pais por
Euromoney

18 de julio

BBVA Peru fue elegido como el mejor banco
del pais por la prestigiosa Euromoney en sus
Awards for Excellence 2025, destacando por su
modelo de negocio, basado en la innovacién,

la sostenibilidad y en una visién centrada

radicalmente en el cliente.

Finalistaen
III Premios ESG
de Semana Economica

21 de octubre

BBVA Perl fue considerado como uno de los
finalistas en la tercera edicion de los Premios
ESG, que entrega Semana Econdémica, en la
categoria Social No Manufacturera, con su
producto “Pyme Mujer”, que financia negocios
liderados por mujeres y que cuenta con la
participacion de BID Invest, Cofide y el Banco de

Desarrollo de Emprendimientos de Paises Bajos.

BBVA

EDGE Champions

por impulsar la
sostenibilidad en el
sector de la construccion

27 de agosto

BBVA Pert fue reconocido como EDGE
Champion por la Corporacién Financiera
Internacional (IFC), por su liderazgo y
compromiso con la sostenibilidad en el sector de

la construccion.

Mejor banco
del pais segun
The Banker

4 de diciembre

El Banco ha sido reconocido por la revista
britanica The Banker como el mejor banco del
pais por quinto afio consecutivo, destacando
su propuesta innovadora y el enfoque en

sostenibilidad.



BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacién ANnexos Alineamiento A
Pert financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria
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Finanzas
sostenibles

BBVA Desempefio
Peru financiero

Estrategia de
sostenibilidad

Proveedores como
aliados estratégicos

Clientes
en el centro

Talento que
transforma

Impacto
ambiental

Informe
de gestion

Informacién
complementaria

Anexos

Alineamiento

BBVA

1.1. Perfil

(GRI 2-1)(GRI 2-6)

BBVA Peru es una entidad financiera con trayectoria 'y
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional,
integrante del Grupo BBVA. Sus principales accionistas — BBVA
Peru Holding S.A.C. y Holding Continental S.A.— poseen cada
uno el 47.13 % de las acciones del Banco. El Banco opera bajo
autorizacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), conforme a lo establecido en la Ley N° 26702, que regula
el sistema financiero y de seguros en el pais.

Fundado en 1957, BBVA Perl es una sociedad andnima abierta
que desarrolla sus actividades a través de una amplia red de
oficinas distribuidas en todo el territorio nacional. Su sede
principal se encuentra en la Av. Republica de Panama N° 3055,
distrito de San Isidro, Lima, y esté registrada con RUC N°
20100130204.

Presencia del Banco en el Peru:

Amazonas
San Martin
Cajamarca
Tumbes
Piura
Lambayeque

La Libertad
Ancash
Huanuco
Pasco
Lima

Junin

Ica
Ayacucho
Apurimac
Arequipa
Moquegua
Tacna

Loreto
Ucayali
Madre de Dios
Cuzco

Puno
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BBVA D_esempeﬁo Estrategja de Finan_zas Clientes Talento que Proveedores como Imp'acto Informg Informacion _ ANexos Alineamiento B BVA
Peru financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria
Red de oficinas y agentes:
Total de oficinas en Lima por gerencias divisionales Total de oficinas en provincias por gerencias divisionales
Oficinas Comerciales Especiales Total Oficinas Comerciales Especiales Total
Oficina Principal 1 1 Division Arequipa 19 1 20
Division Callao San Miguel 21 1 22 Division Chiclayo Piura 18 1 19
Division La Molina 20 2 22 Divisién Cuzco 19 - 19
Division La Victoria Lince 21 1 22 Division Lima Sur 4 - 4
Division Lima Centro 21 1 22 Division San Martin 19 - 19
Divisién Lima Norte 22 1 23 Division Trujillo 16 - 16
Division Lima Sur 17 17 Total 95 2 97
Division Miraflores 20 1 21
Divisién Surco 20 2 - Total de oficinas en Lima y provincias
Division Trujillo 2 2
Otras oficinas 3 3 Oficinas Comerciales Especiales
Total 168 9 177 Total de oficinas en Lima 168 9 177
Total de oficinas en provincias 95 2 97
Total oficinas comerciales 263 N 274
Oficinas Banca Premium y Banca ) ) 3
Empresa
Total 277
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BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacién ANnexos Alineamiento A
Perd financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

Oficinas de Banca Empresa, Banca Institucional, Red de Agentes Express Red de Agentes Express Plus

Banca Corporativa y Banca Premium
Departamento N° Agentes Express Departamento N° Agentes

Oficinas Total (¥) Amazonas 42
5 c 20 Ancash 199 Arequipa !
anca Empresa j
P Apurimac 48 Cajamarca 1
Banca Institucional 1 Arequipa 314 Callao !
Huanuco 2
Banca Corporativa 3 Ayacucho 120
Cajamarca 243 Ica 4
Banca Premium 3 Callao 315 Junin 1
Huancavelica 38 Lambayeque 1
(*) De las 27 oficinas, 24 funcionan dentro de las oficinas comerciales indicadas en N -
el cuadro Total de oficinas en Lima y provincias y 3 oficinas funcionan en locales Huanuco 147 Lima 6
independientes.
Ica 290 Loreto 0
Junin 431 Madre de Dios 0
La Libertad 425 Piura )
Lambayeque 41 Puno 1
Lima 291 San Martin 2
Loreto 208 Tacna 1
Madre de Dios 16 Tumbes 1
Moquegua 31
queg Ucayali
Pasco 60
Total Agentes Express
Piura 355 Plus
Puno m
San Martin 269 Cajeros automaticos
Tacna 86
Ucayali 130

Total Agentes Express 7489 1.988
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BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacién ANnexos Alineamiento A
Perd financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

1.1.1 Propésito

~
Acompanar t“ El propdsito del Grupo BBVA ha estado siempre vinculado a la generacién de un impacto positivo en la sociedad. Durante el presente afio,
VOllllltad de el Grupo ha dado un paso adelante en la definicion de su propésito: “Acompafiar tu voluntad de llegar mas lejos”. El Grupo no solo trabaja
L o para ofrecer soluciones financieras, sino para acompafar a las personas y a las empresas en su camino hacia el futuro, apoyandolas para
llegar mas le]os que conviertan sus suefios en realidad. En ese marco, el cliente se sitla en el centro de todas sus decisiones, y el rol del Grupo es actuar

como un catalizador que impulse a personas y empresas a alcanzar sus objetivos.

La evolucion de este propdsito se sustenta en tres conceptos fundamentales:

Acompaﬁar: Para el Grupo BBVA, acompafiar significa estar presente, brindar apoyo constante, escuchar,
comprender y adaptarse a las necesidades de sus clientes. Es la expresion de su vocacion como banco: acompafar

1 a personas y empresas de manera cercana y confiable, contribuyendo a que avancen con mayor seguridad y o O
confianza. Este acompafiamiento requiere empatia, entendida como la capacidad de identificarse con el otro y (-b
compartir sus sentimientos, permitiendo construir relaciones de largo plazo basadas en la confianza y el valor
compartido.

Tu voluntad: El Grupo BBVA reconoce que detras de cada proyecto, cada meta y cada paso hacia adelante
2 existe una fuerza mas profunda: la voluntad. Esta energia interior impulsa a las personas a superarse, a perseguir
sus objetivos y a creer en un futuro mejor. El acompafiamiento que ofrece el Grupo busca conectar con esa
motivacion, comprendiendo las aspiraciones de sus clientes y anticipandose a sus necesidades, para ayudarlos a
dar lo mejor de si mismos cada dia. Este enfoque refleja la ambiciéon y originalidad del propdsito de la entidad.

Llegar mas Iejos: Este propdsito representa la esencia del progreso y la innovacion, y forma parte del ADN o
3 del Grupo BBVA. El Grupo apuesta por la anticipacion, la vision de futuro y el optimismo, trabajando hoy para

responder a los desafios de mafiana y contribuir a la construccién de un desarrollo sostenible para sus clientes y «\

la sociedad en su conjunto. /
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BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacién ANexos Alineamiento A
Pert financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestién complementaria
1.1.2 Valores Los tres valores que definen la identidad del Grupo son:

La cultura corporativa del Grupo BBVA se fundamenta en un
conjunto de valores y principios que guian la actuacion de todos
los colaboradores. Estos valores aseguran la coherencia entre

la estrategia y las acciones, promoviendo un entorno de trabajo
ético, responsable y alineado con los objetivos a largo plazo. El
nuevo Plan Estratégico 2025-2029 del Grupo, marca una etapa
clave de transformacién, impulsada por el renovado propdsito:
“Acompafiar tu voluntad de llegar mas lejos”.

En este nuevo contexto, los tres valores fundamentales se
mantienen como pilares de la identidad del Grupo BBVA,
mientras que los comportamientos asociados a ellos evolucionan
para responder a las nuevas demandas.

El cliente es lo primero:
Asumir los desafios de nuestros
clientes como propios. Este valor es |a
brujula que guia nuestra excelencia en
el servicio.

2

Pensamos en grande:

Fomentar una mentalidad de ambicién
e innovacioén constante, buscando
generar un impacto positivo que
supere las expectativas.

Somos un solo equipo:
Promover la colaboracién, el
compromiso y la confianza mutua
como elementos esenciales de una
organizacion global y diversa.

18
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Mentalidad RCP

Para activar el propdsito y ejecutar el plan estratégico, la forma en que se viven los valores
evolucioné mediante la adopcion de la Mentalidad RCP (Radical Client Perspective). Esta
mentalidad no sustituye los valores; es el mecanismo de transformacion cultural que
permite canalizar su implementacion, enfocando de manera radical una mirada hacia los
clientes externos (personas y empresas) en el dia a dia.

La Mentalidad RCP se implementa a través de tres pilares de comportamiento:

19



BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacion ANexos Alineamiento A
Perd financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

1.1.3. Estrategia de negocio
Incorporar la perspectiva del cliente de una manera radical en todo lo que hacemos:

El ario 2025 representd para BBVA Per el inicio de un nuevo 1 Transformar cada decision y experiencia poniendo al cliente en el centro, anticipando sus necesidades @?3

ciclo estratégico. En este nuevo ciclo, las prioridades estratégicas y superando sus expectativas.

evolucionaron para robustecer el crecimiento rentable y

sostenible con foco en el cliente, los datos y la tecnologia, sin

dejar de lado la prioridad de entregar la mejor experiencia a los

, - , Impulsar la sostenibilidad como motor de crecimiento:
clientes y anticiparse a sus necesidades: 2 . . . . . o Qo

Integrar la sostenibilidad en el negocio para generar impacto positivo y oportunidades de crecimiento rentable =
a largo plazo.
Crecer en todos los segmentos de empresas:

3 Acompafiar a empresas de todos los tamafios con soluciones integrales que impulsen su desarrollo e
y competitividad.

4 Promover una mentalidad de creacion de valor y capital:
Asignar el capital de forma disciplinada para maximizar la rentabilidad y la creacion de valor sostenible. @

Maximizar el potencial de la inteligencia artificial y la innovacion a través

5 de la disponibilidad de los datos y tecnologias Next Gen: @
Aprovechar datos y tecnologias avanzadas para innovar, mejorar la eficiencia y ofrecer mejores
soluciones al cliente.

6 Fortalecer nuestra empatia, triunfar como un equipo ganador: o
Impulsar una cultura colaborativa, diversa y comprometida que permita ejecutar la estrategia con excelencia. I .I
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Sostenibilidad y estrategia corporativa:

(GRI 2-22)

En BBVA PerU, la sostenibilidad constituye un eje central de la visidon de negocio y se integra
de manera transversal en la gestion y el planeamiento estratégico. En el marco del proceso

de planificacién estratégica 2025-2029, BBVA Pert reafirmo la sostenibilidad como una
prioridad estratégica para toda la organizacion, orientando la toma de decisiones, los modelos
de gestion y el desarrollo de iniciativas hacia un crecimiento responsable y de largo plazo.

La estrategia de desarrollo sostenible se despliega de forma articulada a través de una
gobernanza que promueve la colaboracion entre las distintas dreas del Banco. En ese
contexto, existen diversos foros y espacios de articulacién y co-construccién donde los

principales lideres del Banco participan activamente en el disefio de los planes estratégicos
de sostenibilidad, asegurando su alineacion con los objetivos institucionales y las prioridades
estratégicas de BBVA PerU.

Asimismo, se realiza un seguimiento periddico de la implementacion de |a estrategia,
revisando avances, resultados y compromisos, e identificando oportunidades de ajuste que
permitan mantener la coherencia con la estrategia general del Banco. Este enfoque garantiza
un despliegue efectivo, coordinado y adaptable de |la estrategia de desarrollo sostenible en
todo el Banco, en Iinea con la visién de creacion de valor a largo plazo de BBVA Peru.
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1.2. Productos y servicios

(GRI 2-6)

En 2025, BBVA Perl consolidé un crecimiento rentable y
sostenible en todos los segmentos de BBVA PerU, reforzando su
posicion de liderazgo en el mercado. Se alcanzaron resultados
destacados en cuentas de depdsitos a la vista y ahorro, con un
incremento de +18 pbs(*) con respecto a 2024, y un crecimiento
de +4 pbs con respecto a 2024 en colocaciones, reflejando la
efectividad de la estrategia de acompafiamiento integral a los
clientes.

Este desempefio se sustentd en una oferta cada vez mas sdlida

y diversificada, con avances en productos de crédito y cash
management, una atencioén digital agil y eficiente, y el desarrollo
de soluciones de open banking que ampliaron las capacidades de
conexion y gestion financiera para empresas. Asimismo, se lanzé
un plan Empresas exclusivo para Pyme, orientado a potenciar su
crecimiento mediante una propuesta integral de financiamiento,
asesoriay servicios digitales. El detalle de estas iniciativas se
desarrolla a continuacién:

1.2.1. Banca Comercial

La Banca Comercial de BBVA Peru constituye la punta de lanza
de la gestion comercial del Banco, al ser responsable de la
generacion de rentabilidad a través de la venta de productos y
servicios financieros dirigidos a personas naturales y pequefias y
medianas empresas. Su gestion se orienta a atender de manera
oportuna las necesidades financieras de los clientes en cada
etapa de su vida, acompafiando tanto el desarrollo personal
como el crecimiento de los negocios.

(*) Puntos bésicos.

La estrategia de esta area se encuentra alineada con el objetivo
de consolidar a BBVA Pert como el banco nimero uno del pails,
a través de una propuesta de valor centrada en el cliente, la
eficiencia comercial y el uso de canales digitales que permitan
ampliar el acceso a los servicios financieros.

Modelo de atencion:

El modelo de atencién de la Banca Comercial se basa en un
enfoque centrado en el cliente, que prioriza el acompafiamiento
continuo y la cercania en la relacién, apoyado en una atencién
omnicanal que integra canales presenciales y digitales. Este
modelo permite ofrecer soluciones financieras acordes a las
necesidades especificas de cada cliente, considerando su perfil,
etapa de vida y nivel de madurez financiera.

Asimismo, el modelo promueve una gestién eficiente de la
atencidn, impulsando el uso de canales digitales como principal
punto de contacto para operaciones transaccionales y de
autoservicio, lo que contribuye a optimizar la experiencia del
cliente y a fortalecer la sostenibilidad del modelo comercial.

Estructura de atencion

Segmento Perfil de clientes

Clientes masivos con saldos desde cero soles,

Mass :
qgue no pasan el umbral de S/600 mil en

Market X )
patrimonio.

High Value . i . .

gn Clientes con patrimonio desde S/ 600 mil.

Individuals
Personas juridicas con ventas anuales menores
a S/ 12 millones que no pertenecen a grupos

. econdmicos de Banca Empresa e Instituciones,

High Value . ,

Pymes o Corporate & Investment Banking, asi como
personas naturales con negocio que cuentan
con productos y soluciones para actividades
empresariales.
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Productos: A través del segmento High Value Individuals, BBVA Peru ofrece una propuesta de productos y servicios

A través del segmento Mass Market, ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros
orientados a atender las necesidades cotidianas de personas naturales, promoviendo el acceso al

crédito, el ahorro, los medios de pago y la proteccion financiera. Esta oferta esta disefiada para brindar

soluciones simples, accesibles y eficientes, con un fuerte impulso al uso de canales digitales.

Producto/Servicio

Tarjetas de crédito
(Be Free, Platinum, Signature, MC
Black)

Descripcion

Instrumento financiero con linea de
crédito revolvente.

Préstamos de libre disponibilidad
(PLD)

Préstamo de consumo con libre
disponibilidad.

Cuentas de ahorro y transaccionales
(Cuenta Digital, Cuenta Ganadora,
Cuenta Independencia, Cuenta Sueldo
y Cuenta VIP)

Cuentas destinadas al ahorroo a
depdsitos a la vista.

Billetera digital que facilita pagos y

Plin / QR Plin transferencias de manera inmediata.
Productos de proteccion para personas
Seguros naturales: salud, vida, bienes y hogar,

vinculados o no a productos activos.

Crédito vehicular

Préstamo destinado a financiar la compra
de un vehiculo.

Crédito hipotecario

Préstamo destinado a financiar la compra
de uninmueble.

Perfil de clientes

Clientes masivos con saldos desde
cero soles, que no pasan el umbral
de S/600 mil en patrimonio.

financieros orientada a la gestion patrimonial, la inversion y la proteccion, mediante un modelo de
asesoria especializada enmarcado en el negocio de Global Wealth. Esta oferta esta disefiada para
acompafiar a los clientes en la administracion, crecimiento y diversificacion de su patrimonio, de

acuerdo con su perfil y objetivos financieros.

Producto/Servicio

Tarjeta de crédito Visa Special Edition

Descripcion

Instrumento financiero con linea de
crédito revolvente.

Préstamos colaterales

Préstamo de consumo con libre
disponibilidad, con garantias sobre
inversiones.

Cuentas y depésitos

Cuentas destinadas al ahorro o a
depdsitos a la vista, asi como depdsitos
a plazo.

Fondos mutuos

Depdsitos y notas estructuradas

Acciones y bonos

Productos de inversioén.

Seguros

Seguros de Vida Inversion y Renta
Garantizada.

Perfil de clientes

Clientes con patrimonio
desde S/600 mil.
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A través del segmento High Value Pymes, ofrece un portafolio

de productos y servicios financieros orientados a acompafiar el
crecimiento, la liquidez y la gestion operativa de las pequefias

y medianas empresas, asi como de personas naturales con
negocio. Esta oferta busca atender las necesidades de capital de
trabajo, inversiéon, comercio exterior, medios de pago y gestién de
tesoreria, a través de soluciones competitivas y adaptadas a la
dinamica empresarial.

Producto/Servicio

Descripcion

Perfil de clientes

Préstamo comercial

Crédito en cuotas destinado para capital de trabajo, activo fijo o subrogacion.

Cuentas de ahorro

Cuentas destinadas al ahorro de las empresas y negocios.

Cuenta corriente

Cuenta destinada a la gestién de la tesoreria general del cliente.

BBVA Empresas

Solucién digital de cash management para la gestion financiera de las empresas.

Cambio de divisa

Servicio de cambio de divisas.

COMEX

Financiamiento de corto plazo para operaciones de comercio exterior.

Carta fianza

Crédito indirecto que respalda las obligaciones del cliente frente a terceros.

Linea de préstamo
comercial

Linea revolvente destinada a capital de trabajo.

Tarjeta capital de
trabajo

Linea revolvente destinada a capital de trabajo.

Descuento de facturas

Crédito para liquidez inmediata mediante adelanto de facturas por cobrar.

Anticipo POS (¥*)

Crédito cuya cuota se descuenta de los flujos generados por el POS.

Préstamos digital

Crédito en cuotas destinado a capital de trabajo.

Persona juridica
y persona natural con
negocio

negocio

Leasing Financiamiento de activo fijo contra garantia del bien.

POS Terminal punto de venta para cobros con tarjetas.

QR Solucién de cobro a través de billeteras digitales. Persona juridica

(*) Point of Sales: Terminal de punto de venta.
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Principales iniciativas:

Durante el periodo reportado, la Banca Comercial impulsé
diversas iniciativas a través de sus segmentos, orientadas a
fortalecer la colocacion de productos, ampliar la adopcién de
soluciones digitales y mejorar la experiencia del cliente, con foco
en la eficiencia comercial y la generacion de valor sostenible.

Iniciativa - Mass Markets Resultados

Campaiia Atrapa tus sueiios
— S/ 10 millones

Desarrollo de una oferta de valor en torno a la Cuenta Ganadora, donde cada cliente acumula
crecimiento exponencial en la apertura de cuentas (19 veces), incremento de la facturacion
(11.5 veces) y crecimiento de saldos por mas de S/ 1,700 millones.

Campaiia Tarjeta de Crédito
Conmebol Libertadores

Instalacién de una venta de tarjetas Mastercard para la red de oficinas, bajo el paraguas del
asset Copa Libertadores 2025y la Final del torneo realizada en Lima. Se alcanzé un crecimiento
de 30% en facturacion por compras y del 64% en ventas de tarjetas nuevas.

Oficinas maviles en colectivos clave
— Néminas

Fortalecimiento de la presencia con una oferta de oficinas méviles orientadas a atender las
necesidades de las empresas, incrementando la afiliacion de néminas en sectores clave.

Plin — Metropolitano

Mas de 70 mil clientes y mas de 230 mil transacciones promedio por mes en el Ultimo
trimestre.

Plin — Raspa y Gana

Mas de 200 mil clientes usando Plin Raspa y Gana, generando un incremento mensual de flujos
de ingreso superior a S/ 14 millones.

Flujo 100% digital
- cuenta digital

Apertura de cuenta digital en 4 minutos para nuevos clientes, fortaleciendo la experiencia
digital y la captacion de nuevos clientes.
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Iniciativa - High Value

Resultados Iniciativa - High Value

Pymes Individuals Resultados

Digitalizacion de Fondos
Mutuos (compra y venta

por app)

Mayor énfasis en canales
digitales para la venta de
créditos

Incremento del 37% con respecto a 2024 en los saldos de fondos
mutuos.

Incremento de la participacion digital en la facturacion total de 18%
a 28% entre 2024 y 2025.

Colateralizacion de

o , .
Pyme Mujer Facturacién acumulada cercana a S/ 600 millones. bonos adicionales para Inere e el 2290 con Eepeein & 2624 on 193 s2lelos el (myersie

financiamiento EMEIDIE:
Participacion en Sinergias con Banca
Peru Business Fest y Mas de 12 mil asistentes en el Peru Business Fest y 250 asistentes g . .
R Empresas Captacion de nuevos clientes.
organizacion de la Cumbre | en el evento BBVA. CIB
Pyme BBVA y

Uso de IA para

. p Incremento del 103% con respecto a 2024 en comisiones de fondos
herramientas de asesoria

de inversion rILEers:

- - ’ - Modelo payout Incremento del 29% con respecto a 2024 de activos bajo gestion.
Resolucién de reclamos
en el primer contacto del Reduccién del 80% de los reclamos monetarios.

cliente

Como resultado de la evaluacion del nivel de
satisfaccion de los clientes de esta banca, se obtuvo
un NPS retail (*) de 52.57%, asi como un NPS Pyme de
33.6% en el 2025.

(*) Corresponde a evaluaciones realizadas a clientes que son personas naturales.

-
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1.2.2. Banca Empresa e Instituciones

La Banca Empresas e Instituciones (BEI) de BBVA Peru
cumple un rol estratégico como aliado del desarrollo del sector
corporativo e institucional del pais. Bajo la visién “Avanzamos”,
BElI acompafia el crecimiento de sus clientes mediante un
modelo de relacién basado en la agilidad, la integridad y

la empatia, simplificando la gestion financiera a través de
soluciones especializadas e innovadoras.

Para garantizar |la excelencia en el servicio, la estrategia de BEI
se sustenta en los siguientes pilares:
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Modelo de atencion: Estructura de atencion:

BEI atiende a organizaciones que desempefian un papel Segmento Perfil de clientes

relevante en la economia nacional, a través de un modelo de
atencidn especializada disefiado para responder a la complejidad
y diversidad de sus operaciones. Este modelo se dirige
principalmente a personas juridicas con niveles de facturacién
anual a partir de S/12 millones y permite ofrecer soluciones
alineadas al perfil, tamafio y grado de sofisticacién financiera de
cada cliente.

Empresas con facturacion anual entre

Empresarial S/12y S/70 millones

Empresas con facturacion anual entre

Gran Empresa $/70y $/200 millones

Grupos econdmicos con facturacion anual

Corporativo superior a S/200 millones

Entidades del sector publico

Institucional ) o
y organismos oficiales
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Productos: Durante 2025, la Banca Empresas e Instituciones (BEI) impulsé la optimizacién de las
transferencias internacionales, que permitié ofrecer un servicio mas agil y transparente,
Los productos y servicios de BEI se estructuran en torno a capacidades clave que apoyan la operacion, reduciendo tiempos de procesamiento y fortaleciendo la trazabilidad de las operaciones.

el crecimiento y la internacionalizacién de las organizaciones, manteniendo un enfoque transversal
que puede aplicarse a los distintos segmentos atendidos.

Categoria

Productos de
financiamiento

Descripcion

Incluyen préstamos comerciales
y otras soluciones de crédito
orientadas a cubrir necesidades
de capital de trabajo, inversiény
financiamiento de operaciones.

Productos de
comercio exterior

Comprenden soluciones para
importacion y exportacion,
transferencias internacionales,
cobranza documentaria, cartas de
crédito y stand by.

Productos de
Cash Management

Soluciones orientadas a la
gestion eficiente de la liquidez,
optimizacién de flujos de caja
y administracién de pagos y
cobranzas.

Esta mejora contribuyd a elevar los niveles de satisfaccion de los clientes, asi como a reforzar
la propuesta de valor de BEI en operaciones vinculadas al comercio exterior y a la gestion de
pagos internacionales.

Segmentos

Como resultado de la evaluacion
del nivel de satisfaccion de los
clientes de esta banca, se obtuvo
un NPS BEI de 43.6%.

Aplica a todos los segmentos de
clientes

Productos de
Global Markets

Instrumentos financieros disefiados
para la gestién de riesgos
financieros y la optimizacion de la
posicion financiera de los clientes,
en funcién de sus necesidades
especificas.

Principalmente segmentos con
mayor sofisticacion financiera
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1.2.3. Corporate & Investment Banking

Las actividades de Corporate & Investment Banking (CIB) se
estructuran sobre una base de 3 pilares: Global Transaction
Banking (GTB), Investment Banking & Finance (IB&F) y Global
Markets (GM).

Pilares CIB Descripcion

Global Transaction
Banking (GTB)

Asesora a los clientes de CIB en la gestién integral de su tesoreria mediante soluciones
digitales, alternativas de financiamiento de corto plazo y productos transaccionales que
optimizan su operatividad financiera.

Global Markets
(GM)

Apoya a los clientes en la identificacion y gestion de oportunidades de inversion, asi como
en la mitigacion de riesgos en los mercados globales. Ofrece analisis especializados y
recomendaciones sobre tendencias en tasas de interés, tipo de cambio (FX) y productos
derivados, brindando soluciones integrales que respaldan a clientes corporativos, empresas
y gobiernos.

Investment Banking &
Finance (IF&B)

Disefia soluciones a medida para el financiamiento de largo plazo, complementadas con
asesoramiento especializado que se anticipa a las necesidades de los clientes y al contexto
dinamico del mercado.
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Principales avances en IB&F, Derivados y Plataformas
Digitales

En las operaciones de financiamiento impulsadas por la unidad
de Investment Banking and Finance (IB&F), los sectores

de infraestructura y energia fueron priorizados debido a su
dinamismo y relevancia en el mercado. Como resultado, se
destinaron montos de S/795 millones al sector de infraestructura
y S/495 millones al sector energético. Esta focalizacién en
segmentos estratégicos se complementa con otros avances
significativos dentro del negocio corporativo y de inversion.

En esa misma linea de fortalecimiento del portafolio y
consolidacion del posicionamiento, BBVA Perd mantiene un
soélido liderazgo en el mercado de derivados, ocupando el primer
lugar en el segmento corporativo y pyme, y el tercer lugar en

el segmento de inversionistas. Este posicionamiento reafirma

su fortaleza en soluciones de cobertura y gestion de riesgos,
consolidandose como el banco con mayor participacién agregada
en derivados dentro del mercado peruano, y reforzando su rol
como aliado estratégico para las empresas.

A la par de estos avances, BBVA Pert implementd diversas
mejoras en sus plataformas digitales, tanto mdviles como web,
con el objetivo de optimizar la experiencia del cliente corporativo.
Entre los avances destacan el acceso mas agil a los canales

transaccionales mediante atajos y la mejora en la visualizacion
de informacién relevante para los usuarios. Estas acciones
permitieron una experiencia mas fluida, eficiente y alineada con
las necesidades de los clientes empresariales, fortaleciendo asi la
propuesta de valor integral del Banco.

Mirando hacia el 2025, el area profundizara en la segmentacion
sectorial para ofrecer soluciones personalizadas y fortalecer

la creacion de ecosistemas transaccionales que respondan a

las particularidades de cada industria. Asimismo, se impulsara

la creacion y consolidacion del equipo de producto FX, con el
propésito de optimizar el ecosistema de divisas mediante una
estrategia integral que incluye segmentacién, pricing, promocion,
canales y una mejor experiencia del cliente en el uso de FX.

Para algunas unidades del area, se mantuvo el enfoque en
iniciativas ya priorizadas que apuntan a elevar la calidad del
servicio y la especializacion.

En 2025, se destinaron
montos de S/795
millones al sector de
infraestructuray S/495
millones al sector
energético.
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1.3. Buen gobierno corporativo

La gestién del buen gobierno corporativo dentro de BBVA Peru busca la adopcion de las mejores
practicas de gobierno y su constante actualizacion, estos dos puntos son fundamentales para
promover un clima de respeto y la proteccién a los derechos de todos los agentes involucrados en
sus actividades.

Lineamientos normativos:

Fecha de ultima

Documento Alcance Finalidad iy
modificacion
Estatuto BBVA Pert Regular la actuacion 27/03/2025
del Banco.
Estructura de gobernanza:
Regular la actuacion de la (GRI2-9)(GRI 2-10)
Reglamento de.Jutlta Accionistas Junta General de Accionistas 24/03/2021 ' . , , . ' o
General de Accionistas y establecer los derechos y El directorio de BBVA Pert esta conformado por profesionales de diversas especialidades. Todos sus
obligaciones de los accionistas. . . . . .
integrantes cumplen con los requisitos de idoneidad establecidos por la SBS, lo que asegura una
pluralidad de enfoques en la toma de decisiones estratégicas del Banco. Desde 2024, Nuria Alonso
Regular la actuacion del Jiménez forma parte de este érgano como la primera directora titular desde la adhesién del Banco
Reglamento del Miembros del Directorio y sus comités al "Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas”. Actualmente, el tiempo de
LLoBmin Directorio delegados y establecer los el ermanencia promedio del directorio es de 10.65 afios, considerando los cambios realizados durante
y comités derechos y obligaciones de sus P P ’ '
miembros. 2025.
La designacion de los miembros del Directorio es aprobada por la Junta Obligatoria Anual de
Regular la actuacion de los . . . ~
” . o Accionistas del Banco, que se celebra dentro del primer trimestre de cada afio. Para estas
Politica de Gobierno BBVA Perd principales estamentos de 20/11/2025 ) } ) ) o o ) o )
Corporativo et gobierno corporativo del designaciones, se tienen en consideracion opiniones de los grupos de interés, diversidad en el
Banco. directorio, la independencia de los miembros y competencias pertinentes para los impactos del Banco.
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https://www.bbva.pe/content/dam/public-web/peru/documents/prefooter/gobierno-corporativo/Estatuto-Banco-BBVA-Peru.pdf
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Tabla: Composicion del maximo 6rgano de gobierno3#

(GRI'2-9)
Directorio
I\I.Ilemt?ros Aiio de UETE0 de. Cargos {Representa ey
" ejecutivos . . permanencia . 7 p ¢Experiencia
Nombres completos Perfil Independencia ingreso al y compromisos Género a algun grupo
o no 5 n hasta el 2025 P e 2 p en el sector?
. 5 Directorio F significativos de interés?
ejecutivos (en aiios)
. . Master en Administracion de Empresas. Participa en el directorio de Presidente .
Fort Brescia, Alex Paul Gastén Holding Continental S.A. y en el consejo de Fundacién BBVA Perti NE 1995 30 del Directorio M BRECA S
. Administrador de empresas. Participa en el directorio de Holding Primer Vicepresidente .
Brescia Moreyra, Pedro Manuel Juan Continental S.A.y en el consejo de Fundacién BBVA Peru. NE 1995 30 del Directorio M BRECA S
Pastor Mufioz, Pablo Alfonso Llcenuado en C|enC|g§ Econom|ca§ y Empresariales. MBA. Participa en NE 2022 3 Segundo Vlcepre§|dente M BBVA S
el consejo de Fundacién BBVA Peru. del Directorio
Ingeniero industrial y de sistemas. MBA. Participa en el consejo de
Eguiluz Lozano, Fernando andauon BBVA Perg y par‘ugpo en los d|rector!o§ de BBVA Cons,umer E 2019 6 Director Gerente M BBVA Si
Finance Edpyme en Liquidacion, Forum Comercializadora del Perti S.A. General
en Liquidacion, Forum Distribuidora del Pert S.A.
Brescia Moreyra, Mario Augusto Miguel Admlmstra(_:lor. Part|(:|pa_ en el dlrectonjo de Holding Continental S.A.y NE 2013 12 Director M BRECA Si
en el consejo de Fundacion BBVA PerU.
Brescia Moreyra, Fortunato Juan José Ingenlero. Parhapa en ¢l d'reCtorIO de Holding Continental S.A.y en el NE 2013 12 Director M BRECA Si
consejo de Fundacién BBVA Perd.
Alonso Jiménez, Nuria Licenciada en Derecho. Participa en el consejo de Fundacién BBVA Peru. NE 2024 1 Director F BBVA Si
Varela Martinez, Rafael L|cer1C|a_do en C|er1cg§ Econom|ca§ y Empresariales, MBA. Participa en NE 2020 5 Director M BBVA S
el consejo de Fundacién BBVA Peru.
Zarich, Martin Ezequiel Llcenqado en Econc?mla. Masterren Economia. MBA. Participa en el NE 2025 0 Director M BBVA S
consejo de Fundacion BBVA Peru.
Benavides Ferreyros, Ismael Alberto Inggmero agronomo, MBA. Participa en el directorio de Fundacién BBVA NE X 2018 7 D|rectc_)r M . S
Perd. Independiente
Rodriguez-Novas Sanchez-Diezma, José Manuel Master_eﬁ Ingenieria en Industria Agricola. Participa en el directorio de NE X 2020 5 D|rectqr M ) S
Fundacién BBVA Peru. Independiente

3 El Directorio no cuenta con representantes de grupos sociales subrepresentados.
4 El Presidente del Directorio no es un alto ejecutivo de la organizacién (GRI 2-11)
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Estructura organizativa

Al cierre de 2025, BBVA Peru consolidaba su estructura
organizativa en diversas areas y unidades especializadas que
aseguran la eficiencia operativa y la generacion de valor a
largo plazo:

(of

Internal Audit

ontrol Interno y Cumplimiento

Directorio

Gerencia General

)

Chief Executive Office

—/

SR

Comunicaciones

—/

SR

BBVA Research

—/

Banca
Comercial

Banca Empresa

e Instituciones

Engineering Talent &

& Data Culture Legal

® Area O Unidad
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Corporate & Investment Banking

Ejecuta las funciones asociadas a banca

de inversién, mercados globales, préstamos globales

y servicios transaccionales para los clientes
corporativos e inversores institucionales. Responsable
de proveer un catalogo de productos y servicios de alto
valor a los clientes.

Ejecuta evaluaciones de forma objetiva e independiente Unidad responsable de la gestion de gabinete

de los riesgos de los procesos de todo el negocio, de la gerencia general. Ademas, da soporte en el

ademas de los controles que los mitigan y las alineamiento de las estrategias locales y globales

normativas asociadas. a todas las unidades del Banco para proyectos e
iniciativas de impacto estratégico.

Banca Comercial

Propone e implementa las politicas relacionadas Gestionay asegura la imagen del Grupo BBVA Peru
a los riesgos no financieros y asegura una gestion en los diferentes canales y espacios publicos.
6ptima del modelo de control interno del Banco. Esta
constituida por los equipos de Riesgos no Financieros,
Cumplimiento, Control Interno de Riesgos, Risk Control
Specialists (RCS), y Relacién con Supervisores. Este BBVA Research
ultimo equipo es el responsable de definir la estrategia
de atenciény relacién con los reguladores del Banco.

Implementa la estrategia pertinente en Banca Retail y
Banca Privada para obtener el maximo rendimiento en

el desarrollo y resultados del negocio.

Proyecta y analiza la evolucién de las variables

econdmicas para facilitar la toma de decisiones de los
directivos y éreas de negocio.




Proveedores como Impacto Informe Informacion
aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

Estrategia de Finanzas Clientes Talento que

=5 € ‘ Anexos Alineamiento
sostenibilidad sostenibles en el centro transforma

BBVA

Desempefio
financiero

Lleva a cabo la estrategia que salvaguarde el progreso
del negocio y el balance de resultados en la banca
empresarial y corporativa.

Acompafia a las distintas areas de la sede central y
red de oficinas para lograr los objetivos, con base en
soluciones y soporte tecnolégico con las medidas de
seguridad 6ptimas. Asimismo, ayuda en el disefio de
procesos en ruta a la mejora continua que promueven
la productividad y aseguramiento de actividades clave
del negocio. Todo ello incorporando

el roadmap global de desarrollo de data y analitica

en el pais.

Tiene al colaborador como centro de atenciény es
responsable de liderar la transformacién de cambio
organizacional procurando los espacios adecuados y
el mejor acompafiamiento en las dindmicas agiles de
trabajo de los equipos.

Asegura la eficiencia y eficacia de los recursos
economico-financieros del Banco mediante la
explotacién y analitica de sistemas de informacién
asegurando la relacién con los inversionistas.

Risk

Garantiza la solvencia de las operaciones mediante el
modelo corporativo de gestién y evaluacién de riesgos
independiente y global. Ademas, es responsable de
minimizar la repercusion en los resultados esperados
del negocio.

Asesora a las unidades del Banco en las diferentes
especialidades regulatorias y legales. Asimismo, disefia
estrategias que aseguren la prevencién y defensa

para el cumplimiento de la normativa aplicable a sus
actividades, a fin de evitar contingencias.
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BBVA

Supervision de la gestion de los impactos y riesgos ESG
(GRI 2-12)(GRI 2-14)

El Directorio de BBVA Per participa activamente en la definicién,
aprobacion y actualizacion del propdsito institucional, los

valores corporativos, las estrategias y los objetivos vinculados

al desarrollo sostenible. A través de sus comités especializados,
supervisa el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
financieros y de sostenibilidad, y aprueba el Marco de Gestion

de Riesgos, que incorpora criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG).

La supervision de impactos negativos en la economia, el medio
ambiente y las personas se realiza mediante procesos integrados
en la gestion corporativa. La informacion relevante sobre estos
temas se comunica al Directorio mediante informes periédicos
qgue incluyen avances, riesgos y cumplimiento de compromisos.

Asimismo, el sistema de buen gobierno corporativo es un
componente clave del modelo de sostenibilidad de BBVA Peru

y uno de los pilares que sustenta su desarrollo estratégico. La
aprobacioén de la politica general de sostenibilidad corresponde
al directorio, el cual es informado sobre su implementacion

y los avances logrados en este ambito. Esta practica asegura

un manejo transparente y adecuado de los érganos sociales

y la actuacion de los accionistas, en linea con los objetivos y
expectativas de los grupos de interés. Esta politica fue aprobada
por el directorio en diciembre de 2022 y se actualizé en
diciembre de 2025. De acuerdo a la normativa legal, el Directorio
aprueba el proyecto de memoria anual, y lo eleva a la Junta
Obligatoria Anual de Accionistas.

Comités del Directorio:

(GRI 2-13)(GRI 2-9)

El “Reglamento del Directorio”
faculta a este 6rgano a constituir
comités especializados que lo
asistan en el desempefio de sus
funciones:

3.

Comité de Nombramientos,
Remuneraciones y Gestion

del Talento

Establecer politicas de seleccion,

evaluacion y compensacion de directivos

y colaboradores.

Q
1.

Comité
de Auditoria

Supervisar los sistemas de
control interno y la calidad de
la informacién financiera.

4y
4,

Comité Integral
de Riesgos

Gestionar los riesgos financieros
y no financieros, garantizando
la sostenibilidad de las
operaciones del Banco.

*En este Comité, se presentan avances en sostenibilidad, lo cual es también informado al Directorio. (GRI 2-17)

2.

Comité de
Cumplimiento

Asegurar el cumplimiento de las
normativas internas y regulatorias,
asf como la mitigacion de riesgos
de cumplimiento.

f
5.

Comité de Gobierno
Corporativo*

Supervisar la implementacién de las mejores
practicas de gobierno corporativo y promover
mejoras continuas para mantener los mas altos
estandares de responsabilidad social.
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Evaluaciones de desempefio al maximo érgano de gobierno Para ello, se cuenta con lineamientos normativos que rigen el Lineamientos normativos

(GRI 2-18)

BBVA Peru realiza autoevaluaciones anuales de desempefio al
Directorio. Estas evaluaciones se desarrollan conforme al Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas y se
ejecutan de manera independiente, garantizando objetividad en
el andlisis de resultados.

Como parte del proceso de mejora continua, se han adoptado
medidas concretas en respuesta a los hallazgos de dichas
evaluaciones. Entre ellas destacan el fortalecimiento de Ia
diversidad de género en el directorio y el incremento de |a
participacién de directores independientes en los comités
delegados, lo que refuerza la transparencia, la pluralidad de
criterios y la calidad de la supervisién estratégica.

1.3.1. Comportamiento ético
(GRI 2-15)

El Banco promueve un entorno de ética empresarial que
garantiza el cumplimiento normativo, la integridad en la toma de
decisiones y la transparencia en sus relaciones con los grupos de
interés. El comportamiento ético constituye un pilar de su cultura
corporativa y se integra en todos los niveles de gestién.

La estrategia ética de BBVA Peru se orienta a prevenir conductas
indebidas, fortalecer la confianza institucional y asegurar que

los principios de integridad, respeto y responsabilidad guien

el actuar de sus colaboradores. Esta estrategia se articula con
los valores del Grupo, como “somos integros”, y se reflejaen la
gestion de riesgos reputacionales, regulatorios y operativos.

cumplimiento del comportamiento ético. El Cédigo de Conducta
y la Politica General de Conflicto de Intereses, son aplicables a
todos los colaboradores, mientras que el Cédigo de Etica en el Cédigo de Conducta
Mercado de Valores es de aplicacion para los colaboradores de
BBVA Peru que operan en los mercados financieros.

Establece las pautas de comportamiento para ajustar la conducta
a los valores del Grupo BBVA Peru.

Fecha de aprobacién: 28/04/2022

Al cierre de 2025, €l 100%

de colaboradores han Politica General de Conflicto de Intereses
sido capacitados sobre TR R R ——

el Codigo de Conducta.

Fecha de aprobacién: 28/10/2020

Cédigo de Etica en el Mercado de Valores

Establece reglas aplicables sobre el uso de informacion privilegiada
y abuso de mercado.

Fecha de aprobacién: 20/10/2022
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Iniciativas:

En coherencia con los valores del Grupo BBVA'y el principio de
integridad, se han desarrollado iniciativas orientadas a promover
una cultura ética sélida entre los colaboradores. Estas acciones
refuerzan el cumplimiento normativo y facilitan la identificacién
oportuna de conductas que puedan contravenir los estandares
éticos institucionales.

Canal Unico de Alertas (CUA)
Centraliza informacion sobre la gestion de
denuncias y alertas dentro del Banco.

A

Canal de denuncias
(GRI 2-16)(GRI 2-25)(GRI 2-26)

El Banco y todas las empresas que lo integran se rigen por los
principios establecidos en el “Cddigo de Conducta BBVA” para
prevenir cualquier conducta o accién que pueda ser moralmente
cuestionable o contraria a la legalidad.

El canal de denuncias es una herramienta accesible para

que cualquier grupo de interés informe sobre posibles
incumplimientos, ya sean observados directamente o reportados
por colaboradores, clientes o proveedores. Este canal abarca,
entre otros, comportamientos ilegales y no éticos.

La unidad de Cumplimiento gestiona las denuncias recibidas
con diligencia y prontitud, promueve su investigacion, verifica
los hechos e impulsa las acciones necesarias para su resolucion.
Toda la informacién es analizada de manera objetiva, imparcial

y confidencial, garantizando la proteccién de la identidad del
denunciante mediante una plataforma segura.

El comité de Cumplimiento se encarga de recoger las inquietudes
criticas derivadas de los canales con los que cuenta la
organizacion.

Durante 2025 no se sancioné a BBVA PerU por ninglin caso
relacionado con la corrupcién y la discriminacion. Por otro lado,
durante el periodo concluido se identificaron, a través del Canal
de Denuncia, 197 casos de infraccion al Cédigo de Conducta
que derivaron en distintas medidas disciplinarias (entre ellas 58
empleados fueron objeto de despido disciplinario ). Finalmente,
en el periodo 2025 el Banco no identificé inquietudes criticas
vinculadas al Canal de Denuncias.

El Banco y todas las
empresas que lo integran
se rigen por los principios
establecidos en el “Codigo
de Conducta BBVA”.
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Compromiso anticorrupcion
(GRI 205-2)(GRI 205-3)

La politica anticorrupcion de BBVA Peru esta alineada con
estandares internacionales como el Foreign Corrupt Practices Act
(EE. UU.), el UK Bribery Act, el Cédigo Penal espafiol y las mejores
practicas del sector, incluyendo la ISO 37001 como referencia.
Ademas, define directrices especificas para la realizacion de
donaciones a entidades publicas. La politica es revisada de
manera anual.

En 2023 se aprobd una nueva versién que, sin afectar su
estructura, fortalecio los siguientes aspectos: aportaciény
patrocinio comercial, regalos y eventos, seleccion y contratacion
de personal. Asimismo, el Banco cuenta con el curso virtual
“Politica anticorrupcién y cédigo de conducta”, de caracter
obligatorio para todos los nuevos colaboradores. Ademas, se
incorpord al paquete regulatorio los cursos de “Prevencion de
delitos y libre competencia”

Durante el 2025, el Banco realizo
evaluaciones periodicas de riesgos
de corrupcion que cubrieron todas
sus operaciones en el territorio
nacional (*), no habiéndose
identificado riesgos significativos.

(GRI'205-1)

El Directorio del Banco ha aprobado la Politica General de
Conflicto de Interés, la cual define y establece los principios y
principales medidas para identificar, prevenir y gestionar los
conflictos de intereses reales y potenciales que puedan darse
en las entidades del Grupo BBVA en Peru, aplicable al Bancoy a
las empresas del Grupo BBVA en Perl, incluyendo a todos sus
integrantes, empleados, los altos directivos y los miembros de

sus organos de administracion.

Indicadores de comunicaciéon sobre anticorrupcion

Indicadores 2025

Numero total de miembros del 6rgano de gobierno
a quienes se haya comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcion

13

Porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno
a quienes se haya comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcion

100%

Numero total de empleados a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos
anticorrupcion

7,710

Porcentaje de empleados a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos
anticorrupcion

100%

(*) El término operaciones se considera como el conjunto de sedes, oficinas, agencias y demas instalaciones donde el Banco desarrolla sus actividades.

Indicadores de formacion sobre anticorrupcion

Indicadores 2025

Numero total de miembros del 6rgano de gobierno 13
que recibié formacion sobre anticorrupcion

Porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que 100%
haya recibido formacién sobre anticorrupcion 0
Numero total de empleados que haya recibido 7557
formacion sobre anticorrupcion '
Porcentaje de empleados que haya recibido 98.1%
formacion sobre anticorrupcion 7

En el 2025, no hubo incidentes
de corrupcion confirmados.
En el presente ejercicio, @
no existieron acciones
juridicas relacionadas con

la competencia desleal y
practicas monopolicas contra
libre competencia.

(GRI 206-1)
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Prevencion del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo (PLAFT)
(GRI 205-2)

BBVA Peru reconoce que su labor es esencial para proteger la
integridad de la economia y la seguridad de todos los peruanos.
Por ello, trabaja con el firme compromiso de garantizar que sus
productos y servicios no sean utilizados para fines ilicitos. Su
modelo de prevencion de lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo (PLAFT), no solo cumple estrictamente con las
leyes vigentes, sino que también adopta los mas altos estandares
éticos y las mejores practicas internacionales para combatir el
lavado de activos.

El sistema de prevencion del Banco se respalda en un modelo
corporativo sélido y una Politica General de PLAFT aprobada
por el Directorio que establece un marco de gestion uniforme
para todo el Grupo BBVA. Este enfoque se basa en un analisis
integral de riesgos que considera factores clave como clientes,
zonas geograficas, productos, servicios, operaciones y canales
de distribucién. Para garantizar su eficacia, el sistema es
sometido a revisiones periddicas mediante auditorias internas,
externas y verificaciones de Compliance Testing, instancias que
permiten fortalecer los controles existentes y aplicar medidas de
mitigacién ante nuevos desafios.

Durante el gjercicio 2025, se llevé a cabo una actualizacion
estratégica del “Manual de Prevencién de lavados de activos y
financiamiento del terrorismo”, que incorporo criterios avanzados
para fortalecer el marco de actuacion ante riesgos emergentes,
optimizando los procedimientos de debida diligencia y monitoreo
transaccional, lo que ratifica el compromiso del Banco con la
integridad y la transparencia.

Frente a la coyuntura actual y el incremento de actividades
ilicitas, se reforzaron sus sistemas de monitoreo para identificar
y prevenir nuevas modalidades de lavado de activos, ratificando
el compromiso de BBVA Peru con la integridad y la transparencia.
En este marco, colaboré activamente conla SBS y la UIF en
cumplimiento de la Ley N.° 32490, que establece medidas
extraordinarias para combatir la extorsién y el sicariato mediante
la vigilancia estratégica de transacciones en cuentas y billeteras
digitales.

Complementando estas acciones, el Banco fortalecio los
controles sobre las transferencias recibidas desde jurisdicciones
de alto riesgo. Esta iniciativa tiene como objetivo principal
asegurar que las operaciones vinculadas al sector minero
cuentan con el sustento documentario debido y provengan de
actividades debidamente formalizadas, mitigando asi cualquier
exposicion a riesgos relacionados con la mineria ilegal.

El fortalecimiento de las capacidades de sus lineas de defensa
constituye un pilar estratégico en la mitigacién del riesgo de
LAFT, por lo cual se ha intensificado la formacion especializada
para el Oficial de Cumplimiento y su equipo de apoyo en temas
actuales, alineados con los riesgos especificos de LAFT.

El programa anual de capacitacion 2025 fomenta una sélida
cultura de prevencion mediante contenidos adaptados a las
funciones de cada colaborador y abarca los siguientes colectivos:
directores, gerentes y colaboradores de areas de negocio y
apoyo, asi como nuevos integrantes de la organizacion. Como
resultado de este esfuerzo, se logré capacitar al 99% de los
colaboradores del Banco a través de plataformas de e-learning

y, tras un riguroso analisis de riesgo, se reforzaron los controles
mediante sesiones adicionales en 43 oficinas de la red comercial,
garantizando que el personal de primera linea cuente con

las herramientas necesarias para detectar sefiales de alerta
oportunamente.
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1.3.2. Derechos Humanos

El Banco cuenta con una politica y un sistema de gestion

que incorporan un canal de denuncias accesible tanto de

forma interna como externa. Este mecanismo forma parte del
Caodigo de Conducta BBVA Perl, cuyo propdsito es reforzar el
compromiso de todos los integrantes del Banco para no tolerar
comportamientos que se alejen de los lineamientos establecidos.
El sistema garantiza que cualquier actuacion que ponga en riesgo
la legalidad, la integridad o los derechos humanos pueda ser
reportada y gestionada de manera adecuada, proporcionando

un marco de actuacion preventivo y correctivo que protege a
colaboradores, clientes y terceros.

El documento formal denominado "Cddigo de Conducta BBVA
Peru" respalda y evidencia la existencia de esta politica y del
sistema de gestion aplicado. Este documento representa la
base normativa que define comportamientos, lineamientos y
obligaciones para todos los integrantes del Banco. El cédigo ha
servido como marco de referencia para la gestion responsable
y el cumplimiento normativo, reforzando los principios éticos
que aseguran coherencia entre las operaciones del Banco y sus
compromisos en materia de derechos humanos.

(*) Se considera la Ultima fecha de actualizacion.

Negociacion colectiva:
(GRI 2-30)

En el marco de su compromiso con el respeto y la promocion de
los Derechos Humanos en el ambito laboral, BBVA Peru reconoce
la negociacién colectiva como un mecanismo clave de didlogo
social. Durante el afio 2025, el 0.74 % de los colaboradores

del Banco se encontré cubierto por convenios de negociacion
colectiva, correspondientes a acuerdos vigentes aplicables a
determinados grupos de trabajadores.

Para los colaboradores que no se encuentran bajo el alcance de
estos convenios, BBVA Peru establece sus condiciones de trabajo
y términos de empleo a través de contratos laborales individuales
y politicas internas, las cuales se disefian en alineacién con la
legislacion laboral vigente y con los estandares corporativos

del Grupo. Este enfoque busca garantizar condiciones laborales
justas y equitativas, el respeto de los derechos fundamentales

en el trabajo y un entorno laboral que promueva el bienestar, la
igualdad de oportunidades y el desarrollo profesional de todas las
personas que forman parte del Banco.

Compromiso contra el hostigamiento sexual laboral:

BBVA Perl reafirma su compromiso con el respeto a la dignidad
de las personas y la proteccion de sus derechos fundamentales,
promoviendo un entorno laboral seguro, saludable y libre de
cualquier forma de hostigamiento sexual. En ese marco, el Banco
cuenta con una Norma y un Protocolo de Prevencién y Sancién
del Hostigamiento Sexual Laboral, asi como con un Comité de
Intervencion frente al Hostigamiento Sexual Laboral, el cual
recibe denuncias, investiga los hechos y emite recomendaciones
de sancién, en concordancia con la normativa vigente. Este
enfoque busca prevenir, detectar, sancionar y erradicar estas
conductas, fortaleciendo una cultura organizacional basada en el
respeto, laigualdad y el bienestar de las personas colaboradoras.
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1.4. Gestion adecuada de los y | o | |
Prudencia La gestion de los riesgos en BBVA Peru se realiza desde un enfoque de prudencia, con el fin de asegurar que el Banco

riesgos

BBVA Peru cuenta con una cultura de riesgos, que parte de las
decisiones y directrices adoptadas por sus érganos sociales, que
han impulsado una gestion del riesgo responsable y alineada con
la cultura corporativa y los valores del Banco.

Asi, los 6rganos sociales y la Alta Direccién promueven una
vision compartida sobre los riesgos, que se transmite a todas las
areas y niveles de la organizacion para que todos los empleados
entiendan, gestionen y controlen los riesgos financieros y no
financieros que les corresponden como parte de sus funciones,
de forma homogénea segun la tipologia de riesgo y bajo los

mas altos estandares de integridad, comportamiento éticoy en
cumplimiento con la normativa aplicable.

La gestion y el control de los riesgos en BBVA Per se lleva a cabo
respetando los siguientes principios generales:

Proactividad
y anticipacion

Gestion
integral

Vision
critica

Integridad,
comportamiento
ético y cumplimiento
normativo

Responsabilidades
organizativas bien
definidas

esta preparado para hacer frente a los riesgos incluso en escenarios muy adversos.

La gestidn de los riesgos en BBVA Per se lleva a cabo con una aproximacion proactiva y anticipatoria, que permite la
adopcién rapida de medidas ante cualquier sefial de aumento no deseado del riesgo.

La gestion de los riesgos en BBVA Peru abarca todo su ciclo de vida: admisién y/o identificaciéon, medicién,
monitorizacion y gestién (incluyendo, en su caso, mitigacién y/o prevencion), lo que exige una adecuada coordinacién
de todas las areas ejecutivas involucradas.

La gestion y el control de los riesgos en BBVA Peru se lleva a cabo en un entorno que permita y fomente el
cuestionamiento de las decisiones, la vision critica y constructiva, asi como la diversidad de opiniones, que enriquezca
el proceso de toma de decisiones.

La efectividad del modelo de gestién y control de riesgos de BBVA Pert implica mantener los mas altos estandares de
integridad corporativa y de comportamiento ético por parte de sus integrantes, de acuerdo con el Cédigo de Conducta
del BBVA, el propdsito y los valores del Banco, asi como el estricto cumplimiento con todas las leyes y regulaciones
aplicables al Banco en el desarrollo de su actividad.

La gestion del riesgo descansa en un marco de gobierno que debe incluir responsabilidades organizativas bien definidas,
habitualmente conocido como «las tres lineas de defensay: la linea de negocio (1LoD); la segunda linea de defensa
(2LoD); y una funcién de auditoria interna (3LoD).

La eficacia del modelo de gestion y control de riesgos de BBVA Peru depende de que cada empleado lleve a cabo y se
responsabilice de la funcién que se le ha asignado conforme al modelo de tres lineas de defensa.
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1.4.1. Modelo de Control Interno

BBVA Peru cuenta con un modelo de control interno que se
estructura en tres niveles diferenciados (“lineas de defensa”),
que constituyen la estructura organizativa del modelo de
control interno del Banco, cuyo objetivo es la gestion integral
del ciclo de vida del riesgo; todo ello, de acuerdo con las
mejores practicas desarrolladas tanto en el “Enterprise Risk
Management - Integrated Framework” de COSO (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
como en el “Framework for Internal Control Systems in Banking
Organizations” elaborado por el Banco Internacional de Pagos de
Basilea (BIS).

a. Primera linea de defensa:

Compuesta por las areas de negocio y de soporte encargadas
de la gestién de los riesgos operacionales en sus productos,
actividades, procesos y sistemas, incluidos aquellos

presentes en las actividades que pudieran haber sido objeto

de externalizacién. Las areas han de integrar la gestién del
riesgo operacional en su dia a dia, realizando la identificacién

y evaluacion de riesgos operacionales, llevando a cabo los
controles, valorando la suficiencia de su entorno de control y
ejecutando los planes de mitigacion de aquellos riesgos en que
se identifiquen debilidades de control. Cada drea contara con un
Risk Control Assurer (RCA) que tiene la responsabilidad de velar
por la adecuada gestion del riesgo operacional en su area.

b. Segunda linea de defensa:

Compuesta por: (i) la Unidad de Riesgos no Financieros, que se
ocupan de disefiar y mantener el modelo de gestién de riesgo
operacional, y de valorar el grado de aplicacién en el ambito de
las distintas Areas; y (i) las Unidades Especialistas de control
(Risk Control Specialists) en distintos ambitos de riesgo, que
definen el Marco General de Mitigacion, Control y Monitorizacion
en los riesgos de sus respectivos ambitos, y realizan un contraste
independiente sobre la suficiencia del entorno de control
implantado por la primera linea de defensa. La Unidad de Riesgos
no Financieros y las Unidades Especialistas se ubican en el

area de Control Interno y Cumplimiento con el fin de asegurar
una actuacion coordinada de la segunda linea de defensa y de
preservar su independencia respecto de la primera linea de
defensa.

c. Tercera linea de defensa:

La funcién de Auditoria Interna contribuye a que el Banco cumpla
con sus objetivos aportando aseguramiento, asesoramiento y
conocimiento de manera independiente, objetiva y basada en
riesgos para evaluar el modelo de control y mejorar la gestion

de los riesgos, incluidos los que estan asociados a los procesos
de toma de decisiones. Su gestién se desarrolla bajo un

enfoque de Auditoria Basada en Riesgos (ABR) alineado con las
mejoras practicas internacionales y con los lineamientos de los
reguladores como la SMVy SBS.

Auditoria Interna cuenta con una metodologia de trabajo que
fortalece las capacidades del equipo y promueve el uso de
herramientas avanzadas de analitica de datos e inteligencia
artificial, potenciando la eficiencia en la identificacion de focos
deriesgoy en la evaluacién de controles. Asimismo, a partir
de los trabajos de Auditoria Interna se generan documentos
denominados Strategic Pills que contienen sugerencias de
mejora no referidas a debilidades de control que pueden ser
aprovechadas por las areas de soporte del Banco.
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Principales actividades de auditoria interna®:

Tipo de riesgo Plan 2025 Plan 2024 Plan 2023
Business continuity 1 1 1
Capital 1 1 0
Conduct & compliance 4 2 4
Credit 5 3 4
Data management 1 1 1
ESG 1 1 0
Financial & tax 2 2 0
Fraude 1 0 1
Governance 1 1 1
Information & data security 2 5 3
Legal 0 2 1
Market 0 1 0
Money laundering and terrorism financing - ML&FT 1 1 1
People 1 1 0
Strategy & business model 1 1 1
Structural 1 2 1
Technology 1 0 1
Third party 1 1 1
Transaction processing 4 4 4
Total 29 30 25

5Cada columna numérica representa al plan ejecutado durante su propio ejercicio.
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1.4.2. Tipologia de los riesgos:

A partir de la actualizaciéon de los analisis de riesgos estratégicos y operativos, el Banco ha identificado aquellos que podrian comprometer la continuidad, reputacion y eficiencia de sus operaciones.

¢COomo se gestionan?

Definicion

Ver detalle de la gestion del crédito minorista y
mayorista en la seccién 1.4.3. Gestién del riesgo de
crédito.

La gestion del riesgo se lleva a cabo mediante
métricas alineadas con los estéandares del mercado.
La métrica de referencia es el VaR (Value at Risk), que
mide la pérdida maxima que puede producirse en una
cartera con un determinado nivel de confianza (por
ejemplo, 99%) a un horizonte temporal (por ejemplo,
un dia).

Se divide en 2 componentes: El riesgo de interés
estructural y riesgo de liquidez y financiacion. El
primero se define como la potencial alteraciéon que
se produce en el margen de intereses y/o en el valor
patrimonial de una entidad debido a la variacion de
los tipos de interés. Y el segundo se define como la
imposibilidad de una entidad financiera para atender
sus compromisos de pago por falta de fondos o que,
para atenderlos, tenga que recurrir a la obtencion
de fondos en condiciones especialmente gravosas.
Finalmente este se subdivide en: Riesgo de Liquidez,
Riesgo Liquidez Intradia y Riesgo de financiacion.

Crediticio

El riesgo de crédito se define como la posible
pérdida consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones contractuales por parte de las
contrapartes con las que se relaciona la entidad.
En base a los segmentos en los que se agrupan
las distintas contrapartidas, su naturalezay
diferente granularidad se identifican en Riesgos
Minoristas y Riesgos Mayoristas.

Mercado

Hace referencia a la posible pérdida en el
valor de las posiciones mantenidas en cartera,
provocada por movimientos en las variables
de mercado que afectan a la valoracién de los
instrumentos financieros.

Estructural

El riesgo de interés estructural se define como
la potencial alteracién que se produce en el
margen de intereses y/0 en el valor patrimonial
de una entidad debido a la variacién de los tipos
de interés.

ity

Tipo
de riesgo

Definicion ¢COomo se gestionan?
Operacional El modelo de gestién de riesgo operacional

Hace referencia a la posibilidad de incurrir

en pérdidas como consecuencia de errores
humanos, fallos en procesos internos, deficiencias
en sistemas o eventos externos, incluyendo el
riesgo legal. Esta definicion abarca los riesgos

de cumplimiento, conducta, lavado de activos y
financiacién del terrorismo, y excluye el riesgo
estratégico, de negocio y reputacional.

ESG

Los riesgos derivados del impacto potencial
de las operaciones de financiamiento sobre el
ambiente y la sociedad. Estos riesgos pueden
afectar el perfil crediticio de los clientes o
proyectos financiados, comprometiendo la
calidad del riesgo asumido por el Banco.

Reputacional

La potencial pérdida en los resultados del Banco
como consecuencia de situaciones que afectan
negativamente la percepcion de sus grupos

de interés. Este riesgo se evalla considerando

la probabilidad de ocurrencia de eventos y su
impacto en laimagen institucional, asi como la
fortaleza del Banco frente a dichos eventos.

implantado en BBVA PerU se sustenta en un
governance que incluye una serie de funciones y
procesos que aseguran que las politicas, estandares,
limites y procedimientos para el tratamiento de

los riesgos operacionales son apropiadamente
empleados.

El equipo de Risk Sustainability, de la unidad de
Wholesale and Sustainability mantiene la gobernanza
de la gestion de riesgos climaticos, ambientales y
sociales de BBVA Peru. Tiene como objetivo asegurar
la correcta ejecucion de los calculos relativos de

las métricas ESG asociadas a las herramientas de
gestioén climatica, y al analisis de riesgo ambiental y
social (SARAS), para su inclusion en el proceso de
admision de riesgos que permita un correcto analisis
de los clientes y una gestion adecuada de los riesgos
ESG de todo el portafolio.

El Banco aplica una metodologia especifica para
identificar y estimar el riesgo reputacional. El equipo
de Reputacion participa en comités especializados
donde se analizan casos con potencial afectacion,
se proponen controles y se disefian estrategias de
mitigacion cuando es necesario.
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1.4.3. Gestion del riesgo de crédito:

Gestion del crédito mayorista:

Tiene a su cargo la gestion del riesgo de crédito en los segmentos de Empresas,
Corporaciones, Instituciones, Clientes Globales, IFIS y Sector Inmobiliario - Renta, sobre
la base de las lineas de actuacién definidas en la politica de riesgo de crédito mayorista,
las fases de originacion, admisiéon y seguimiento.

La segmentacion del equipo de admisién se centra en tres grupos:

1.

Stage 1:
Estructurado bajo

3 enfoques para
asegurar agilidad,
eficiencia, cercania

y calidad crediticia:
Industrializacion,
cobertura geogréficay
vision sectorial.

2.

Stage 2y
Seguimiento
Empresas:

Opera bajo un enfoque
de gestién preventiva,
con estrategias para
mantener y/o reducir
el riesgo del portafolio,
y contiene el deterioro
al estructurar
soluciones financieras
idéneas.

3.

Real Estate Risk:
Equipo especializado
en el sector
inmobiliario o bienes
raices encargado

de gestionar el
Portafolio Real Estate
y el seguimiento de la
cartera.

47



BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacion ANexos Alineamiento A
Peru financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

Adicionalmente, se cuenta con equipos transversales a la admisién encargados, entre otros temas, de impulsar iniciativas de mejora
continua para la gestion del portafolio:

— Wholesale Risk Governance:

Conduce la adecuada gestién del riesgo de crédito estableciendo

“ y velando por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos.

- 4 Wholesale Risk Strategy:

w Diagnostica el comportamiento de la cartera mayorista para i) dirigir la estrategia de
crecimientoy ii) establecer acciones de gestién preventiva en los colectivos mas vulnerables
qgue nos permitan evitar contingencias futuras.

»
A& Risk Sustainability:
Incorpora los criterios de sostenibilidad (ESG) en la evaluacién de clientes
durante la admision.
L/

Cabe destacar que se cuenta con herramientas de evaluacion crediticia segmentadas que permiten agilizar la toma de decisiones
basada en modelos de crédito.
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Gestion del seguimiento, cobranza Durante 2025 se dio continuidad al plan de transformacién de cobranzas iniciado el afio previo, con lo cual se incorporan mejoras en los
yla recuperacién: procesos, plataforma tecnolégica y la gestién de la informacion. Se destacan las siguientes iniciativas:

Reune las funciones y los procesos necesarios para
el seguimiento, contencion del impago, cobranza,
recuperaciones y desinversion del portafolio en
problemas, tanto de la Banca Comercial como de
Banca Empresa e Instituciones y CIB a lo largo de
todo el ciclo de vida del crédito. Tiene como objetivo
alcanzar efectividad en los procesos de manera
transversal, tanto en los canales de gestién externos
(agencias de cobranza y estudios juridicos) como
internos.

La gestion de los portafolios preventivo, en impago
y en mora, se articula a partir de una estrategia
centralizada que define las acciones diferenciadas
por cada uno de los segmentos y para cada etapa del
ciclo de vida del crédito apalancado en politicas de
acuerdos y recordatorios de pago, reprogramacion,
refinanciacion y adjudicacién de bienes; en la
busqueda de dar solucion idonea a cada clientes en
los casos viables y minimizar el gasto de provisiones.
Finalmente la palanca de desinversién permite
enfocarse en la cartera recuperable y controlar los

niveles de morosidad.
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1.4.4. Gestion del riesgo reputacional:

Liderar el ranking o Superar el promedio Se cumple el objetivo

evolucionar mejor que del mercado, seguin en ambos segmentos,

el promedio del sector, el indicador RepPulse con resultados

tanto entre clientes total y sus dimensiones. superiores en el

como entre no clientes. indicador total y por
dimension.

Mantener el indice RRlentre Oy 24, Se cumple el objetivo,
RRI (Reputational considerado riesgo identificando el nivel
Risk Index) en un nivel reputacional bajo. de riesgo reputacional
inferior a “Alto” o por ¢ parapoder alertaralas
debajo del promedio de areas solicitantes de
pares comparables. manera pertinente.

*Definicion del equipo de Reputacion de Grupo BBVA.
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1.4.5. Gestion de los riesgos sostenibles del portafolio:

(GRI 201-2)
BBVA Peru aborda los riesgos ambientales, sociales y de @ Riesgos climaticos:
gobernanza (ESG) de forma transversal, integrandolos tanto
en su estrategia de negocio como en su marco de riesgos. Esta La gestion de los factores de riesgo climatico y medioambiental es clave para implementar la estrategia de BBVA, basada
gestion combina criterios de gobernanza corporativa, criterios en gestionar los riesgos de manera adecuada, ayudar a la transicién hacia una economia baja en carbono y cumplir |a
de diligencia y exclusion, herramientas técnicas de evaluacion, ambicidén de tener emisiones cero emisiones netas en 2050.

seguimiento continuo y una oferta de productos orientada a
facilitar la transicién hacia una economia baja en emisiones y mas

inclusiva. Todas estas acciones se alinean con los compromisos Riesgos de transicion: Los riesgos de transicién son aquellos riesgos vinculados con el proceso de

del Grupo BBVA, incluida su estrategia de sostenibilidad y el ajuste hacia una economia baja en carbono como respuesta al cambio climatico, y que provienen de cambios

objetivo de alcanzar cero emisiones netas en 2050. (|> regulatorios, de mercado y en el comportamiento de los consumidores, necesarios para cumplir con los objetivos
H climaticos globales. Los sectores identificados con mayor riesgo climatico tienen un reto de transformacion y

La gobernanza de estos riesgos esta a cargo del equipo de adaptacién considerable que requiere grandes inversiones. También son los sectores que requeriran un mayor

Risk Sustainability, perteneciente a la unidad de Wholesale and entendimiento y monitorizacion de los riesgos.

Sustainability Risk. Su labor se centra en asegurar la correcta
ejecucion de métricas ESG asociadas a herramientas de gestion
climaticay al analisis de riesgo ambiental y social, integrandolas

en el proceso de admisién de riesgos para garantizar una Riesgos fisicos: Los riesgos fisicos surgen del cambio climatico y pueden manifestarse tanto en la mayor
evaluacion adecuada de clientes y del portafolio completo. _¢5 frecuenciay severidad de fendmenos meteoroldgicos extremos como en las alteraciones a largo plazo de los
. patrones climaticos. Estos tipos de eventos pueden conllevar un dafio fisico a los activos de las empresas,

disrupciones en la cadena de suministro o aumento de los gastos necesarios para afrontarlos.

Para conocer detalles sobre su gestion y tratamiento ir a la seccion “Cambio Climatico”.
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Riesgos sociales y ambientales:

BBVA Peru amplia su conocimiento relacionado con la sostenibilidad de sus clientes mayoristas a través de procesos que
evaluan la correcta gestion de los impactos ambientales y sociales mediante una debida diligencia para la identificacion de
riesgos y oportunidades.

Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)

El Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) es un marco institucional adoptado por
entidades financieras para gestionar los riesgos ambientales y sociales (A&S) asociados a sus operaciones de
financiamiento. Su propdsito es asegurar que los proyectos financiados no generen impactos negativos significativos
sobre el entorno natural o las comunidades, y que se alineen con principios de sostenibilidad y responsabilidad social.

La implementacion del SARAS permite a las entidades financieras:

« Mitigar riesgos financieros y reputacionales derivados de impactos ambientales o conflictos sociales

¢ Acceder a financiamiento internacional mediante el cumplimiento de estandares como los Principios de
Ecuador, las Normas de Desempefio de la International Finance Corporation (IFC) y las directrices de organismos
multilaterales.

¢ Promover la sostenibilidad sectorial, incentivando practicas responsables en sectores productivos clave.

» Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas, alineando las operaciones con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las expectativas de los grupos de interés

Asi, BBVA PerU se alinea al “Reglamento para la gestién del riesgo social y ambiental” (Res. SBS N° 1928-2015) para los
clientes que buscan financiar proyectos considerando los requisitos establecidos en dicho reglamento, asi como los
alcances relacionados a los requisitos de fondeo multilateral.

Los alcances son los siguientes:

«  Proyectos de inversion iguales o mayores a USD 10 millones, alineado a la resolucién SBS 1928-2015
»  Green Building, edificaciones con certificaciones EDGE/LEED
« Operaciones marcadas como sostenibles en base a la Taxonomia sostenible de BBVA

De esa forma, durante el ejercicio 2025, se canalizaron
recursos por un total de USD 450 millones a través de fondos
multilaterales, distribuidos en tres lineas estratégicas:

Promotor verde 100 50 IFC

JICA
Eficiencia energética 100 oot
Pyme mujer 75 75

Mediante el SARAS durante el 2025 se han evaluado 91 clientes.
En este periodo, no se registraron casos significativos ni sanciones
relevantes por incumplimiento de legislacion laboral, ambiental

o social. Se considera “significativo” todo evento atipico con
potencial de afectar los resultados operativos o la posicion
financiera del cliente. El desagregado de las operaciones del afio
es el siguiente:

Categoria de Riesgo Ambiental Clientes
A 7
83
Cc 1
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Principios del Ecuador: Para asegurar una adecuada identificacién y evaluacién de

los riesgos, el Banco emplea una metodologia dinamica de

Desde 2004, el Grupo BBVA esta adherido a los Principios de (L autoevaluacién que combina criterios cualitativos y cuantitativos,
Ecuador (PE), un marco de referencia internacional basado en permitiendo estimar probabilidad e impacto mediante escalas
las politicas y normas de desempefio en sostenibilidad social y . 2 = definidas, construir mapas de riesgos y establecer planes de
ambiental de la Corporacion Financiera Internacional (IFC), asi I : accion orientados a fortalecer los controles. Esta estructura
como en las guias generales sobre ambiente, salud y seguridad =¥ - se implementa mediante un modelo de tres lineas de defensa:
del Grupo Banco Mundial (WBG). En linea con esto, BBVA Perl \ \\«. ’ las areas de negocio lideran la gestion diaria apoyadas por los
aplica los PE para identificar, evaluar y gestionar los riesgos ' | "A o Risk Control Assurer, los Risk Control Specialist definen marcos
ambientales y sociales en el financiamiento de proyectos de 1 ‘ transversales y contrastan su correcta implementacion, y

inversion que superen los USD 50 millones, con un plazo minimo
de dos afios y cuyos flujos de repago provengan de la generacién
propia del proyecto.

Todas las transacciones de financiacién sin recurso (o project
finance) cuentan con un informe sobre el cumplimiento de los
Principios de Ecuador, siendo requisito indispensable para la
evaluacion y sancion por parte de los comités de crédito. Este
informe es elaborado por asesores independientes, de cierta
trayectoria y expertise en el mercado internacional como
local. Los informes cumplen con la evaluacién de cada uno

de los principios establecidos, de acuerdo a la fase en la que
se encuentra el proyecto (gj. en construccion, operacion) y
asignacion de una categoria en especifico (por ejemplo, Ay B).

Dichos informes contienen obligaciones a seguir o cumplir de
acuerdo al estado del proyecto (ej. existen obligaciones a cumplir
durante la fase de operaciéon mas no en construccién), siendo el
seguimiento de los mismos mandatos de un tercero, pudiendo
ser el mismo asesor especializado o alguno otro nombrado en
una fase posterior.

1.4.6. Gestion de los riesgos operacionales

El Banco gestiona el riesgo operacional de manera integral,
entendiéndolo como la posibilidad de incurrir en pérdidas
asociadas a fallas en los procesos internos, errores humanos,
deficiencias tecnolégicas o eventos externos, incluyendo
riesgos legales, de cumplimiento, conducta y prevencion de
lavado de activos. Su importancia estratégica se refleja en el
involucramiento de los érganos de gobierno en la definiciéon

y seguimiento del marco de gestidn, asi como en la adopcién
de metodologias avanzadas que permiten una valoracion
consistente con el apetito de riesgo aprobado por el Directorio.

Esta gestion se apoya en un modelo de gobierno que articula
politicas y estandares para toda la organizaciéon y que es
liderado por la unidad de Riesgos No Financieros, responsable
de coordinar y supervisar la correcta aplicacion del modelo de
control operativo en los distintos negocios y areas de apoyo.

auditoria interna realiza una revision independiente que garantiza
la eficacia del modelo. Este esquema permite gestionar riesgos
como fraude, interrupciones operativas, fallas en sistemas, dafios
a activos o riesgos en la cadena de proveedores.

A través de la identificacion de riesgos en los procesos para
evaluar la consistencia de los controles, asegurando su
adecuado disefio, funcionamiento y monitoreo se aporta a

la gestion sostenible del Banco. Asimismo, se promueve una
cultura de gestion responsable mediante el Comité Integral de
Riesgos del Directorio y la unidad de Riesgos No Financieros,
difundiendo practicas comunes y fortaleciendo capacidades en
toda la organizacion. Finalmente, el desempefio en esta materia
es reportado periddicamente a los reguladores y auditores
externos en el marco del método estandar alternativo autorizado,
reforzando la transparencia y la robustez del sistema de control.
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1.5. Ciberseguridad

La gestion de ciberseguridad en BBVA Peru es un esfuerzo
transversal, continuo y estratégico, respaldado por la Alta
Direccién e integrado en todos los niveles de la organizacion.
Su objetivo es proteger la informacion, garantizar la resiliencia
operativa y cumplir con los marcos regulatorios aplicables.

Gestion estratégica para la resiliencia digital:
(FN-CB-230a.2)

La estrategia de ciberseguridad se gestiona de manera integral,

con un gobierno centralizado liderado por el Chief Security
Officer (CSO), lo que asegura independencia, supervision
y cumplimiento normativo. Asimismo, esta respaldada

por un marco normativo robusto, alineado con estandares

internacionales y regulaciones clave, incluyendo el Reglamento

para la Gestion de la Seguridad de la Informacidén y la
Ciberseguridad de la SBS.

En ese contexto, el Programa de Ciberseguridad establece
el marco integral de proteccion de la organizacion frente a
las amenazas digitales. Este contempla el alineamiento al

principio de minimo privilegio, fortalece la cultura de seguridad

posicionando a los colaboradores como la primera linea de

defensay contribuye a la prevencion y deteccion oportuna de las

amenazas.

Dentro del marco normativo, BBVA Pert cuenta politicas
y normas que respaldan la gestién de la seguridad de la
informacion, entre los cuales destacan:

Documento Finalidad

Establece principios y directrices
para la gestion y control de la
Resiliencia Operativa y Digital

en BBVA PerU, asegurando la
implementacién de medidas que
permitan identificar, protegery
detectar amenazas, asi como
responder y recuperarse de eventos
disruptivos para minimizar su
impacto.

Politica general
de seguridad de
la informacion
y resiliencia
operativa

Refuerzo en la gestion de cadena de suministro:

Durante el 2025 se realizaron simulaciones avanzadas de
ciberataques para validar la capacidad de resistencia y
recuperacion frente a escenarios complejos. Ademas, se
fortalecié la evaluacion de riesgos en la cadena de suministro
mediante procesos automatizados que aseguran que
proveedores y socios tecnolégicos cumplan con los estandares
de seguridad del Banco.

Hitos:

Durante el 2025, se consolidaron avances clave:

Se completd el despliegue global del

modelo Confianza Cero (Zero Trust), ia
reforzando los accesos y mitigando

riesgos de amenazas laterales.

Se optimizo la defensa mediante Inteligencia
Artificial, automatizando la detecciony —
respuesta ante eventos de seguridad, lo que
permitié a los equipos especializados enfocarse
en la caza proactiva de amenazas complejas.
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r ) PBI real Resultado econémico del sector publico no financiero
2‘1' ConteXto cconomico Variacion interanual (%) 134 Variacion interanual (%)
El Producto Bruto Interno (PBI) crecié 3.4 % en 2025, una cifra
solo algo menor a la observada el afio previo (3.5 % en 2024)
pero que consolida la recuperacion de la economia peruana tras
la contraccién registrada en 2023 (-0.4 %).
33 40 4.0 8 35 34
2.5 292 :

Por el lado de los sectores productivos, el componente primario
del PBl aumenté en 2.8 % en 2025 (4,8 % en 2024). Al interior
destaco la moderacion de la actividad minera -impactada por
las menores leyes de mineral y por algunos problemas técnicos
en operaciones puntuales- y de la actividad pesquera, lo que
también limito la expansion de la industria que procesa estos
recursos. El componente no primario del PBI, por su parte,
crecio 3.3 % (3,2 % en 2024), en un contexto en el que aumento
el ritmo de crecimiento del gasto que realizé el sector privado
(apoyado en los mejores indicadores del mercado laboral, la
tendencia al alza de las confianzas, y una inflacién contenida) y a
pesar de que se moderd la expansion del gasto publico.

-04

-10.9

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert

Con respecto a las cuentas del sector publico, el déficit fiscal se
redujo en 2025 y se ubicé en un nivel equivalente a 2.2 %?2 del
PBI. El descenso del déficit del sector publico no financiero se
explicé por los mayores ingresos tributarios (como porcentaje
del PBI), que crecieron en un entorno de fuerte avance de la
demanda internay de altos precios de los metales, mientras
que los gastos no financieros del gobierno general retrocedieron
principalmente como resultado del menor gasto de capital.

5 INEI, Informe Técnico Produccion Nacional N°2 febrero 2026, 16 de febrero de 2026, pagina 1, Cuadro 1
2 BCRP, Nota de Estudios N° 2, 22 de enero de 2026, pagina 2, Grafico 1
3 BCRP, Nota de Estudios N° 11, 16 de febrero de 2026, pagina 1

-19 23 -29 -23 -16 -87 -25 -7 -27 -34 -22

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru

Por el lado de las cuentas externas, estas siguieron registrando
un superavit. En el caso de la balanza comercial, en 2025 el
resultado fue positivo en US$ 34.6 mil millones?, mayor al de
2024 en US$ 10.3 mil millones. El aumento de los términos de
intercambio (en particular, por el incremento de los precios de
metales como el oro y cobre, bienes que el pais exporta) siguid
dando soporte a las cuentas externas, a lo que se sumé el fuerte
avance de los volumenes exportados de productos agricolas no
tradicionales. Compensd en parte el aumento de los volumenes
importados de bienes de consumo y de capital, reflejo del
dinamismo del gasto privado.
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Balanza comercial indice de precios al consumidor de Lima Metropolitana Tipo de cambio
(USD millones) Variacién porcentual interanual, fin de periodo Interbancario venta, fin de periodo, soles por délar
85
6.4
34,573 4.20
17150 24302 a4
15,115
32 32 4.00 3,98
6008 10,331 g iy
6686 7215 6893 © Rangometa | 22 19 20 20 | 380 377
2912 1.962 E BCRi - . . . . 362 381
, 371
360
340 336
320 |
Dic - Dic - Dic - Dic - Dic - Dic - Dic - Dic - Dic -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Banco Central de Reserva del Perti

En cuanto a los precios, la inflacion pasé de 2.0 % a fines de 2024
a 1.5 %* al cierre de 2025, manteniéndose asi dentro del rango
meta del Banco Central de Reserva del Pert (2%, +/— un punto
porcentual). La baja inflacion reflejo el descenso de la cotizacion
internacional del petrdleo y la fuerte apreciacién del sol frente al
ddlar estadounidense, que tuvo un impacto sobre los precios de
los bienes e insumos importados, asi como sobre los precios de
la canasta de consumo denominados en ddlares.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert

En 2025 el tipo de cambio se redujo en 10.8 %5 (apreciacién
del sol peruano) en un entorno de debilidad global del délar
-afectado por la incertidumbre sobre las politicas econémicas en

EE. UU., entre ellas la comercial- y de aumento de los términos de

intercambio de PerU, que alcanzaron niveles maximos histoéricos.

4INE, Informe Técnico Variacién de los Indicadores de Precios de la Economia diciembre 2025, 1 de enero de 2026, pagina 1, Cuadro 1

5 BCRP, Cuadros Estadisticos Tabla 37

Fuente: Banco Central de Reserva del Perui
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Sistema bancario peruano

Los créditos directos de las empresas bancarias crecieron

5.4 %5 en 2025 (crecimiento de 0.2 % en 2024), mientras que la
dolarizacion de estas colocaciones disminuyé a 26.1 %7 al cierre
del mismo afio (27.5 % a fines de 2024).

Créditos del sistema bancario
Saldo valorado en miles de millones de soles, fin de periodo

97
91 98 98 97
83
86
259 259 253 255
243
@® Moneda nacional Moneda extranjera
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

67891011 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Informacion de Banca Mdiltiple.

En cuanto a los indicadores de calidad de carteray de
rentabilidad del sistema bancario, hubo mejoras en 2025. La tasa
de morosidad, por ejemplo, descendié de 3.75 % en 2024 a

3.26 %'° en 2025, mientras que la rentabilidad promedio de la
banca, que se calcula dividiendo la utilidad neta anualizada entre
el patrimonio promedio (ROE), se ubicé en 18.98 %", superando
el registro de 2024 (15.32 %).

Del lado de los depdésitos del sistema bancario, y tras el fuerte
crecimiento en 2024 (11.1 %), estos aumentaron en 2025 en
5.9 %8. Como en el caso de las colocaciones, la dolarizacion de
los depdsitos disminuyo, pasando de 38.9 % en 2024 a 35.3 %°
al cierre de 2025.

Indicadores financieros de las empresas bancarias

Depdsitos del sistema bancario
Saldo valorado en miles de millones de soles, fin de periodo

Morosidad Rentabilidad
Institucion
2024 2025 2024 2025
139
142 132 131 145 BBVA Perti 372% 3.23% 15.10% 17.21%
125
l':’°me°."° del sistema 375% | 326% | 1532% | 18.98%
ancario
Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
228

102
189 194 204
205

@ Moneda nacional

Moneda extranjera

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
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2.2. Solvencia y resultados La estrategia considera las expectativas y requerimientos de los diferentes grupos de interés:
financieros

Reguladores y supervisores:
La gestion de la solvencia y los resultados financieros del Banco La SBS, en su calidad de regulador y supervisor, establece los requerimientos minimos de solvencia —como el ratio de
se alinea con la filosofia del Grupo BBVA. El propdsito central es capital global y el ratio de capital ordinario de nivel 1 (CET1)— y realiza su seguimiento periddico con el fin de proteger a los
asegurar capital suficiente para los compromisos regulatorios. depositantes y preservar la estabilidad del sistema financiero. Asimismo, requiere a las entidades bancarias la realizacion
Esta gestion optimiza el uso y la eficiencia del capital. Se anual de ejercicios de estrés, orientadas a evaluar y fortalecer su capacidad de resistencia ante escenarios adversos.
garantiza que la rentabilidad de las actividades sea adecuada al
riesgo asumido. Se mantiene una holgura de capital sobre los Por su parte, el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP) vela por la estabilidad macroecondémica y financiera del pafs,
minimos regulatorios. Esto permite afrontar escenarios de estrés siendo la solvencia de las entidades del sistema financiero un factor relevante.
y aprovechar oportunidades de negocio sin comprometer la
solvencia bancaria. o Accionistas e Inversores:

La solvencia asegura la viabilidad a largo plazo, la rentabilidad y el pago de dividendos. Para inversores y tenedores de
bonos, la solvencia es clave para evaluar el riesgo crediticio y las calificaciones. El Banco publica trimestralmente el Informe
de Gestién y Estados Financieros con datos de solvencia (CET1, Capital Total Fully Loaded) y rentabilidad (Return on
Regulatory Capital - RORC).

Clientes y depositantes:
La solidez del capital garantiza la capacidad del Banco de responder por depdsitos (confianza y seguridad). Para los
prestatarios, asegura la capacidad de otorgar créditos y financiar proyectos.

Clasificadoras de riesgos (Ratings):
Las agencias analizan la solvencia, calidad de activos y gestién de riesgos para asignar calificaciones cruciales para el
acceso a mercados de capitales. Se realizan revisiones periédicas para validar la gestién y el Capital Econémico.
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Politicas e instrumentos normativos: los requerimientos minimos regulatorios, evidenciando una ~ e r_e
adecuada fortaleza patrimonial. Asimismo, el Ratio de Cobertura El 2025 fue unano hlStOl‘lCO pal‘a
«  Politica de Dividendos de Liquidez - Moneda Nacional (LCR MN) se ubica por encima BBVA Pel‘ﬁ, en el que se consolid()
« Norma de Capital del umbral exigido, reflejando una gestién prudente de la liquidez ° o 7
y una alta capacidad para afrontar obligaciones de corto plazo. su eStl'ategla Y SC fortale(:lo su
. modelo de negocio con resultados
Indicadores relevantes sobresalientes. Se alcanzo un
Valor Econémico Generado y Distribuido (VEGD): o o o
obictiiel) GELTZEED ' Resultados a1 201 lc)recm:llel;;o del margen ﬁnan(flero
ruto de un incremento de
Solidez_dgl capital Ratio de Capital 5 En millones de soles (S/) o 0 y . ,
Ezgmstlgrif)nto 9 Global(RE®) 9 15.914) Valor econémico generado (VEG) 27 A) en el beHEﬁCIO deSpueS de
1) Margen financiero bruto 6,063 impueStOS’ reﬂeiando la SOlideZ
SRR [ 2) Corisiones netas 1152 de sus carteras, la eficiencia en
I(’nggtli)”:if)nto - ?Crgllqa)rio de Nivel ] - 13.11% 3) Resultados por operaciones financieras (ROF) 931 la gesti()n del capital y el avance
4) Otros ingresos y gastos (10) °
Total (142 43+ ) 5136 sostenido de su proceso de

Ratio de Cobertura

de Liquidez - Moneda )
Nacional LCR, 9 100-18 A)

Solidez de liquidez
(cumplimiento
regulatorio)

El hito principal de 2025 fue la reafirmacion de una posicion de
capital sobresaliente. Ambos ratios superaron holgadamente los
requerimientos de la SBS.

Los indicadores regulatorios muestran una posicion financiera
sélida y en cumplimiento. El Ratio de Capital Global (RCG) y
el Capital Ordinario de Nivel T (CET 1) superan holgadamente

Valor econémico distribuido (VED)

1) Impuesto a la renta 887
2) Gastos de personal y directorio 1,328
3) Gastos por servicios y otros 1,598
Total (1+2 + 3 +4) 3,813

Valor econémico retenido (VER = VEG - VED)

1) Utilidad neta 2,391
2) Provisiones y amortizaciones 1,932
Total (1 + 2) 4,323

transformacion.
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. . indices de rentabilidad y eficiencia 2023 2024 2025 Cifras e importes segtin grupo de interés
Datos relevantes en millones de soles y porcentaje il d I
ROE 16.11% | 1510% | 17.21% SIINBIONES Mt alc
Estados de situacién financiera 2023 2024 2025 ROA 186% | 174% | 2.15% Indicador
de valor
Activo total 104,413 | 111,229 | 112,362 Ratio de eficiencia 38.16% | 38.77% | 40.03%
Cartera de créditos 70617 | 74075 | 78226 Cuota de mercado Dividendos 943
. . Accionistas

Obligaciones con el piiblico 69,208 | 79422 | 82,586 Colocaciones vigentes 21.15% | 22.01% | 22.09% Cotizacién 18
Patrimonio neto 12,369 13,299 14,991 Depésitos totales 20.78% | 21.20% | 20.90%

Empleados y Gastos de personal 1328
Estados de resultados directores y directorio !
Margen financiero bruto 5345 5829| 6063 Voliimenes de negocio en millones de soles Cartera de créditos 78.226
Margen financiero neto 3,380 3,600 4,570 2023 2024 2025 Clientes
Ingresos por servicios financieros netos 993 1,045 1,152 Cartera de créditos 70,617 74,075 | 78,226 Obligaciones con el publico 82,586
Resultados por operaciones financieras 856 958 931 Obligaciones con el piiblico 69,208 | 79422 | 82,586 Proveedores Gastos por servicios y 1599

otros(1 '
Margen operacional 5,229 5,602 6,653 L
Gastos de administracién 2453 | 2669 | 2927 Sociedad Impuesto a la renta 887
Utilidad antes de impuesto a la renta 2420 2418 3,278
(1) Incluye gastos por servicios recibidos de terceros e impuestos y contribuciones.

Utilidad neta 1,869 1,886 2,391 Fuente: Estados financieros

Calidad de cartera

Ratio de mora 4.71% 3.72% 3.23%

Ratio de cobertura de cartera atrasada 137.91% | 142.37% | 150.75%

Liquidez
Fondos disponibles / Depésitos totales 13.29% | 16.84% | 14.70%

Cartera de créditos neta / Depésitos

99.64% | 92.20% | 93.77%
totales

Ratios de capital

Ratio de capital global 15.59% | 15.95% | 15.91%
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Estrategia fiscal:
(GRI 207-1) (GRI 207-2) (GRI 207-3)

Los principios y valores que sustentan la estrategia fiscal del
Banco se encuentran establecidos en la “Politica General sobre
la Estrategia Fiscal de BBVA", publicada el 29 de noviembre de
2023. Esta politica ha sido incorporada a la normativa interna
de BBVA Peru mediante su aprobacion por el Directorio el 20 de
junio de 2024.

En este marco, el Banco gestiona sus asuntos tributarios bajo

un enfoque de responsabilidad, transparencia y cumplimiento
normativo, alineado con los valores corporativos y el propdsito
de generar valor sostenible para sus grupos de interés.

La actuacion fiscal del Banco busca que el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias contribuya de manera efectiva al
desarrollo econémico sostenible, manteniendo coherencia
entre la generacion de valor y la tributacion asociada a su
actividad real.

En este marco, la practica fiscal se orienta a:

*  Cumplir estrictamente la normativa tributaria vigente,
alinedndose con estéandares internacionales como BEPS
(Base Erosion and Profit Shifting, por sus siglas en
inglés) y las Directrices de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) para empresas
multinacionales.

»  Contribuir al sostenimiento del gasto publico mediante
una tributacion responsable y consistente con su actividad
economica.

* Mantener una relacion transparente, colaborativa y de buena
fe con las administraciones tributarias.

* Integrar criterios de sostenibilidad y respeto por los
derechos humanos, reconociendo el rol redistributivo de los
impuestos en la sociedad.

A nivel del Grupo BBVA, la supervision de la estrategia fiscal
recae en el Consejo de Administracion, que ejerce esta funcion
directamente o a través de la Comision de Auditoria. En el ambito
local, esta responsabilidad es asumida por el Directorio del
Banco BBVA Perll y se ejerce operativamente a través del Comité
de Direccion y Finanzas.

El Banco asegura el cumplimiento de su estrategia fiscal
mediante un modelo de control integrado al sistema general de
gestion de riesgos del Grupo. Este modelo contempla:

+ Planes anuales especificos para la identificacion, mitigacion y
control del riesgo fiscal.

» Larevision periddica de los controles tributarios como parte
del ciclo anual de evaluacion del control interno.

» Laactuacion de Auditoria Interna como tercera linea de
defensa, evaluando de manera independiente la eficacia de
las dos primeras lineas bajo un enfoque basado en riesgos.

El Banco adecua su gestion fiscal a los cambios derivados de la
digitalizacion de la economia, incorporando la presencia digital
como un elemento relevante en la generacion de valor y su
correspondiente valoracién tributaria, y ajustando sus procesos
a las nuevas exigencias de las administraciones tributarias
respecto a los mecanismos de cumplimiento formal y sustancial
en entornos digitales.

Asimismo, el Banco promueve una relacién cooperativa,
transparente y de buena fe con las administraciones tributarias,
basada en principios de integridad, confianza mutua, lealtad y
colaboracion. Esta aproximacion facilita el dialogo proactivo con
las autoridades fiscales, contribuye a la correcta interpretacion
de la normativa y busca reducir la conflictividad tributaria.

62


https://www.bbva.com/wp-content/uploads/2023/12/Politica-general-sobre-la-estrategia-fiscal-de-BBVA-2023.pdf
https://www.bbva.com/wp-content/uploads/2023/12/Politica-general-sobre-la-estrategia-fiscal-de-BBVA-2023.pdf

Informacién
complementaria

BBVA Desempefio
Peru financiero

Proveedores como Impacto Informe
aliados estratégicos ambiental de gestion

Estrategia de Finanzas Clientes
sostenibilidad sostenibles en el centro

Talento que

Anexos Alineamiento
transforma

BBVA

Contribucion fiscal: Durante el afio 2025, destacan los siguientes hitos:

El Banco calcula su contribucidn fiscal siguiendo la metodologia

definida por el Grupo BBVA para el ITTC (Informe Total Tax
Contribution), basada en el enfoque desarrollado por PwC
(PricewaterhouseCoopers) e incorporada en su normativa
interna.

Esta metodologia considera el 100% de los tributos
efectivamente pagados al fisco durante el ejercicio, bajo el
principio de lo percibido, independientemente del periodo
tributario al que corresponda la obligacién.

En este calculo se incluyen:

Tributos propios del Banco que representan un costo e
impactan en sus resultados.

« Tributos recaudados por cuenta de terceros cuando el Banco

actua como agente de retencion o percepcion.

« Impuesto a la renta, impuesto general a las ventas, tributos
locales y tasas, retenciones y aportes al sistema de seguridad

social.

» Pagos efectuados durante el gjercicio vinculados a litigios
fiscales asociados a dichos tributos.

Este enfoque permite reflejar de manera integral el aporte del
Banco a las finanzas publicas y refuerza su compromiso con la
transparenciay la responsabilidad fiscal corporativa.

Participacion del BBVA Peru en el Informe de Contribucion
Fiscal Global 2024 de BBVA S.A., donde se reporté una
contribucién de EUR 214 millones por pagos de caja del
Impuesto a las Sociedades y EUR 143 millones por gasto por
Impuesto a las Sociedades correspondientes a 2024.

Participacion activa, a través de ASBANC, en las mesas de
trabajo promovidas por SUNAT y en el Foro Tematico de
Cumplimiento Colaborativo con el sector financiero.

A corto y mediano plazo, el Banco identifica oportunidades para
seguir fortaleciendo su transparencia fiscal:

Participar en el Informe de Contribucion Fiscal Global 2025,
estimando preliminarmente una contribucién de EUR 289
millones por tributos propios y EUR 71 millones por tributos
de terceros correspondientes al ejercicio 2024.

Continuar y ampliar su participacion en espacios de didlogo
con la SUNAT a través de ASBANC.

Ampliar su presencia en otros gremios del sistema financiero
vinculados a la materia tributaria.

Contribucion fiscal total (en millones de soles)

2023 2024 2025

Impuestos propios 1,269 1,122 936
Impuestos de terceros 316 276 369
Contribucion total 1,585 1,398 1,305

Tasa tributaria efectiva (en millones de soles)

2023 2024 2025

Ganancias antes de impuestos 2420 2418 3,278

Impuesto a la renta declarado 551 532

887

Tasa efectiva del impuesto a la renta (%) 22.76% | 22.00% | 27.05%

Escudos fiscales

Impacto del impuesto

2023 2024 2025

Pérdidas netas arrastrables para el
Impuesto a la Renta

Pérdidas operativas no recurrentes
en operaciones propias

Pérdidas netas arrastrables para el
Impuesto a la Renta de empresas 0 0
adquiridas
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En BBVA Peru, la sostenibilidad es parte central del modelo de
negocio. Se gestiona con enfoque estratégico, bajo un modelo de
desarrollo sostenible y buen gobierno corporativo, orientado a la
creacion de valor a largo plazo para todos los grupos de interés y
la mitigacion de impactos ambientales y sociales derivados de la
actividad financiera.

La estrategia se articula en tres pilares:

Y

Negocio sostenible

Se impulsa la financiacion sostenible
mediante soluciones innovadoras
que acompafian a los clientes en su
transicidon hacia una economia baja
en carbono y con mayores y mejores
oportunidades para las personas. El
compromiso global de BBVA 2025-

2029 es alcanzar 700,000 millones de

euros en negocio sostenible.

2.
Net Zero
En linea con el Acuerdo de Paris,
tenemos el compromiso de trabajar
para reducir a cero las emisiones
directas e indirectas en 2050.

3

Impacto positivo

Se busca generar valor compartido
en cada una de las relaciones que
establecemos con nuestros grupos
deinterés.
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Asimismo, para dar soporte a la Estrategia de Sostenibilidad, se
desarrollé un modelo de gobierno robusto, el cual contempla que
las principales decisiones y normativas de sostenibilidad sean
aprobadas por el Directorio. En ese sentido, de manera trimestral,
el responsable pais de sostenibilidad presenta los avances de la
estrategia ante el Comité de Direccién.

Y para asegurar un correcto entendimiento de los temas,

se cuenta con un Comité de Sostenibilidad, el cual sesiona

de manera mensual y esta compuesto por los lideres de
distintas bancas y areas claves de la operacién del Banco. Este
Comité tiene como obijetivo liderar y supervisar las politicas y
estrategias en materia de sostenibilidad. Igualmente, vela por el b
cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales, 1
asi como de los acuerdos voluntarios suscritos por el Banco al ! o -
respecto. Asimismo, de manera anual, reporta sus resultados en e . : ; 5 1 ;'r 4
materia de sostenibilidad al Comité de Gobierno Corporativo. . =g

La estrategia de sostenibilidad se guia de la Politica General de Sostenibilidad Peru:

Politicas, Fecha de

aprobacion (*)

procedimientos, estandares Alcance Finalidad
y compromisos

La Politica de sostenibilidad
define y establece los principios
generales y los principales
Politica de Sostenibilidad Todos los grupos de interés objetivos y directrices de gestion 2022
y control que habra de seguir el
grupo en materia de desarrollo
sostenible.

(*) Ultima fecha de actualizacién: diciembre de 2025.
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Adicionalmente a ello, BBVA Perti también se relaciona con aliados estratégicos que refuerzan su gestién de sostenibilidad:

(GRI2-28)
Entidad Afiliacion  Tipoderelacion
Universidad Peruana c ,
de Ciencias Aplicadas 2024 G Comporacion
-UPC
Asociacién 2022 Convenio

Sistema B Peru

Protocolo Verde 2015
- ASBANC
Pacto Global de las 2006

Naciones Unidas

de Cooperacién

Grupo de
Trabajo Gremial

Adhesién

Descripcion

Este convenio ha permitido la co-creacién del curso Impact Project: Consultoria para Pymes BBVA. Este curso, orientado a los alumnos més destacados de

la Facultad de Negocios de la Universidad, permite que durante 16 semanas lectivas algunos de sus clientes del segmento Pyme puedan ser asesorados, con un
enfoque innovador, por estos destacados alumnos quienes, a su vez, afianzan su conocimiento sobre el mundo de la consultoria, la banca y el ecosistema Pyme en
el pais. A la fecha se han desarrollado dos ediciones del programa, impactando a 9 pymes y a mas de 40 alumnos.

BBVA Peru y Sistema B comparten el objetivo comun de promover el desarrollo de empresas con una sélida orientacién hacia la sostenibilidad y rentabilidad,

y con una legitima preocupacion por el planeta y sus habitantes. Ello implica fortalecer los conocimientos y competencias requeridas para integrar objetivos
sociales y ambientales en la gestién empresarial para que se puedan implementar estrategias que hagan frente a los retos del cambio climético y la desigualdad
social, al mismo tiempo que generan mas crecimiento y aseguran el éxito a largo plazo en el marco de los principios del desarrollo sostenible. Es en el marco de
este Convenio que desde el 2023 se lleva a cabo de manera anual el Programa “Mide Lo que Importa”, el cual esta disefiado para fortalecer el desempefio en
sostenibilidad de empresas clientes de BBVA Perll y su cadena de valor. A través de seis mdédulos formativos los participantes del programa podran completar la
evaluacién de Impacto B, lo que les permitira diagnosticar, medir y gestionar su impacto social y ambiental de forma integral. A la fecha el programa ha contado
con 114 empresas seleccionadas para participar.

El“Protocolo Verde” de la Asociacion de Bancos del Pert (ASBANC) es un acuerdo voluntario con el Ministerio del Ambiente para integrar la sostenibilidad
ambiental en las practicas financieras del pais, promoviendo la inversién en proyectos verdes y la gestién de riesgos socioambientales. El acuerdo incluye ejes
estratégicos como la gestion de riesgos socioambientales, la promocién de productos financieros sostenibles y la mejora de la ecoeficiencia operativa de las
entidades financieras. Como parte de este acuerdo, BBVA PerU ha tenido una participacién activa en la construccion de la proxima Taxonomia de Finanzas
Verdes de Peru.

La adhesion voluntaria al Pacto Global implica el deseo de BBVA Perti de alinear su estrategia empresarial a los diez principios universales sobre derechos humanos,
normas laborales, ambiente y lucha contra la corrupcién. Asimismo, es un compromiso publico con la contribucién al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas.
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Asimismo, uno de los principales objetivos es escalar el alcance
en sostenibilidad frente a los clientes y sociedad en general. Por
ello, en 2025 se desarrollaron los siguientes eventos:

Il Cumbre de Sostenibilidad

La Il Cumbre de Sostenibilidad BBVA reunié a mas de 350
asistentes y 21 expertos nacionales e internacionales para
abordar los desafios y oportunidades que la sostenibilidad
representa para el sector privado. El evento se consolidé como
un foro estratégico de alto reconocimiento en el ecosistema
empresarial peruano.

La tematica central gird en torno a las tecnologias limpias
(cleantech), destacadas como aliadas clave para la
descarbonizacion, la eficiencia operativa y el desarrollo inclusivo.
Se presentaron soluciones aplicables en energia, movilidad,
reciclaje y gestion de recursos, con enfoque transversal en
estrategias ESG.

Fernando Eguiluz, CEO de BBVA Perd, abrié el evento con un
llamado a fomentar negocios sostenibles, mejorar la gestiéon de
riesgos climaticos y acompafar a los clientes en su transicién
verde. Expertos de BlackRock y BloombergNEF complementaron
con analisis regionales y perspectivas para economias
emergentes como Per.

Evento: “Edificacion Verde: explorando tendencias y nuevos mercados"’

En 2025 se establecié un acuerdo de colaboracion con International Finance Corporation (IFC), miembro del Grupo Banco Mundial, para
promover edificaciones eficientes y sostenibles, reconociendo el rol critico del sector construccién en la mitigacion del cambio climatico.

Gracias a esta alianza, se fortalecieron procesos internos, se capacité al equipo técnico y se generé mayor vinculacion con clientes de
Banca Promotor, BEl y CIB, mediante sesiones de sensibilizacion y acompafiamiento técnico gratuito para alcanzar la certificacién EDGE.

Como parte del convenio, el 5 de noviembre se realizo el evento “Edificacion Verde”, que reunié a mas de 80 clientes y representantes de
IFC, consolidando el compromiso institucional con la construccion sostenible y la transicién hacia mercados mas responsables.

Ademas, se participdé como ponentes en los siguientes eventos:

Il Cumbre de IFC Green Banking Foro Sostenibilidad 2025: Empresas sostenibles: Edificacion Verde:
Sostenibilidad Webinar Series Transformacion Sostenible con Construyendo un nuevo motor explorando tendencias
18 de marzo - Circular Economy Vision y Estrategia - AMCHAM para los negocios - Cabify para y nuevos mercados

21 de mayo 18 de junio empresas y Semana Econémica 5 de noviembre

18 de setiembre

Conferencia Regional Foro de Economia Circular Panelistas en “Club de la Foro de Sostenibilidad: Origenes - Asociacion
CReCER 2025 - Acelerando la en la Industria -SNI Sostenibilidad” edicién II, I Banca con Propdsito. de Moda Sostenible
Sostenibilidad e Innovacion 13 de junio y IV - Semana Econémica Liderando el Futuro de la 28 de noviembre
para el Crecimiento Econémico julio, septiembre y noviembre Banca: ASBANC

en América Latina y el Caribe 2 de octubre

organizado por el Banco Mundial
13 y 14 de mayo
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4.1. Financiamiento sostenible

Para BBVA Peru el impulso de la sostenibilidad como motor de
crecimiento es una prioridad estratégica. Muchos de sus clientes
estan experimentando transformaciones profundas en sus
modelos de negocio y actividades productivas, que requieren una
gran inversion para su transiciéon hacia un futuro mas sostenible.
Su compromiso es acompafiar su voluntad de llegar mas lejos,
con asesoramiento y financiacion.

En el 2025 BBVA a nivel global ha fijado un nuevo obijetivo de
canalizacion de negocio sostenible que asciende a 700,000
millones de euros para el periodo 2025-2029, duplicando la
cifra del objetivo anterior. Adicionalmente, BBVA ha establecido
una serie de actividades y sectores que si bien contribuyen

al crecimiento econdémico, al progreso y al bienestar de las
personas, también pueden tener un alto impacto ambiental y/o
social, las cuales mencionan en el Marco Social y Ambiental

de BBVA.

La estrategia de financiamiento sostenible de BBVA Peru se
consolida a través de una oferta que responde a los retos globales
actuales. Durante el 2025, el Banco canalizé mas de S/16,000
millones a través de : i) Préstamos verdes destinados a la accién
por el climay la transicion energética, ii) Préstamos Sociales
impulsando proyectos con alto impacto en el desarrollo social y
en la comunidad en general, y iii) KPI Linked Loans, fomentando
una mejora continua en el desempefio ESG de sus clientes.

Social: S/5,649 millones

Clima: S/10,789 millones

BBVA Peru estructurd el primer Marco de Financiacion Sostenible del sector cementero en el pais (Cemento Yura). Dicho marco se disefid
bajo una estructura dual; incluye financiamiento verde para proyectos de eficiencia energética y reduccién de emisiones, asi como una
modalidad vinculada a KPIs alineada a metas de descarbonizacién. Con esta operacion, BBVA Peru reafirma su liderazgo en financiacion
sostenible y su compromiso con la transicién hacia una economia baja en carbono.

En 2025, BBVA Peru reafirmd su compromiso de impulsar la sostenibilidad como un eje estratégico de crecimiento, integrandola de
manera transversal en el desarrollo de soluciones financieras con impacto positivo. Durante el afio, se cumplié en 115% la meta de
facturacion sostenible, evidenciando la capacidad de BBVA Peru para escalar su propuesta de valor sostenible. Este desempefio responde
a una ampliacién estratégica del portafolio de productos sostenibles y a la consolidacién de criterios de crecimiento inclusivo en la
evaluacion crediticia. Al priorizar el financiamiento de proyectos que generan impacto econémico, social y ambiental de largo plazo, BBVA
Pert no solo impulsa el desarrollo sostenible del pais, sino que también fortalece su posicionamiento competitivo.

En la banca Retail, BBVA Perti movilizé mas de S/80 millones en tarjetas de crédito dirigidas al segmento de inclusién financiera.
Mientras que en la Banca Pyme, el despliegue del producto Pyme Mujer movilizd mas de S/585 millones en financiamiento dirigido a
mujeres emprendedoras, contribuyendo de manera directa al cierre de brechas de género en el acceso al crédito.

Politicas, procedimientos, estandares y compromisos

Fecha de

Finalidad o
aprobacion

Alcance

Documentos

Guia para la canalizacién La gufa tiene por objeto reflejar los criterios utilizados por BBVA para la consideracién

de Negocio Sostenible Clientes de Negocio Sostenible a efectos del Objetivo de Canalizacién de la entidad. 2025
El Marco establece los criterios para la identificacion, evaluacién y seguimiento
. . de actividades con alto impacto ambiental y/o social, en los sectores de mineria,
Marco Ambiental y Social ; . L . )
. ) agroindustria, energia, infraestructuras y defensa, los cuales han sido seleccionados
Clientes Clientes 2024

por su alto potencial de impacto en la naturaleza y en las personas. De esta forma,
el marco identifica restricciones, ya sea via actividades prohibidas o actividades de
especial atencion.
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Como parte de su estrategia de financiamiento responsable

y sostenible, BBVA Peru fortalecio sus lineas de fondeo
internacional, orientandolas hacia sectores con alto potencial
de impacto ambiental y social. Esta diversificaciéon de fuentes
de financiamiento no solo amplia la capacidad del banco para
movilizar capital hacia actividades sostenibles, sino que también
optimiza su estructura financiera y refuerza su posicionamiento
ante inversionistas globales.

Estas iniciativas se articulan con el Marco Ambiental y Social y
la Guia de Canalizacién de Negocio Sostenible, asegurando que
el crecimiento del negocio se sustente en estandares y criterios
técnicos, y que cada operacién contribuya a la generacién de
impacto medible para clientes y comunidades.

Variable Rate Global
Fondeo IFC Fondeo JICA Bond due 2030
USD 310 millones USD 150 millones USD 200 millones
Financiamientos otorgados Financiamiento provisto por Recursos obtenidos mediante la
por institucién multilateral del la Agencia de Cooperacion emision de un Bono Social, con
Grupo Banco Mundial, destinada Internacional del Japon (JICA), participacion de IDB Invest, FMO
a proyectos de construccion orientado a proyectos de eficiencia (Banco de Desarrollo de los Paises
sostenible (green building), en energética, bajo criterios de Bajos) y Corporacién Financiera de
cumplimiento de estandares sostenibilidad. Desarrollo S.A. (COFIDE), destinados
ambientales, sociales y de a promover la inclusion financiera, con
gobernanza (ESG). foco en el segmento MYPE Muijer, bajo

un enfoque social y de equidad.
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4.2. Crecimiento inclusivo

BBVA Peru impulsa un enfoque de crecimiento inclusivo
orientado a estimular el desarrollo econémico sin dejar a nadie
atréas, creando oportunidades para todas las personas. Para

el Grupo BBVA, este enfoque implica integrar la inclusion y la
equidad como elementos centrales de la estrategia de negocio,
promoviendo un crecimiento que genere valor econdémico y social
de manera simultanea.

La estrategia de crecimiento inclusivo se articula a través de tres
lineas de accién complementarias, que orientan la gestion del
Banco y sus iniciativas en esta materia:

En linea con este enfoque, BBVA Peru despliega diversas iniciativas y programas que materializan las tres lineas de accién del crecimiento
inclusivo, integrando soluciones financieras, educacién financiera y contribucién social como parte de su modelo de negocio. A
continuacion, se detallan las principales acciones desarrolladas durante el periodo reportado, asi como sus resultados e impactos.
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Plan de inversion en la comunidad O

(GRI 413-1) » Foco 1:

, o . . . . u . . " Entre los principales beneficiarios de estas acciones se
BBVA en Peru ha definido su atencién a la comunidad con un plan corporativo global denominado “Compromiso con la Comunidad 2025". P P - ] )
encuentran la Fundacién Peruana de Céncer, a través

Este compromiso tiene como objetivo contribuir al crecimiento inclusivo y al desarrollo sostenible del pais y se desarrolla a partir de del ia colecta “Ponle € o ELfi S mient
. . . . . . el apoyo a la colecta “Ponle Corazén”. El financiamiento
acciones que canaliza a través de Fundacién BBVA Peru y otras unidades del Banco. P .y . ) )
que brinda la Fundacién BBVA Peru permite desarrollar

programas educativos para pacientes menores de edad,
y la Asociacion Hogares Nuevo Futuro, que brinda
atencion integral a nifios y adolescentes en situacion de
abandono en sus casas de acogida.

Este plan se estructura mediante 4 focos de actuacion:

Inversion en la

Descripcion comunidad Beneficiarios (*)
(en soles) Q
(o Foco 2:
Generar riqueza y distribuir oportunidades de manera equitativa . . .
Reducir la desigualdad (apoyo a segmentos vulnerables de la sociedad, como las pymes El Banco evidencia su compromiso con el desarrollo
- : ) . S n 178,797 2,938 . . . . -
y promover el emprendimiento y los microempresarios). ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento educativo a través de estrategias y acciones disefiadas
econdémico) y ODS 10 (Reduccioén de las desigualdades). . T
para atender necesidades prioritarias del sector. Los
objetivos clave incluyen reduccién de las brechas
Pilar fundamental, énfasis en el desarrollo de programas P oA ‘2 :
Crear oportunidades para todos educativos, atendiendo principalmente a estudiantes de educacién 3005000 691977 digitales, g/mphamon del acceso a gducaglon de_ Ca“d?d
a través de la educacién basica regular, universitarios y con enfoque en poblaciones A ' y promocion de un modelo educativo abierto e inclusivo.
vulnerables. ODS 4 (Educacién de calidad). Estas iniciativas estan dirigidas a estudiantes y docentes
] B i o de los niveles inicial, basico, secundario y superior, asf
Ademas de la educacién, el banco promueve la investigacion .
Apovar la investigacién en sus diferentes especialidades y la cultura en sus diversas como a sus grupos familiares.
poy g manifestaciones mediante el financiamiento de iniciativas y 936,248 842,498
y la cultura . = o =
promocion de su revaloracion. ODS 9 (Industria, innovacién e
infraestructura) y ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles).
Otros En esta linea se incluyen principalmente acciones de voluntariado. 54,110 400

(*) La cifra se compone de la siguiente manera:
Beneficiarios directos: 193,008
Beneficiarios indirectos: 5,258
Beneficiarios unicos: 1,339,547
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Para el ejercicio 2025, la Fundacién del Banco implementé las siguientes iniciativas clave:

Programas de formacion, comprensién y promocion de la lectura:

Leer es estar adelante

Programa disefiado para elevar los niveles de comprension lectora en estudiantes de
primaria de escuelas publicas, con alcance en 7 regiones del pais. Este afio se sumaron

las regiones de Cajamarcay Puno gracias a una alianza con la Fundacion PROSEGUR y se
publicé el libro “Historia y cultura de Paita para la escuela” experiencia colaborativa con 25
docentes de las escuelas que conforman la UGEL Paita. Asimismo se entregaron mochilas y
cartucheras a mas de 2,600 nifios de la regién Loreto a inicios del afio escolar

Habia una vez

Iniciativa dirigida a nifios de entre 3 y 6 afios, enfocada en fomentar la lectura compartida
entre padres e hijos y que se desarrolla en espacios publicos como la red de bibliotecas
publicas o ferias de libros.

Iniciativas de Educacion Financiera

Lanzamiento del blog “Sumando oportunidades”
Gestionado por el area de Marketing, dedicado a la difusién de informacion relevante para
la mejora de la salud financiera de los usuarios del sistema.

Semana Mundial del Ahorro
Con actividades en Lima y al interior del pafs, iniciativa organizada por la SBS y la OCDE.

Alianzas estratégicas y Colaboraciones Institucionales:

Pontificia Universidad Catdlica del Pera (PUCP)

Otorgamiento de 13 becas integrales de pregrado a estudiantes académicamente
destacados y con recursos econémicos limitados. En esta linea se suma el financiamiento
de las actividades culturales y cursos del Centro Cultural.

Empresarios por la Educacién
Participacion en el patronato y desarrollo de la ampliacion de la plataforma digital
“Encuentra tu poema en el aula” que permite la promocién de poesia peruana en las aulas.

Museo de Arte de Lima (MALI)
Aporte financiero para el desarrollo de programas de mediacion dirigidos al publico escolar
gue visitan el museo.

Conservacion Ambiental (ARBIO)

Apoyo a la conservacion de 96 hectareas de bosque amazdnico e investigacion de especies
endémicas en Madre de Dios, y difusién de material documental sobre medio ambiente en
escuelas de la zona de influencia.

Otras Colaboraciones

Donaciones y patrocinios a Mision Huascaran (plataforma de lectura), Centro Peruano
de Audicién y Lenguaje (CPAL, becas) y Universidad Marcelino Champagnat (programa
“Un maestro para el Datem™), UNESCO (Curso: Construyendo resiliencia ante riesgo de
desastres en los Sitios de Patrimonio Mundial en el Pert) y Festival Latinoamericanos de
Innovacion y Tecnologia (FLIT Arequipa, conversatorios).
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Foco 3:

El Foco 3 de la estrategia de BBVA Peru se orienta a
fomentar la investigacion accesible y la revalorizacién
cultural, promoviendo la innovacién y destacando los
valores locales a través de diversas manifestaciones
artisticas. Los principales compromisos del 2025 se
realizaron a partir de ayudas econdémicas para proyectos
de gran alcance a entidades como el Hay Festival
Arequipa (Charlas, exposicién de arte y publicacion), la
Camara Peruana del Libro (FIL Lima) y el Instituto de
Arte Contemporaneo — MAC Lima (exposiciones Sala 2,
programa publico y Festival de fotografia MAC Foto).

Un pilar fundamental de este foco es la labor de la
Fundacion BBVA Peru en la conservacion y puesta en
valor del patrimonio inmueble. Esta tarea se materializa
en la administracion de tres casas histéricas designadas
patrimonio cultural de la nacién y de la humanidad, que
sirven como escenarios de difusién cultural:

e Casa Tristan del Pozo (Arequipa), sede de la Sala
de exposiciones “Pedro Brescia Cafferata”

e Casa Jeronimo Luis de Cabrera (Cuzco), sede del
Museo de Arte Precolombino, espacio que recibe a
mas de 40,000 visitantes al afio.

Q Foco 4:

Proyecto de voluntariado

"Creando sonrisa Casa Ronald. Mc Donald"

Descripcion

Visita a las instalaciones de Casa Ronald McDonald para realizar mantenimiento de dreas comunes y apoyar en la
preparacién del almuerzo para las familias.

"Sinergia por la Infancia con aldeas infantiles"

Mentoria a nifias y nifios de Aldeas Infantiles, acompafiada de la donacién de viveres y actividades recreativas.

Donacién de Sangre

Jornada de donacién voluntaria de sangre en apoyo a pacientes que requieren transfusiones.

Voluntariado Navidad

Visita a nifios y nifias de la comunidad de Papic y Cantagallo, al gran mall del BBVA, con entrega de regalos,
actividades ludicas, arte y manualidades, y compartir de chocolatada.

Manos a la Obra por el Barrio Leticia

Mantenimiento y mejora de espacios comunes del Barrio Leticia, mediante jornadas de limpieza y pintado.

Meriendas de la Esperanza

Preparacién de loncheras con snacks para su distribucion a pacientes del Hospital Dos de Mayo.

Voluntariado de Navidad - Arequipa

Donacién de regalos y dinamicas de integracién con escolares en Arequipa, acompafiadas de una chocolatada.

Voluntariado de Navidad - Lima Sur

Donacién de regalos y dinamicas de integracién en una iglesia de Ica, acompafiadas de una chocolatada.

Voluntariado de Navidad - Trujillo

Donacién de regalos y dinamicas de integracién con escolares en Trujillo, acompafiadas de una chocolatada.

Acompaiiar y sanar desde BBVA

Taller de mentoria en Ollas Comunes de San Juan de Lurigancho, enfocado en autoestima, planteamiento de
objetivos y dinamicas recreativas para nifios y nifias.

Huaycan Emprende con BBVA

Jornada de mentoria y educacién financiera dirigida a emprendedores de Huaycan.

Juntos por un mejor retorno a clases

Armado de kits escolares destinados a donacion.

Voluntad Mujer, Impulso BBVA - Mujeres
Programa Aurora

Talleres dirigidos a mujeres vulnerables, enfocados en autoestima, planteamiento de objetivos y definicién de metas
personales.

BBVA viaje con propésito - Voluntariado con
turismo

Voluntariado en Huaraz con actividades ludicas, jornadas de higiene y mentoria en educacion financiera.

Guardianes del Océano BBVA

Jornada de limpieza de playas en el Rimac orientada a la conservacion del entorno natural y la sensibilizacion
ambiental de los voluntarios.
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En 2025, el costo total,

expresado en soles,

de las donaciones
monetarias fue
S/1,478,224.

Programa

Descripcion

El programa de educacién financiera busca facilitar el entendimiento de los productos y servicios bancarios entre todos los

BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacion ’ B
Anexos Alineamiento
Peru financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria
Contribucion: Préstamos pendientes bajo programas disefiados para
Categoria (en soles) 2023 2024 2025 promover pequeiias empresas:
Detalle de las contribuciones filantrépicas realizadas por el (FN-CB-240a.1)
Banco, desagregadas por tipo de aporte y expresadas en soles, Lobby, representacién de interés o 0 0 0 , . .
e resentafa cgontinfacié:' P yexp similar BBVA Peru cuenta con diversos programas orientados a promover
P ' Candidatos / organizaciones / el acceso al financiamiento de pequefias empresas, los cuales se
Contribuciones a la comunidad campafias politicas nacionales, 0 0 0 rigen por Reglamentos Operativos especificos que establecen los
regionales o locales criterios de elegibilidad y condiciones de acceso. La informacién
Asociaciones comerciales y otros reportada corresponde a préstamos vigentes al cierre del 2025
i o grupos exentos de impuestos (por 179,854 151,159 191,686 dal |
Tipo de contribucion 2023 2024 2025 ejemplo, think tanks) Yy se expresa en moneaa local.
(CLHELIES)
. Monto Saldo de .
Otros (gastos relacionados con . 1 Numero de
Contribuciones filantrépicas en propuestas de ley o referéndums) 0 0 0 Programa N“'?‘em el desen.1bolsado credlt.o s (**) créditos de
efectivo 2,948,961 | 2,820,872 | 2,858,695 clientes (en millones de  (en millones stock (**)
soles) de soles)
Contribuciones totales y otros gastos .
Tiempo: colaborador voluntario 0 30457 26,417 *) 179,854 151159 191,686 E:f;twa 35,917 7989 7 277
durante horas de trabajo remunerado ' '
. o el - - " Impulso 5024 392 202 3758
Donaciones en especie: donaciones (*) BBVA Peru no realiza contribuciones a partidos y/o representantes politicos. Myperu ' '
de productos o servicios, proyectos/ 0 0 0 Fondo
asociaciones o similares Crecer 1,276 471 145 521
Gastos generales de gestion 790,984 | 872,803 | 875584 Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera (**) Al 31 de diciembre de 2025.
(FN-CB-240a.4)
Nimero de

participantes

Tu dinero, tu amigo 4,069
peruanos.
Semana Mundial del Através de charlas, ferias, juegos y concursos, se busca poner al alcance del publico la informacién necesaria y confiable para 3713
Ahorro manejar mejor sus finanzas y ahorrar su dinero de modo efectivo. '
. Iniciativa que, mediante metodologias ludicas y participativas, ensefia a nifias, nifios y jovenes conceptos basicos como el
Finanzas como . . . ) : ! R ) e )
ahorro y el valor del dinero, fortaleciendo sus capacidades financieras y contribuyendo a la alfabetizacion e inclusion financiera 26,466

jugando

en el pais.

Semana de la
Educacion Financiera

Total

Ofrece a universitarios y al publico en general herramientas practicas para fortalecer sus conocimientos en finanzas personales
y mejorar sus decisiones econdémicas.

1,117

35,365
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Productos que impulsan la inclusién financiera
y el crecimiento inclusivo

El Banco desarrolla productos financieros orientados a

ampliar el acceso al sistema financiero formal, especialmente
para poblaciones tradicionalmente desatendidas. A través

de soluciones accesibles, de bajo costo y adaptadas a las
necesidades reales de las personas, promueve la bancarizacién,
el uso responsable de servicios financieros y la generacién de
oportunidades econémicas. Estos productos facilitan el acceso
al crédito, al ahorro y a medios de pago, contribuyendo a reducir
brechas y fortalecer la autonomia financiera de sus clientes.

H Oficinas moviles:

El Banco implementd oficinas moviles para asegurar el acceso a
servicios financieros en zonas donde la infraestructura bancaria
tradicional es limitada o inexistente. Estas unidades replican

las funciones esenciales de una agencia —ventanilla, servicios
multifuncion y ATM—y permiten realizar operaciones basicas
como depdésitos, retiros, pagos y consultas. Su disefio modular
facilita el traslado y la instalacion en funcién de la demanda de |a
comunidad o de las empresas atendidas.

Esta iniciativa permite al Banco eliminar barreras geograficas
que dificultan la bancarizacion, especialmente en zonas
agroexportadoras y en contextos de alta demanda temporal

de servicios financieros, como campafas agricolas. Al acercar
el servicio al lugar donde se encuentran los trabajadores, se
facilita la apertura de cuentas sueldo y el acceso oportuno a sus

remuneraciones, evitando traslados extensos hacia agencias
ubicadas a varias horas de distancia. Asimismo, estas oficinas
han sido construidas bajo criterios de sostenibilidad, utilizando
contenedores maritimos recuperados, paneles solares y
conectividad satelital.

En 2025, las oficinas moviles
permitieron la captacionde
10,000 nuevos clientes con
cuenta sueldo en seis empresas.

-.! i Tarjetas respaldadas:

Las tarjetas respaldadas constituyen un mecanismo que
permite otorgar una linea de crédito con garantia liquida,
dirigido a clientes que, si bien cumplen criterios de evaluacién
crediticia, no califican para una tarjeta de crédito tradicional.
Bajo la modalidad vigente, el cliente acuerda la retencion de
fondos desde su cuenta de ahorros por un monto determinado
y, a cambio, accede a una tarjeta de crédito con una linea
equivalente al monto retenido.

Esta solucién permite realizar consumos en modalidad rotativa
o0 en cuotas, acceder a beneficios comerciales y, al mismo
tiempo, construir un historial crediticio formal. Ante un eventual
incumplimiento de pago, el Banco puede disponer de los fondos
retenidos para cubrir la deuda y liberar el saldo restante a favor
del cliente.

Este producto facilita el acceso al crédito a personas que se
encuentran fuera del sistema financiero tradicional o que no
cuentan con suficiente historial crediticio, promoviendo su
incorporacion progresiva al sistema formal. Ademas, fomenta

la educacion financiera y el uso responsable del crédito,

ya que el cliente respalda su linea con recursos propios,
reduciendo el riesgo de sobreendeudamiento y fortaleciendo su
comportamiento de pago.

A partir de 2025, el Banco incorporé un proceso de evaluacién
que permite liberar la garantia a clientes con mas de seis meses
de buen comportamiento, manteniendo la linea de crédito
otorgada y reconociendo su evolucion crediticia.

En 2025 se alcanzo la originacion
de 60,947 tarjetas respaldadas.
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Hipotecario Verde y Mi Vivienda Verde:
El Banco ofrece productos hipotecarios orientados a facilitar el
acceso a viviendas con criterios de sostenibilidad. El Hipotecario
Verde financia la adquisicion de inmuebles ubicados en proyectos
con certificacion ambiental (como EDGE o LEED), permitiendo a
los clientes beneficiarse de eficiencias en el consumo de agua y
energia.

Por su parte, Mi Vivienda Verde esta dirigido a clientes que
adquieren su primera vivienda cuyo valor se encuentra entre
S/ 68,800y S/ 362,100 (incluyendo cochera y/o depdsito).
Estas viviendas incorporan atributos de ecoeficiencia,
tecnologias ahorradoras de agua y energia, y buenas practicas
ambientales en su disefio y construccion. Este producto puede
complementarse con el Bono del Buen Pagador Vivienda
Sustentable (BBP Sustentable).

Estos productos integran el enfoque ambiental con el acceso a
vivienda, promoviendo que mas personas accedan a hogares
que reducen su consumo de recursos y sus costos operativos
en el tiempo. De esta manera, el Banco no solo impulsa el
financiamiento habitacional, sino que incentiva decisiones de
compra alineadas con la sostenibilidad y el bienestar econémico
de las familias.

Asimismo, estos créditos contribuyen a dinamizar la oferta
inmobiliaria sostenible, generando sefiales de mercado que
fomentan mejores estéandares ambientales en el sector
construccion.

En 2025, el financiamiento
alcanzo S/ 372.5 millones en
Hipotecario Verde y S/166.2
millones en Mi Vivienda Verde.

Créditos vehiculares a hibridos o eléctricos:

El Banco ofrece financiamiento vehicular orientado a la
adquisicién de autos hibridos y eléctricos, promoviendo
alternativas de movilidad con menor impacto ambiental.
Este producto facilita el acceso a tecnologias mas limpias,
acompafiando la transicién hacia un parque automotor mas
eficiente en el uso de energia y con menores emisiones.

A través de este financiamiento, el Banco incentiva decisiones de
consumo mas sostenibles por parte de sus clientes y contribuye
a dinamizar la demanda de vehiculos de bajas emisiones en el
mercado local. Asimismo, integra criterios ambientales en su
portafolio crediticio, alineando su oferta con tendencias globales
de descarbonizacion del transporte.

En un contexto donde el 5.4% de las ventas de autos nuevos en
el pais corresponde a vehiculos hibridos o eléctricos, el Banco
participo financiando el 4.15% de estas colocaciones en 2025,
posicionandose como un actor clave en este segmento.

En 2025 se registraron 428
operaciones de financiamiento
sostenible para vehiculos hibridos
y eléctricos.

Créditos por Techo Propio:

El Banco ofrece créditos bajo el programa Techo Propio,
orientados a familias que no cuentan con vivienda ni terreno y
que buscan acceder a una Vivienda de Interés Social (VIS). Este
financiamiento permite la adquisicién de viviendas unifamiliares
con valores de hasta S/ 104,500 y viviendas en edificios
multifamiliares de hasta S/ 130,500.

Este producto contribuye directamente a reducir la brecha de
acceso a vivienda formal, facilitando que familias de menores
ingresos puedan incorporarse al sistema financiero a través de un
crédito hipotecario adaptado a su realidad econémica. Asimismo,
fortalece el rol del Banco en programas de vivienda social,
promoviendo el acceso a soluciones habitacionales formales y
seguras.

En 2025, las colocaciones bajo
Techo Propio alcanzaron
S/ 29 millones.
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' Créditos a Pyme Mujer:
. |

El Banco ofrece el producto Pyme Muijer, un financiamiento
especializado para negocios liderados por mujeres que incorpora
condiciones preferenciales y elimina barreras tradicionales de
acceso al crédito, como la exigencia de la firma del conyuge. Esta
iniciativa se encuentra respaldada por la emisién del primer bono
social de género por hasta USD 200 millones, estructurado en
alianza con COFIDE y BID Invest, con el propdsito de promover un
acceso mas equitativo al sistema financiero.

A través de Pyme Muijer, el Banco impulsa la inclusién financiera
con enfoque de género, canalizando recursos hacia un segmento
que histéricamente ha enfrentado mayores restricciones de
financiamiento. Con ello, no solo promueve el crecimiento de los
negocios liderados por mujeres, sino que también contribuye a su
autonomia econdmica, a la generacién de empleo y a la mejora
en la calidad de vida de sus familias, alineando impacto social con
crecimiento rentable y sostenible de largo plazo.

En 2025 se desembolsaron
S/ 585.4 millones a través de
2,358 créditos Pyme Mujer.

. Créditos a Microempresa:

El Banco otorga créditos dirigidos a personas naturales con
negocio y a empresas cuya deuda es menor a S/ 20,000,
segmento que corresponde a microempresas por el tamario

de su exposicion crediticia. A través de este financiamiento, se
atiende a unidades productivas de pequefia escala que requieren
capital de trabajo y liquidez para sostener y hacer crecer sus
actividades.

Este producto permite al Banco incorporar al sistema financiero
formal a emprendedores y pequefios negocios que, por su
tamafo y nivel de informalidad, enfrentan mayores dificultades
para acceder al crédito. De esta manera, se contribuye a
dinamizar economias locales, fortalecer la continuidad de
negocios familiares y promover la generacién de ingresos en
segmentos tradicionalmente desatendidos.

En 2025, las colocaciones
en este segmento alcanzaron
S/ 210 millones.
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En un entorno financiero dindamico, complejo y cada vez

mas digital, poner a los clientes en el centro de la estrategia
institucional no es solo una declaracién de principios: es una
exigencia ética, operativa y competitiva. Este enfoque implica
comprender sus necesidades, anticipar sus expectativas

y acompafiarlos en cada etapa de su vida financiera, con
soluciones relevantes, accesibles y seguras.

Prueba de ello es que BBVA Perl gestiona una base activay
segmentada de clientes que acceden a productos financieros
clave. Asimismo, BBVA Perl maneja clientes tanto minoristas
como mayoristas. Esta clasificacion permite adaptar los
productos, servicios y herramientas digitales a las necesidades
especificas de cada segmento, fortaleciendo el enfoque de
asesoramiento personalizado y la inclusién financiera.

Esta gestion permite monitorear el comportamiento
transaccional, identificar oportunidades de mejora y adaptar los
servicios a las necesidades de cada segmento.
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Asimismo, en enero se lanzé la iniciativa estratégica “RCP”
(Radical Client Perspective), que tiene como objetivo colocar la
vision del cliente en el centro de todas las decisiones, buscando
que la experiencia que se brinda represente el principal
diferenciador, con 3 principios fundamentales: excelencia
operativa, entregar una propuesta de valor diferencial y la hiper
personalizacion basada en la |A.

A

1.

Salud financiera

y asesoramiento
personalizado, que
promueve decisiones
informadas y sostenibles,
fortaleciendo la autonomia

econdmica de las personas.

2

Uso responsable de
los datos, que garantiza
la privacidad, seguridad

y gobernanza de la
informacion, alineada con
los mas altos estandares
éticos y regulatorios.

El Banco articula su compromiso con los clientes a través de cuatro dimensiones clave:

3.

Comportamiento
ético, cultura y
proteccion, que asegura
relaciones basadas en la
confianza, la transparencia
y el respeto por los
derechos del cliente.

4.

Sencillez, agilidad
y autoservicio, que
facilita la interaccion con
productos y servicios
mediante canales
intuitivos, eficientes

y centrados enla
experiencia del usuario.
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3 Apartados:
5.1.Salud financieray P
° l. d Indicadores Diciembre 2025
asesoramiento personalzado En diciembre de 2024 se lanzé “Apartados”, una nueva
3 funcionalidad del app BBVA que ayuda a los clientes a alcanzar
alos clientes nal PP BBVA que ay | | . .. -
sus objetivos de ahorro, al permitirles organizar su dinero de Clientes con "Apartados" activos 63,582
_ _ _ _ o » manera eficiente, separando montos especificos sin necesidad
La salud f|nar,10|era constituye un eje estratégico en la gestion de abrir cuentas de ahorro adicionales. Esta herramienta digital, Total de clientes que crearon 0422
de BBVA Pery, al ser un componente esencial del bienestar disponible en linea, sin costos y accesible desde la banca mévil "Apartados" alguna vez '
econémico de sus chgntes. E'j I|.nea con este propasito, se ha facilita la planificacién personal y el control de los recursos de % de clientes que no eliminaron
desarr.ollado un ecosistema d|g|t§| que promueve el control. forma simple, segura y auténoma. su "Apartado” 90.29%
consciente y responsable de las finanzas personales, accesible
SZS:e la TT? movil de forma gratuita, intuitiva y disponible las Apartados automaticos: En julio de 2025, la funcionalidad "Apartados" activos 123115
oras del dia. “Apartados” evoluciond incorporando dos reglas automaticas
) . S que los clientes pueden activar segin sus necesidades Total de "Apartados” cread
A través de la App BBVA, los clientes pueden visualizar sus financieras a‘l)g::na?lezpar ados” creados 185,813
ingresos y gastos por categoria, establecer presupuestos
persor]allzados y a.c.ced.e,r a funcpnalldades que for’FaIecen su La primera esta dirigida a quienes reciben su nédmina con el BBVA % de "Apartados" no eliminados 66.26%
capacidad de planificacién financiera. Estas herramientas buscan Perd, permitiéndoles configurar el monto que desean apartar

empoderar a los usuarios para que tomen decisiones informadas,
alineadas con sus objetivos personales, promoviendo una
relacién transparente, accesible y sostenible con el dinero.

automaticamente al momento de recibir su salario. La segunda
regla permite establecer un monto fijo y una periodicidad —
diaria, semanal, quincenal o mensual— para realizar apartados
automaticos de manera programada.

Ambas reglas son completamente configurables y pueden
activarse o desactivarse en cualquier momento desde la App
BBVA, brindando flexibilidad, autonomia y mayor control sobre la
gestion del dinero.

83



BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacion ANexos Alineamiento A
Peru financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

Consumo de lineas de tarjetas de crédito:

El objetivo es incluir un mensaje de uso responsable de la linea de sus tarjetas de crédito recomendando que no excedan sus ingresos y
mostrarle el consumo de sus tarjetas en todos los bancos del sistema financiero.

Nudmero de dias de atraso historico de sus deudas:
El objetivo es mostrar la deuda histérica del cliente, resaltando cuando este se encuentre al dia en sus pagos. Cuando registre dias de
impago, en funcién del producto y de la cantidad de dias de atraso que deterioran la clasificacion crediticia, podria facilitarse la opcion de

reprogramar su deuda (principalmente, de tarjetas de crédito).

Iniciativas y resultados relacionados a la inclusion y salud financiera

Iniciativas Descripcion y resultados

Se lanzo6 el primer flujo 100% digital desde la App, permitiendo a mas de 1,800 clientes retomar el control de sus
Reprogramaciones digitales finanzas sin fricciones. El cliente puede simular su cronograma en tiempo real, mantener su tasa original y proteger
su historial crediticio, con total transparencia y autonomia.

Se ha desarrollado e implementado una capacidad tecnolégica de respuesta automatizada ante posibles decretos
Flujo automatizado de reprogramaciones ante de emergencia. Este flujo masivo y agil se encuentra en produccion y disponible para ser activado de manera
cualquier decreto de emergencia del pais inmediata cuando el entorno lo requiera permitiendo la reestructuracion proactiva de condiciones sin que el cliente
deba acudir a una oficina.

Se gestionan comunicaciones proactivas sobre las soluciones de pago disponibles para el cliente a través de correo
electrénico, SMS y notificaciones push. Adicionalmente, mediante la App de empresas y particulares, se mantienen
habilitados canales para solicitar ayudas de pago, respaldados por equipos expertos que gestionan solicitudes
personalizadas.

Comunicaciones soluciones de pagos

Se gestionan de manera proactiva soluciones de pago mediante contratacion telefénica, alcanzando una atencion

Refinanciaciones por via telefénica de mas de 6,000 clientes pertenecientes a la cartera particular.
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5.2. Uso responsable de los datos

El uso responsable de los datos constituye un pilar estratégico
orientado a fortalecer la confianza de los clientes de BBVA Perul y
la seguridad de sus operaciones.

El modelo de gobierno del dato, alineado con los principios
de confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad,
respalda una gestion sélida de la informacién y refuerza

el compromiso con su proteccion y la generacién de valor
sostenible.
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5.3. Comportamiento ético,
culturay proteccion de clientes

La proteccién de datos personales es un principio transversal
en la gestion de BBVA Peru, abordado desde una estrategia de
privacidad por disefio y por defecto. Este enfoque garantiza
que la proteccion de la informacién esté integrada desde el
inicio en cada decisién, producto y servicio, alineandose con los
estandares corporativos y la normativa vigente.

El modelo de privacidad se articula con controles operativos,
seguridad de la informacion y mecanismos de transparencia que
aseguran un tratamiento responsable de los datos. Los clientes
mantienen el control sobre su informacion, y el Banco refuerza
su compromiso con relaciones basadas en confianza, claridad y
respeto por los derechos digitales. En el 2025, el Banco consolidd
un modelo de gobernanza de privacidad mas robusto, alineado
con las nuevas exigencias regulatorias establecidas por el
Reglamento de Proteccion de Datos Personales.

Como parte de esta evolucion, se planted la actualizacion integral
del marco normativo interno, con el objetivo de alinear el 100%
de las politicas y lineamientos vigentes a la nueva regulacion. A

la fecha, se ha alcanzado un avance del 90% en la formalizacion
de procedimientos clave, como el protocolo de gestion de
brechas de seguridad y el procedimiento para el ejercicio de
derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion),
consolidando asi una arquitectura de privacidad mas eficiente,

trazable y centrada en el cliente.

En ese sentido, contamos con normativas internas que forman
parte del marco legal aplicable a todos los colaboradores del
Banco y ayudan a regular y seguir protegiendo a los clientes:

—
=

@

Norma de Proteccién de Datos
Personales: establece las directrices que
rigen el tratamiento responsable de los datos
personales, asi como las responsabilidades

de las areas involucradas en los procesos que
conllevan dicho tratamiento. Fue aprobada

en diciembre de 2022 y actualizada en
septiembre de 2025 para incorporar los nuevos
requerimientos del Reglamento de Proteccion
de Datos Personales.

Politica de Privacidad: dirigida a
clientes y potenciales clientes, detalla como se
gestionan sus datos personales, promoviendo
la transparencia, el respeto por los derechos
digitales y el fortalecimiento de la confianza
en la relacién con el Banco. Se encuentra

disponible en el sitio institucional, a nivel
nacional y en los canales de comunicacion
correspondientes, asegurando el acceso
transparente a la informacion sobre el
tratamiento de datos personales.

Asimismo, la gestién de proteccién de datos personales de los
clientes incorpora activamente la participacién de los principales
grupos de interés:

Grupo de interés Alcance

Sus consultas, reclamaciones, solicitudes de
derechos e informacién permiten corregir
deficiencias en procesos de privacidad,
redisefiar flujos y fortalecer controles.

Clientes

Mediante capacitaciones, retroalimentacion
y participacién en controles internos,
contribuyen a identificar oportunidades de
mejora que impactan en la actualizacién de
politicas y refuerzan la cultura ética en el
manejo de datos.

Colaboradores

Las reuniones periddicas con esta entidad
influyen en la definicién de medidas adoptadas
y aseguran la alineacion con el Reglamento de
Proteccion de Datos Personales.

Autoridad de Proteccion
de Datos Personales

Através de procesos de homologacion, se
identifican oportunidades de mejora tanto para
sus medidas de privacidad como para las del
Banco.

Proveedores
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La participacion de estos grupos influye directamente en las
decisiones del Delegado de Proteccién de Datos (DPO)" y en las

acciones adoptadas para fortalecer la proteccién de los clientes.

El banco ha puesto en marcha un conjunto de iniciativas
destinadas a consolidar una cultura de proteccion de los
clientes, fortalecer la trazabilidad de los procesos y garantizar
el cumplimiento normativo. Dichas iniciativas, que se describen
a continuacion, refuerzan la gestion preventiva y fomentan
relaciones de confianza sostenibles con sus clientes.

7 Data Protection Officer

Optimizacién de atencidn de derechos:

Se fortalecieron los canales de atencion y se mejoraron las
plantillas de respuesta para solicitudes de derechos. Ademas,
se disefié un nuevo formulario de solicitud y se habilité un canal
adicional a través de la pagina web del Banco, facilitando el
accesoy la trazabilidad en el ejercicio de derechos por parte de
los clientes.

BBVA Peru monitorea de forma sistematica las reclamaciones
fundamentadas relacionadas con violaciones a la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion
de los clientes. Estas cifras permiten identificar oportunidades
de mejora, fortalecer los controles y orientar las acciones
correctivas dentro del modelo de gobernanza.

Reclamaciones fundamentadas por violaciones
a la privacidad del cliente

2023 2024 2025

Numero de
reclamaciones
recibidas de terceros 552 425 398
y corroboradas por la
organizacion

Numero
reclamaciones
de autoridades
regulatorias

Este indicador se refiere a reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos personales.

Las cifras reflejan los casos en los que, tras un proceso de
analisis interno, se verificé la existencia de incidentes que
comprometen la confidencialidad, integridad o disponibilidad de
informacion sensible de clientes. La disminucién progresiva en el
ndmero de reclamaciones validadas evidencia el fortalecimiento
de los controles de seguridad, la mejora en los procesos de
gestion de datos y el compromiso institucional con la proteccion
de la privacidad.

(GRI'418-1)
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Gestion de quejas y reclamos
(GRI 2-25)

El Banco enfoca sus esfuerzos en mejorar la experiencia del
cliente, en cumplimiento del Reglamento de Gestion de Reclamos
y Requerimientos de la SBS, se desarrollan Mesas de Causa

Raiz en las que se analizan indicadores como el Net Promoter
Score (NPS), llamadas y reclamos, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y ejecutar soluciones consensuadas
junto a los Product Heads.

Este trabajo se refuerza mediante informes mensuales dirigidos
a los lideres de producto y reportes trimestrales regulatorios
que detallan causas raiz, planes de accion y el seguimiento de
indicadores, los cuales son compartidos estratégicamente con
la alta direccion del Banco. Como resultado, durante 2025 se
ejecutaron iniciativas tacticas y estructurales que permitieron
alcanzar un sobrecumplimiento del 181% respecto a la meta de
experiencias negativas.

Asimismo, el 99% de las quejas y reclamos presentados por los
usuarios fue resuelto dentro del plazo establecido por la SBS
de hasta 15 dias habiles, registrandose un tiempo promedio de
atencién de 6 dias habiles.

En el afio 2025, la gestion de quejas y reclamos mantuvo la
misma rigurosidad metodoldgica que en el periodo anterior. Dado
que no se implementaron modificaciones normativas ni cambios
internos en el proceso de tratamiento y resolucién, el Banco
aprovecho esta continuidad para reforzar la adherencia a los
procedimientos establecidos y su eficacia operativa.

Evolucion mensual del niimero de reclamos (2024-2025)

40,043
33,515 34,359
32,474 31,314 32126 32136 31.204 30,153 304
15 28,782 29,730 475
32,381 29.849
29,360 4 27,87
28,306 26,919 26,587 28816 27,207 870 26,385 25057
25,037 ¢
Reclamos 2024 @ Reclamos 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
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5.4.Sencillez, agilidad y
autoservicio

BBVA Peru promueve la transformacién digital como eje para
mejorar la experiencia del cliente, priorizando la sencillez,
agilidad y autoservicio en cada interaccion. El canal principal

es la aplicacion movil, que concentra las funcionalidades clave
de atencidn, gestion de productos financieros y operaciones
transaccionales. Esto incluye cuentas, tarjetas, préstamos,
seguros y transferencias inmediatas entre bancos mediante Plin.

Para clientes con menor adopcién digital, se mantiene la
disponibilidad de canales fisicos (cajeros, agentes, contact
center), asegurando que cuenten con las capacidades necesarias
para resolver sus necesidades sin depender de oficinas.

Este enfoque permite escalar la atencion, reducir fricciones
operativas y fortalecer la eficiencia del servicio, alineado con
los objetivos de transformacién digital y mejora continua en la
experiencia del cliente.

El1 80% de las transacciones
monetarias se realizan a
través de la app BBVA, lo que
representa un crecimiento
del 45% respecto al 2024.
Actualmente, mas de 3.2
millones de clientes la
utilizan activamente como
canal principal.

~a

3
2

» B /

'.
4

/-

La participacién de los clientes y grupos de interés del Banco

se canaliza principalmente a través de encuestas mensuales de
satisfaccion, que permiten recoger retroalimentacién sobre la
experiencia en los canales de atencion. A partir de estos insumos,
se implementan mejoras concretas como la simplificacion de
flujos en la app BBVA, optimizacién de procesos transaccionales
y habilitacion de nuevas funcionalidades tanto en canales
digitales como alternativos.
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Como parte de las mejoras implementadas con base en la

retroalimentacioén de clientes y grupos de interés, BBVA Peru

ha desarrollado funcionalidades especificas que refuerzan la
experiencia digital, priorizando la inmediatez, simplicidad y

autonomia en las operaciones. Entre las principales iniciativas

destacan “Pagos al toque” y la “Cuenta digital E2E",

Pagos al toque:

Funcionalidad que permite realizar pagos a terceros de
forma inmediata, utilizando QR o numero de tarjeta. Esta
solucion agiliza las transferencias entre clientes, reduce
pasos operativos y elimina fricciones en el proceso de
pago, consolidando la APP como canal principal de
transacciones cotidianas.

Cuenta digital E2E:

Proceso 100% digital para la apertura de cuentas, dirigido
a nuevos clientes. La afiliacion se realiza directamente
desde la APP, sin necesidad de acudir a oficinas, e incluye
la activacion automatica de una cuenta de ahorros. Esta
iniciativa facilita el acceso al sistema financiero y fortalece
la inclusion digital.

%

LI .

Blue Buddy:

En 2025, BBVA Peru despleg6 Blue Buddy en todo el
Canal Remoto, marcando un hito en su estrategia de
transformacion hacia la banca del futuro. Este asistente
basado en |A generativa optimiza la gestion diaria de

los equipos de la red de oficinas, incrementando su
productividad y fortaleciendo la calidad y la experiencia en
la atencién al cliente.

CUC+

El Centro Unico de Conocimiento de BBVA Pert alcanzé un
85% de uso, supera las 20,000 busquedas diarias y logré
un NPS de 75%, consolidandose como un pilar clave para
centralizar informacién y resolver consultas de forma agil
tanto en lared como en las areas centrales.

La Feria Tecnolégica de Ingenieria

Se realizd la primera edicién de este espacio con stands
interactivos y la participacion de Google Cloud Peru y
AWS, acercando a las areas centrales a las soluciones

tecnoldgicas que impulsan el modelo de negocio del Banco.

<\

Migracion ADA

BBVA Pertl completé con éxito la migracién a ADA, su
nueva plataforma de datos, logrando mejoras importantes
que fortalecen la calidad, eficiencia y confiabilidad de sus
procesos de datos.

® Hack-a-Prompt
BBVA Perl realizé su primera Hack-a-Prompt con 236
participantes, quienes durante cuatro semanas recibieron
formaciones, mentorias y retos para promover el uso
creativo y responsable de la |A.

Ademas, se creo el protocolo
de atencion a clientes con
discapacidad, buscando una
experiencia memorable.
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Nuevo look & feel de la app BBVA:

En diciembre de 2025, se inicié al proceso de actualizacion
integral del disefio del app BBVA, comenzando con las
operaciones mas utilizadas por los clientes. Este cambio se

basa en la nueva identidad del banco bajo el concepto de
“acompafiamiento proyectivo”, un enfoque estratégico que busca
anticiparse a las necesidades del usuario.

' »
- o - .
El objetivo del redisefio es transformar la banca mévil en una i

herramienta mas modernay agil, optimizando la eficiencia en ; )
cada transaccion. Con esta implementacién, BBVA Pert refuerza ' gettylmages
su compromiso de ofrecer una interfaz mas cercana y humana, = Credit: Maskot
consolidando su rol como aliado estratégico en la vida cotidiana
de sus clientes a través de una experiencia digital.

-

Resultados destacados:

Adicionalmente, en la Banca Remota, se complementa el
Contact Center y Telemarketing, con un canal remoto exclusivo

para clientes digitales del segmento alto valor. Por Ultimo, se 8 2 O/ 5 6 O/ 75 O/
desarroll¢ el primer asistente virtual que utiliza la Inteligencia O O O

Artificial generativa, para el soporte de los colaboradores de las

redes de atencidn al cliente: oficinas y banca remota. de la transaccionalidad de los clientes activos utilizan de reduccion de tiempo en el
monetaria se resuelve la app de forma regular, lo que flujo de apertura de una cuenta
actualmente a través de la app refleja una adopcion sostenida y digital respecto al proceso
BBVA, consolidando este canal creciente del canal digital. tradicional en oficinas; optimizado a
como el principal medio de menos de 5 minutos.

interaccion financiera.
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(GRI2-7) Al mismo tiempo, BBVA Peru reforzé su compromiso con

En BBVA Perd, la transformacién es, ante todo, una experiencia
humana. Es la energia de los equipos, la conviccion del liderazgo
y la cultura compartida lo que permite que la estrategia cobre
vida y que el propdsito se traduzca en acciones concretas. Por
eso, gestionar el talento no es una funcién de soporte: es una
prioridad estratégica que impulsa el presente y construye el
futuro del Banco.

Durante 2025 el Banco consolidd una gestion integral centrada
en las personas, alineada a su propdsito “Acompafiar tu voluntad
de llegar mas lejos” y a una mentalidad que pone radicalmente

al cliente en el centro. Este enfoque se expresé en una cultura
que reconoce el mérito, promueve el desarrollo continuo y
fortalece el sentido de pertenencia. El Banco impulsd espacios de
aprendizaje, acompafiamiento y desarrollo que permiten a cada
colaborador asumir un rol activo en su evolucién profesional y en
la transformacion del Banco.

el bienestar integral, la seguridad y la salud en el trabajo,
garantizando entornos seguros y programas preventivos

que cuidan tanto el aspecto fisico como el emocional. El

Banco profundizé su apuesta por la diversidad, la equidad

y la conciliacién, convencidos de que los equipos diversos y
respetuosos generan mayor innovacion, mejores decisiones y un
impacto mas sostenible.

“Talento que Transforma” resume una forma de hacer las

cosas: liderazgo con empatia, desarrollo basado en el mérito,
reconocimiento auténtico y oportunidades reales de crecimiento.
Porque cuando las personas encuentran un entorno que las
impulsa, su potencial se convierte en el principal motor de
transformacion para el Banco y para la sociedad.
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6.1. Compromiso con los
colaboradores

BBVA Peru gestiona el compromiso de sus colaboradores como
eje central de su transformacion cultural. Esta gestién se alinea
con el propdsito institucional de “Acompafiar tu voluntad de llegar
mas lejos” y se articula a través de tres valores corporativos:
El cliente es lo primero
Pensamos en grande

Somos un solo equipo

La principal palanca de esta transformacion es la mentalidad
Radical Client Perspective (RCP), que promueve una cultura
centrada en el cliente y refuerza el involucramiento emocional
y racional de los equipos. Esta mentalidad se traduce en
comportamientos clave:

‘l Girar radicalmente nuestra mirada
hacia los clientes en el dia a dia.

2 Fortalecer nuestra empatia.
3 Comprometernos con la excelencia
en el servicio.

Este enfoque se complementa con la aplicacion del Cédigo
de Conducta del Grupo BBVA PerU, que establece pautas

claras de comportamiento para todos los colaboradores. El
Cddigo promueve la integridad, el respeto, la inclusiény la
responsabilidad profesional, alineando las decisiones individuales
con los valores institucionales. A través de este marco ético,
BBVA Peru refuerza una cultura organizacional coherente,
transparente y centrada en las personas
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Iniciativas:

Despliegue del
nuevo proposito

“Acompanar tu voluntad
de llegar mas lejos™.

El propdsito de BBVA evolucioné y
ahora es “Acompaiiar tu voluntad

de llegar mas lejos". Este cambio

llega para acompafiar a la nueva ruta
estratégica enfocada en tener una
mirada radical y poner al cliente en

el centro. Luego del despliegue, se
ejecutaron varias comunicaciones para
asegurar su recordacién, comprension y
vivencia, posicionandolo en los distintos
canales de comunicacion del Banco,
mencionando y alineandose en cada foro
con los directivos de la empresa, entre
los lideres y a todos los colaboradores en
general.

Diagnostico
Cultural

+80%

de participacion

Para evaluar la madurez de la cultura
organizacional, se realizé un diagndstico
especializado con participacion de
mas del 80% de los colaboradores.

Esta medicion permitié identificar
fortalezas y oportunidades para seguir
impulsando la transformacion cultural.

Reconocimiento
Bravo

+31,900

Se consolidé la plataforma de
reconocimiento Bravo al integrar en
Vive+, la aplicacion central para la vida
en BBVA. Esta unificacion facilita que los
colaboradores reconozcan de forma agil
y genuina a sus pares, equipos y lideres
que destacan por vivir los valores del
Banco. Adicionalmente, se implementd
“Bravo RCP", un reconocimiento
especifico para quienes entregan esa
milla extra con un claro enfoque en el
cliente final.

Elimpacto de esta iniciativa es tangible:
al cierre del 2025, se registraron mas
de 31,900 Bravos. La plataforma se ha
vuelto clave para fomentar la integracién
y el sentido de pertenencia, celebrando
tanto logros individuales como esfuerzos
colectivos.

Bravo
Café

+4 O eventos

Espacio de reconocimiento liderado
por el Gerente General Adjunto de
cada area en donde se reconoce a

los miembros del equipo que hayan
destacado por el cumplimiento de
logros.

En el 2025, hasta el cierre del mes de
Octubre, se realizaron mas de 40
eventos que acercaron la cultura de
reconocimiento a los colaboradores y
managers del Banco.

ReCreos

+33

Bajo la tematica “Viaje al centro del
cliente. Juntos llegamos mas lejos”, los
colaboradores identificaron, mediante
dinamicas ludicas y espacios de
reflexion, como conectar el propdsito
con sus acciones del dia a dfa. El
formato asegura que los equipos se
comprometan con acciones ejecutables
para dar continuidad a lo aprendido.

Durante 2025, se proyectaron 33
ReCreos entre Lima y Provincias.

La iniciativa ha logrado una alta
satisfaccion de 4.7 sobre 5. Los
aspectos mas valorados por los
participantes fueron la claridad de la
tematica y sus mensajes, las dinamicas
de integracion y el formato ludico del
aprendizaje

95



Estrategia de
sostenibilidad

BBVA Desempefio
Peru financiero

Clientes
en el centro

Finanzas
sostenibles

Talento que

Proveedores como
aliados estratégicos

Impacto
ambiental

Informacién
complementaria

Informe

de gestion Anexos

Alineamiento

BBVA

Values Day

Orgullo de ser parte
de BBVA Peru

Es uno de los eventos globales mas
importantes que se realiza de manera
hibrida a través de actividades
presenciales y virtuales que permiten
reflexionar acerca de la importancia
de los valores y reforzar el orgullo
de ser parte de BBVA Perii. Cada
afio las dinamicas varfan acorde a la
tematica a reforzar como companiia.
Este 2025 iniciamos un viaje de
transformacion hacia nuestro nuevo
propésito “Acompafiar tu voluntad

de llegar mas lejos™, guiados por los
valores y comportamientos, se integré
la mentalidad Radical Client Perspective
(RCP) como motor de cambio y este
2025 como novedad, tuvimos un gran
cierre con la carrera vertical, dando fin
a la jornada deportiva y viviendo los
valores como un solo equipo.

Olimpiadas

+3,000

colaboradores
participaron

Es uno de los eventos corporativos mas
esperados del afio, que celebra el valor
“Somos un solo equipo” y promueve

la integracion entre todas las areas de
BBVA Peru. En su edicién 2025, las
Olimpiadas reunieron a mas de 3,000
colaboradores de Lima y provincias
en una jornada de deporte, camaraderia
y orgullo de pertenecer. A través de
competencias, activaciones y espacios
de encuentro, se fortalecio el trabajo en
equipo y el compromiso compartido de
alcanzar metas juntos, guiados por la
mentalidad Radical Client Perspective
(RCP) y el propésito “Acompafiar tu
voluntad de llegar mas lejos".

Acompanamiento
personalizado
paraimpulsar

el desarrollode
habilidades

+60

colaboradores

Se contd con coaches certificados

que acompafian a los colaboradores
en su desarrollo profesional, es por
eso que el Club de Coaching Multipars,
este afio involucré a mas de 60
colaboradores para ayudarlos a
desarrollar habilidades, asi mismo se
realizaron 315 mentorias internas
tanto a nivel local como global, con la
finalidad de expandir los conocimientos
y experiencias de los colaboradores
hacia otros.

Reconocimiento
einversionen el
alto desempeiio

+491

El Programa Top Talent en su cuarta
edicién, reconocié a 491 colaboradores
sobresalientes en todo el pais,
potenciando su experiencia con una
oferta de valor personalizada en 4 pilares:
reconocimiento, beneficios exclusivos,
desarrollo y experiencias diferenciadas,
también se descentralizaron estas
experiencias en otras ciudades generando
encuentros entre Top Talents y directivos,
fortaleciendo el networking estratégico.
La respuesta fue sobresaliente,
alcanzando un NPS del 100% en

estas iniciativas, asimismo generamos
convenios y becas parciales. En alianza
con escuelas de negocio de primer nivel
como Universidad del Pacifico, PAD Piura
y UTEC se realizé una inversion tangible
en desarrollo de colaboradores otorgando
41 becas a colaboradores destacados, con
una inversion total de S/ 173,833.

Preparacion
del liderazgo
estratégico

En el frente directivo, 2025 fue un afio de
consolidacién del modelo de evaluacion
de altos mandos, permitiendo un
diagnéstico preciso que permitiera
activar planes de desarrollo y
sucesion mas robustos, apalancados
de programas globales de alto impacto
como el Programa Corporativo de
Direccién, Programas de Desarrollo de
Liderazgo y coaching con instituciones
internacionales. Estas acciones aseguran
que el Banco cuente con una linea de
sucesion preparada, capaz de gestionar
equipos de alto rendimiento y ejecutar la
vision estratégica del negocio.
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Hitos: El resultado obtenido situa al Banco por encima del promedio del grupo BBVA y reafirma el alto compromiso de los equipos, consolidando
la tendencia positiva de mediciones anteriores. Este afio, por iniciativa del grupo, se implementd esta nueva medicién global a través del
proveedor Kantar, la cual reemplaza al sondeo de Gallup. La nueva metodologia permite evaluar no solo el compromiso del colaborador,
sino también elementos estratégicos como la cohesién de los equipos y la orientacién al cliente.

En 2025, BBVA

Peru alcanzo un En 2025, BBVA Peru se posiciono en dos estudios que evaluan la
sobresaliente indice percepcion de candidatos y propios colaboradores como referentes
de compromiso de 93 en el pais en la gestion de talento:

sobre 100.

Ranking Merco Talento: EI Banco ingresé por Ranking Best Internship Experiences de
primera vez al puesto 2, destacandose como una de las First Job: EI Banco se posicioné en el primer puesto
empresas que mejor atraen y fidelizan talento a nivel de este estudio, que evalla las mejores empresas
nacional. para practicantes en Perd, logrando un avance de 2

posiciones respecto al 2024.

En el ultimo ano, el programa de practicas de BBVA Peru atrajo a mas
de 16,000 estudiantes de mas de 30 universidades a nivel nacional.

El programa de practicas es un pilar clave para el desarrollo de talento joven, fortaleciendo la preparacién, el acompafiamiento y la
integracién de perfiles de alto potencial a posiciones entry level dentro del Banco. Como resultado, los estudiantes de este programa han
sido incorporados a equipos estratégicos, reafirmando el compromiso con el crecimiento profesional y la construccién de capacidades
internas.
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Colaboradores por region y género
(GRI 2-7)

Contrato periodo
determinado / eventual

Regular (indefinido)

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Amazonas 2 5 2 5
Ancash 17 43 0 0 17 43
Apurimac 5 15 1 1 6 16
Arequipa 57 106 7 19 64 125
Ayacucho 7 7 0 7 7
Cajamarca 22 30 3 0 25 30
Callao 40 63 2 5 42 68
Cuzco 35 61 3 20 38 81
Huanuco 16 22 0 0 16 22
Ica 30 37 0 4 30 41
Junin 34 61 0 8 34 69
La Libertad 66 91 6 8 72 99
Lambayeque 44 63 1 4 45 67
Lima 2,777 2,799 235 410 3,012 3,209
Loreto 32 21 0 0 32 21
Madre de Dios 5 n 0 3 5 14
Moquegua 13 0 1 4 14
Pasco 4 8 1 0 5 8
Piura 23 70 2 7 25 77
Puno 15 27 4 8 19 35
San Martin 34 38 3 3 37 41
Tacna 4 24 0 3 4 27
Tumbes 8 0 1 9
Ucayali 14 20 0 2 14

Total 3,292 3,643 268 507 3,560
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Colaboradores por rango etario (%) Nuevas contrataciones de colaboradores y rotacion de personal
(GRI'2-7) (GRI'401-1)
Rangos de edad 2023 2024 2025 Rangos de edad 2024
Menores de 25 afios 9.54% 7.97% 742%
a. Tasa de rotacion total 24.25 28.10 25.19
Entre 25 y 45 afios 78.85% 79.14% 79.26%
b. Tasa de rotaciones voluntarias 1348 15.58 13.97
Mayores de 45 afios 11.61% 12.89% 13.32%
c. Cobertura de datos (como % de datos de los colaboradores a tiempo completo) 100% 100% 100%
d. Nimero total de nuevas contrataciones 2,306 2,244 2,095
:;tlz?’:;esr;taje de puestos vacantes cubiertos por candidatos internos (contrataciones 58.30% 70.11% 56.82%
Colaboradores por nacionalidad (%)
(GRI2-7) (GRI1 202-2) f. Costo de contratacién promedio/colaboradores a tiempo completo S/43,025.74 S/37,213.04 S/45,412.59
2023 2024 2025
% de % de % de
Naci . % de colaboradores % de colaboradores % de colaboradores
acionalidad
colaboradores en puestos colaboradores en puestos colaboradores en puestos
gerenciales gerenciales gerenciales Tasa de rOtaCién por género
(GRI'401-1)
Peruana 98.84% 76.85% 98.92% 84.04% 98.59% 76.00%
Tasa de rotacion Tasa de rotacion
Mexicana 0.25% 11.11% 0.21% 7.45% 0.31% 13.60% total voluntaria
Espafiola 0.177% 6.48% 0.16% 6.38% 0.13% 4.80% Hombres 23.65% 11.63%
Otras 0.74% 5.56% 0.71% 2.13% 0.97% 5.60% Mujeres 26.52% 15.98%
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Condiciones laborales y beneficios:

Ademas de cumplir con los beneficios establecidos por la ley, BBVA Peru ofrece un paquete de prestaciones complementarias orientadas al bienestar
y desarrollo de sus colaboradores, se detallan a continuacion:

Prestaciones
(GRI'401-2)
% de colaboradores a
. . . Descripcion Condiciones para tiempo completo que
Tipo de prestacion . . . .
del beneficio acceder al beneficio pueden acceder
al beneficio
Vale de refrigerio Beneficio de S( 15'50 por d|a‘trabajado, e abona cada 2 Dia laborado 99% (excepto Comité de Direccidn)
meses. S/ 1 adicional por ser "Top Talent
Beneficio otorgado a colaboradores que tienen
Escolaridad Bono de S/2,250 por escolaridad h_uos mayores a 3 afios hasta los 25 afios, 100%
siempre y cuando presenten un sustento de
matricula del afio en curso
Beneficios financieros Atencién y tasas preferenciales a los colaboradores
Productos: TC, PLD, Hipotecario, Préstamo tasa cero
Reconocimiento por . . -
. Reconocimiento por tiempo de servicio
antigliedad
Utilidades Compensacién donde se distribuye el 5% de las utilidades.
Vacaciones 22 dias habiles por afio trabajado - disfrute a partir de los 6 General 99%
meses
Cumpleaiios 1dia libre
Club chaclacayo Cuota de S/18 soles mensuales para ser socios del club
Aguinaldo Canasta de productos alimentarios y una giftcard
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Permiso parental
(GRI 401-3)

2023

2024

Hombres Hombres

2025

Hombres

Horas de formacion por categoria laboral/género

Mujeres Mujeres

Cantidad total de colaboradores
que se han acogido al permiso 139 199 137 178
parental (*)

121

Mujeres

171

Cantidad total de colaboradores
que han regresado al trabajo
después de terminar el permiso
parental (**)

138 198 141 182

123

162

Cantidad total de colaboradores
que han regresado al trabajo
después de terminar el permiso 86 101 13 122
parental y que seguian siendo
colaboradores 12 meses después

172

136

Tasa de regreso al trabajo de
colaboradores que se acogieron al
permiso parental

98.56% 96.88% 94.66% 91.85%

99.14%

91.60%

Tasa de retencion de
colaboradores que se acogieron al
permiso parental

87.80% 65.20% 85.61% 80.26%

76.11%

74.73%

(*) Se consideran a los colaboradores que han iniciado su permiso parental en 2025.
(**) Se consideran a los colaboradores que han finalizado su permiso parental en 2025 incluyendo a aquellos cuyo permiso inicié en 2024.

(GRI404-1)
2023 2024 2025
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Equipo gestor 52 56 57 86 31 48
Mandos medios 84 80 59 54 33 27
Especialistas 70 63 51 43 33 30
Fuerza de venta 71 65 66 60 26 24
Puestos base 99 94 95 84 202 165
Total 77 76 65 63 56 68

Promedio de horas de formacién
(GRI404-1)

2023

Hombres Mujeres

77

2024 2025

Hombres Hombres

Mujeres Mujeres
Promedio

de horas de
formacion por
empleado
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Modelo de desarrollo profesional
(GRI 404-2)

BBVA Peru ha cimentado su modelo de desarrollo profesional
sobre tres pilares estratégicos: “Condcete”, “Mejora” y “Explora”.

La finalidad de este modelo es empoderar a los colaboradores,

entregandoles las herramientas para que autogestionen su Conécete
desarrollo. Se busca fomentar que cada persona sea protagonista
de su cambio, desarrolle su maximo potencial y esté preparada
para capitalizar las oportunidades de carrera dentro de la
organizacion.
Mejora
Explora

Descripcion

El primer paso del modelo es el
autoconocimiento. Este pilar estd enfocado
en que los colaboradores realicen

una introspeccion para identificar sus
fortalezas y areas de oportunidad. Dicha
autoconciencia es la base para tomar
decisiones estratégicas e informadas sobre
su futuro profesional.

Herramientas/Iniciativas

Valoracion de personas: Entrega una perspectiva integral de 360° sobre el perfil del colaborador, construida a

partir de la opinién de lideres, pares y equipos. Este analisis identifica:

. Las skills intrinsecas son fundamentales para el rol que desempefian.

. El potencial de crecimiento, midiendo la capacidad de asumir nuevas responsabilidades y continuar la
evolucion profesional.

Evaluacion de desempeiio: Un proceso anual que mide el logro de los objetivos pactados con el lider asi como la
vivencia de los valores. Se trata de una evaluacion integral que valora no solo el qué (resultados) sino también el
como (la forma de alcanzarlos).

Mapa de talento: Una herramienta visual que permite a los colaboradores comparar sus fortalezas y areas de
mejora con las de otros profesionales de la organizacién, sirviendo como una referencia clave para planificar su
carrera.

Una vez identificadas las fortalezas y
oportunidades, este pilar motiva a los
colaboradores a pasar a la accion. Se
centra en capitalizar sus puntos fuertes
y trabajar activamente en sus areas de
mejora.

La organizacién ofrece un completo
ecosistema de recursos para el aprendizaje
continuo, disefiados para impulsar el
crecimiento en el rol actual, preparar al
talento para futuros desafios y alinear

sus competencias con las prioridades
estratégicas del banco.

Plan de crecimiento personalizado: Esta herramienta usa la evaluacién anual como punto de partida para
generar un plan personalizado. A partir de ahi, cada colaborador puede enriquecerlo activamente con formaciones
adicionales, asegurando que su desarrollo cubra sus areas de oportunidad y responda a las metas de su equipo y
del banco.

Plataformas formativas (Campus BBVA y The Camp):

Campus BBVA: Ofrece acceso a una cartera formativa global de mas de 65 mil cursos en formato presencial y
virtual.

The Camp: Una experiencia de aprendizaje gamificada que estructura la formacién en tres niveles: Valle
(iniciacién), Montafa (avanzado) y Cumbre (experto).

Open Mentoring: Un programa de mentoria que conecta a mentores y mentees a nivel local e internacional para
facilitar la transferencia de conocimiento y experiencia.

Mentores: Comparten su expertise mientras desarrollan habilidades de liderazgo y comunicacién.

Mentees: Reciben orientacion practica y ganan confianza para potenciar su carrera.

El programa, de hasta seis meses de duracion, fomenta relaciones colaborativas que aceleran el crecimiento mutuo.

Este pilar se enfoca en conectar al
colaborador con las oportunidades

reales de crecimiento dentro del Banco.
Esta disefiado para que el talento pueda
identificar y moverse hacia nuevos desafios
internos.

Mediante herramientas innovadoras, los
colaboradores pueden descubrir distintos
roles en el Grupo BBVA, postular a
vacantes, visualizar trayectorias de carrera
y disefiar hojas de ruta personalizadas para
su crecimiento.

Opportunity: Una herramienta de desarrollo de talento que brinda claridad sobre las expectativas de cada rol, tanto
en habilidades técnicas como blandas.

Utilizando inteligencia artificial, Opportunity asesora y proyecta el futuro profesional del colaborador dentro del
Banco, basandose en datos para sugerir estrategias de crecimiento.

Su objetivo es asegurar que cada decision profesional acerque al talento a su méaximo potencial.

Mobility: Una plataforma que permite a los colaboradores postular de forma auténoma a posiciones en cualquier
pais donde el Grupo BBVA opera.

El proceso no requiere autorizacién del manager directo, promoviendo la autogestion del desarrollo.

Mobility facilita la obtencion de experiencia internacional, mejorando la empleabilidad y aportando una vision global.
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Evaluaciones de desempeiio y desarrollo

(GRI 404-3)

El proceso de evaluacién anual es un sistema integral que tiene
como objetivo unificar las valoraciones de cada colaborador,
midiendo su desempefio, las habilidades (skills) y el potencial

de crecimiento en la organizacion. La evaluacién valora el

cumplimiento de objetivos y la vivencia de los valores del Grupo

(desempefio), evalla las habilidades clave para potenciar
el desemperfio (skills), y mide la capacidad y actitud para

asumir nuevas responsabilidades (potencial). Adicionalmente,

los colaboradores que son managers son evaluados en un
proceso 360° (equipos, manager y pares) con un indice de
recomendacion (NPS The Good Manager) y una valoracién

de habilidades asociadas a su liderazgo. Como resultado final

de este proceso unificado, se obtiene el mapa de talentoy

una vision integral de las oportunidades de desarrollo, lo que
permite activar diversos programas personalizados para los

colaboradores.

(*) La diferencia corresponde a otros géneros declarados en ese afio.

Numero de colaboradores que reciben evaluaciones de desempeiio

(GRI404-3)

2023 2024 2025

Hombres Mujeres Total (*) Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Equipo gestor 79 33 n2 85 37 122 85 40 125
Mandos medios 673 666 1,339 797 766 1,563 631 697 1,328
Especialistas 1,326 979 2,31 1,385 1,055 2,440 1,694 1,200 2,894
Fuerza de venta 697 1,001 1,698 529 820 1,349 643 1,002 1,645
Puestos base 533 1170 1,704 563 1,268 1,831 507 1,21 1718

3,359

7,305

3,560
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Compensacion y gobernanza retributiva
(GRI 2-19)(GRI 2-20)(GRI 2-21)

BBVA Peru consolidé en 2025 su compromiso con la equidad,

la transparencia y el reconocimiento mediante una politica de
remuneracion que refleja los valores y el propdsito organizacional
del Banco. Esta politica simplifica los procesos de compensacion,
garantizando retribuciones justas, competitivas y alineadas con
las contribuciones y el desempefio de cada colaborador.

Durante el afio, se implementaron acciones clave para fortalecer
la propuesta de valor al colaborador, entre ellas el incremento
salarial que beneficié a mas del 65% del equipo, con un aumento
promedio del 5.9%. La politica de remuneracién promueve
activamente la equidad de género, asegurando la igualdad
salarial entre hombres y mujeres. El modelo de compensacion
recompensa la trayectoria profesional, el nivel de responsabilidad
y los resultados obtenidos, manteniendo la competitividad
externay la equidad interna.

En linea con las mejores practicas de gobernanza, la
compensacion de los miembros del Directorio es revisada
anualmente por la Junta General de Accionistas, considerando
condiciones de mercado y experiencia profesional. Los directores
no residentes en PerU reciben cobertura por sus gastos de
viaje, y el Banco divulga de forma transparente el porcentaje de
sus remuneraciones respecto a los ingresos brutos. Ademas,
los criterios de sostenibilidad estan incorporados dentro

de los indicadores no financieros de los incentivos a largo
plazo, reforzando el compromiso del Banco con una gestion
responsable y sostenible.

Las politicas de remuneracién de BBVA Peru se rigen por la
Norma de Administracion de la Compensacion, alineada con |a
Politica Global de Remuneraciones del Grupo BBVA. Estas son
validadas por el Comité de Nombramientos, Remuneraciones y
Gestion del Talento, que asegura su coherencia con la estrategia
del Bancoy las buenas practicas de gobierno corporativo. Los
miembros independientes del Directorio participan en la revision
y aprobacion de las politicas, aunque no supervisan su ejecucion
operativa.

Los accionistas y demas grupos de interés no intervienen
directamente en la definicion de las remuneraciones individuales.
Sin embargo, las politicas se desarrollan en alineacién con los
intereses de los accionistas, promoviendo equidad, sostenibilidad,
transparencia y creacioén de valor a largo plazo, en linea con las
expectativas del Grupo BBVA y las exigencias regulatorias locales.

El Banco cuenta con el apoyo de consultores externos e
independientes especializados en compensaciones, quienes
aportan analisis de mercado y referencias comparativas bajo
metodologias reconocidas internacionalmente (como Korn
Ferry). Su participacion garantiza la objetividad y competitividad
de las politicas y estructuras salariales del Banco.

Ratio de compensacion total anual

Ratio del porcentaje de incremento de la
compensacion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion con respecto a la
mediana del porcentaje de incremento de 0.26
la compensacion total anual de todos los
colaboradores (excluida la persona mejor
pagada).

Los porcentajes ejecutados de revision salarial se determinan en
base a la politica de incrementos y responden a los resultados de
evaluacion de desempefio y mapa de talento del periodo anterior.
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6.2. Sal“d y Segul‘idad en el trabaio Gobernanza de la salud y seguridad en el trabajo:

Las politicas y programas que respaldan la gestion de seguridad
y salud en el trabajo reflejan el compromiso del Banco con la
creacion de entornos laborales seguros y saludables. Los marcos
normativos internos son aplicables a todos los colaboradores del
Banco:

BBVA Peru gestiona la seguridad y salud en el trabajo (SST)
como parte de su compromiso con el bienestar integral de

sus colaboradores. El enfoque se centra en la prevencién de
patologias ocupacionales, accidentes laborales y enfermedades
profesionales, asi como en la promocién activa de la salud
mediante programas especializados y una infraestructura
adecuada para la atencién de los colaboradores. Fecha de
aprobacion

Documento Finalidad

Se encuentra comprometida
con laimportancia de fomentar
una cultura de prevencién en
materia de seguridad y salud
Politica en el trabajo, cuya mision es

de SST crear de manera progresiva un
ambiente de trabajo seguro

y saludable para todos sus
colaboradores, clientes,
contratistas y visitantes

Diciembre 2024

Lograr establecer un
cronograma anual de las
Programa actividades preventivas que se
Anual de SST realizan para controlar factores
determinantes de patologias
ocupacionales.

Enero 2025
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En el 2025, BBVA Peru
Vacaciones Actividades recreativas para fomentar la Limay provincias realiZ() mEiS del 68% de
divertidas vida e interaccién familiar, asignadas a - y me
hijos de colaboradores. examenes medICOS'

ocupacionalesen Limay
Prevencién Prevencion de radiacién solar y despistaje Arequipa, Trujillo y Lima

solar de cancer de piel. mas del 48% en provincias.

Promocidn de estilos de vida saludables y
prevencién del sedentarismo mediante un
circuito médico y ferias de salud integral.

Semana del
Bienestar

Fomentando la vacunacién por
Campafia prevencién de salud integral.
de vacunacién (influenza, VPH y neumococo)

Fomentando la actividad fisica para
prevencién del sedentarismo.

Comunidad Prevencion de riesgos para la madre
“Soy Madre"” gestante.

106




BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacién ANnexos Alineamiento A
Peru financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

En el 2025’ no se registr(’) Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo
R . . (GRI 403-1)(GRI 403-2)(GRI 403-3)(GRI 403-4)(GRI 403-5)(GRI 403-6)(GRI 403-7)(GRI 403-8)
fatalidades ni mortalidades
(GRI 403-9)(GRI 403-10) BBVA Peru cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo robusto y preventivo, alineado a los principios establecidos
enlaLey N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este sistema promueve la prevencion como eje central, asegurando
Como parte de su compromiso con la salud ocupacional, BBVA condiciones laborales seguras y saludables para todos los colaboradores.
Peru ha establecido objetivos concretos para monitorear y
mejorar el desempefio en seguridad y salud en el trabajo. El alcance del SGSST incluye a todos los colaboradores del Banco, asi como a terceros subcontratados que desarrollan actividades dentro
Estos indicadores permiten evaluar la eficacia de las acciones de las instalaciones por mas de 16 horas semanales, garantizando un mismo nivel de proteccién y estandares de seguridad para todos los
preventivas, identificar 4reas de mejora y asegurar condiciones actores involucrados.
laborales seguras para todos los colaboradores. A continuacién,
se detallan las metas e indicadores definidos para el afio 2025 y El sistema incorpora los siguientes elementos operativos:

los avances y/o resultados alcanzados:

« Evaluaciones de riesgos ocupacionales mediante IPERC genéricos, agrupando
Objetivo Avances y/o puestos por similitud funcional.
» Investigacion de accidentes e incidentes, conforme a la normativa interna, con

resultados

Indicador de capacidad 80% 100% reporte obligatorio de casos.
y competencia «  Medicién del desempefio a través del cumplimiento del programa anual y
indice de gravedad 1 0.12 seguimiento de indicadores KPI.

* Inspecciones internas en centros de trabajo de Lima y provincias, con seguimiento de
indice de frecuencia 07 0.06 hallazgos y responsables asignados.
indice de » Auditorias externas realizadas por empresas certificadoras bajo estandares como
accidentabilidad 002 001 ISO 45001.
indice de actividades oo 00% * Metodologia ICAM y gna]@s de. causaraiz para la mvestlgac[on de eventos CFI’FICOS.
preventivas en SST « Programas de capacitacion obligatoria, integrados en los mddulos “Mandatorios” del

Banco, con al menos cuatro sesiones anuales sobre SST.
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Prestaciones
(GRI 401-2)

Tipo de prestacion

Descripcion del beneficio

% de colaboradores a
tiempo completo que
pueden acceder al beneficio

Condiciones para
acceder al beneficio

EPS Seguro médico EPS Plan 1 Asesores 15.1%
General (menos asesores
EPS Seguro médico EPS Plan 2 (Para todos) que ingresaron desde 84.9%
diciembre 2022)

Seguro oncolégico plus Cobertura oncoldgica a todos |os Todos los afiliados a la EPS 100%
colaboradores y dependientes
Cobertura de fallecimiento e incapacidad. Todos los colaboradores

Seguro de Vida Ley Garantiza indemnizacion en caso de desde el dia1deingreso a 100%
accidente o muerte planilla
Beneficio por fallecimiento del titular o

Bono por sepelio familiares directos (hijos y/o cényuges) General 100%
S/ 2,160y padres S/ 500

Centro médico Toda la plamlla del Banco.'lncluye alos General 100%
dependientes en la modalidad virtual

Siempre que superen la
Segunda capa Vida Ley Todos los colaboradores de planilla remuneracién maxima 9.13%
asegurables
Monturas y lentes S/220 soles de manera anual Colaboraclj;)rEePsSaﬂllados a 100%

Indicadores de accidentes, lesiones, enfermedades y
dolencias

Colaboradores Colaboradores

Alcance

directos temporales

Numero de accidentes 3 0
leves

Numero de casos

de dolencias y
enfermedades laborales
registrables

757 0

Indicadores de capacitacion en SST

Horas de capacitacion
obligatorias en temas de
seguridad y salud en el
trabajo

613372 | 546313 | 7015.17
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6.3. Diversidad y conciliacion

El propdsito del Grupo BBVA, "Acompafiar tu voluntad de llegar
mas lejos”, es la brujula que guia el compromiso con la diversidad,
equidad e inclusién. Esta no es una iniciativa aislada, sino un pilar
fundamental de la cultura y estrategia de negocio.

Se fundamenta en:

N

Valorar la diferencia

La diversidad de origenes, géneros, generaciones y
culturas es un activo estratégico que hace Unicos a

los colaboradores e impulsa la innovacién. En Peru, se
reconoce activamente la riqueza cultural de la costa, sierra
y selva, adaptando las practicas para reflejar el respeto a la
identidad local y conectar genuinamente con los clientes.

Con el programa de voluntariado corporativo,
buscamos impulsar el emprendimiento y la educacién
de distintas poblaciones del Peru. Por primera vez se
tuvo el voluntariado en provincia (Huaraz) uniendo a
colaboradores de Lima y Huaraz, en el apoyo a una
comunidad rural.

| &

Liderazgo
con empatia

Garantizar que el desarrollo profesional se base exclusivamente en el mérito y el esfuerzo individual. Su
compromiso es asegurar que todas las personas accedan a oportunidades equitativas, contando con una
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion.

Respecto a la conciliacion, este afio se ha lanzado el programa de bienestar integral, que vela por los pilares
de bienestar fisico, mental, social y financiero de los colaboradores del Banco. Para asegurar el bienestar

de los colaboradores, se busca que a nivel nacional puedan gozar de los mismos beneficios, es por eso que
se implementé el programa de paternidad, que busca involucrar a los padres en la co-crianza y vinculo
temprano con los hijos. Se les otorga una licencia de paternidad extendida (30 dias), y se comparte con ellos
herramientas, beneficios, charlas para ellos y sus parejas.

También se cuenta con la comunidad de madres, disefiada como una red de apoyo integral para las
colaboradoras, durante la etapa de embarazo y los primeros afios de maternidad. Busca centralizar recursos,
ofrecer orientacién experta y resolver dudas para que las colaboradoras se sientan acompafiadas

y respaldadas por el Banco, ademas del envio de kits de lactario a toda la red de oficinas.

Fomentar un estilo de liderazgo cercano y empatico. Esta es la forma en la que los valores corporativos se
activan en el dia a dia, fortaleciendo la empatia en cada interaccién interna y externa.

Bajo el marco del bienestar integral, durante una semana se busca potenciar el bienestar mental, fisico, social

y financiero de los colaboradores, a través de charlas mindfullnes, gestién de finanzas personales, talleres en
deporte, despistajes médicos, campafias de vacunacién, standup comedy, voluntariados y retos.
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Estrategia de diversidad e inclusion

Para materializar este compromiso en acciones
concretas, se ha estructurado el trabajo en cinco pilares
fundamentales de diversidad:

Equidad
de género

Inclusion de
personas con
discapacidad

Comunidad
LGBTIQ+

Diversidad
cultural

Diversidad
generacional
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En ese sentido, la diversidad e inclusién no son Unicamente

la celebracién de fechas, sino una forma de vivir y construir Eventos de género

cultura todos los dias. EI compromiso recae en crear un Las iniciativas se centraron en tres lineas de accién:
entorno donde todas las personas se sientan valoradas,

libres y con oportunidades reales de desarrollo.
Fomento del liderazgo inclusivo y equidad de género:

Iniciativas: Se impulsaron espacios de desarrollo y debate para visibilizar el talento y promover la equidad:

« Eller encuentro “Mujeres con Voz Potente”, que reunié a mas de 100 mujeres (internas y externas) para
fomentar el desarrollo profesional y el networking.

* Sensibilizaciéon de open mentoring a mas de 240 colaboradores mediante el “Stand del advisor”.

« "“Campanfa externa de mujer emprendedora” Sinergia con Marketing + BCOM

» Evento externo con Semana Econdmica: “Techos de Cristal — Liderazgo sin retrocesos” contd con la
participacion de 8 colaboradores fue una ponencia ejecutiva sobre liderazgo femenino y equidad en
directorios.

Para materializar la estrategia del Banco, se desarrollaron
las siguientes iniciativas durante el 2025:
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@ Cultura de bienestar y respeto:
Se fortalecio la cultura interna de empatia y cuidado mutuo:

« Sesiones de teatro vivencial y talleres de empatia en la sede central, fomentando el entendimiento y el
respeto.

*  "Social Run”, que conté con la participacion de mas de 60 colaboradores.

+  “Olimpiadas BBVA 2025" donde mas de 300 deportistas de los equipos se sumaron a este espacio que
impulso la cultura BBVAy el bienestar.

« Taller “"Hazte cargo con empatia y respeto”, que contd con la participacion de 40 colaboradores y se
desarroll6 habilidades de escucha y empatia.

+ Stands Power +400 colaboradores explorando stands de bienestar, movilidad, tolerancia, diversidad

* Master class deportiva de spinning y baile conté con la participacion de 50 colaboradores.

+  “Undiaen los zapatos de un GGA"conté con la participacién de 9 colaboradores se trata del
acompafiamiento directo de un Gerente General Adjunto (GGA).

« "Talent Day"fue clave para que mas de 400 colaboradores exploren las ofertas de desarrollo y
oportunidades de crecimiento en BBVA. Ademas se ha disefiado para cada colaborador su Plan de
Crecimiento Personalizado (PCP) como parte de los resultados de skills de la Evaluacién Anual.

Impacto en la comunidad:
El compromiso trascendid a la sociedad a través del voluntariado:

* Elprograma “Voluntad Mujer”, desarrollado en alianza con el Ministerio de la Mujer (a través de su
programa social Warmi Nam), empoderé a mas de 170 jévenes mujeres. Se impartié el taller “Educacion
financiera para la Libertad”, fortaleciendo sus capacidades para lograr una vida auténoma.
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Diversity Days
Semana de la diversidad o “Diversity Days", se centra en el lema “El poder de las palabras”. El propdsito fue generar conciencia
sobre como los gestos y el lenguaje impactan profundamente en las personas y, en consecuencia, en la experiencia del cliente.

Las actividades destacadas incluyen:

Taller “Transformar para incluir”: Conté con la participacion de Fabian Chira, CEO de Inclulab y presidente de Ia
Seleccion Peruana de Futbol de Personas de Talla Baja. Se abordaron los tipos de discapacidad, el uso de lenguaje
inclusivo y se realizd una simulacién grupal de sensibilizacién, poniéndote en los zapatos de una persona con
discapacidad.

o El evento global “El poder de las palabras": Promovio la reflexion sobre la importancia del lenguaje cotidiano.
Incluyo un didlogo con Valeria Vega sobre experiencias reales vinculadas al Dia del Orgullo.

Taller “Romper Sesgos y El Poder de las Palabras™: Dirigido por Josué Parodi, profundizé en conceptos de
diversidad de género, orientacion sexual e interseccionalidad. El taller concluyd con una “caminata de privilegios”
para reflexionar sobre las multiples dimensiones de la diversidad.
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Comunidad LGTBIQ+
Se impulsd una accién directa orientada a la prevencién del hostigamiento sexual laboral, desarrollando una serie de mitos y
verdades adaptados a la comunidad, con el objetivo de sensibilizar y promover espacios seguros para todas las personas.

Acompafiamos con respeto y compromiso

Se acompaiio al segundo proceso de transicion de género dentro del Banco. El proceso incluyé espacios de sensibilizacion
y acompafiamiento personalizado al manager, lideres, equipo y a la persona, reafirmando el compromiso con una transformacion
de la cultura de empatia.

iVivimos la Diversidad Cultural que nos Une!

En el marco de las fiestas patrias, colaboradores de distintas regiones y contextos compartieron sus experiencias, vivencias
e historias, demostrando que somos un reflejo de la riqueza cultural del Perti, impulsado con una guia de conceptos
basicos.

Guia de inclusién de personas con discapacidad
Se creod una guia de inclusion para personas con discapacidad en formato digital, que brinda herramientas para la
sensibilizacién y accion. Se ubica dentro del Campus BBVA.

Comunidad “Soy Madre BBVA”

La comunidad #SoyMadreBBVA fue disefiada como una red de apoyo integral para acompaiiar a las colaboradoras, durante la
etapa de embarazo y los primeros afios de maternidad. Tiene como propédsito fundamental ser una red de apoyo durante la
“etapa de cambio” que implica la maternidad. Busca centralizar recursos, ofrecer orientacion experta y resolver dudas para que
las colaboradoras se sientan acompafiadas y respaldadas por BBVA. En el 2025, se acompaiié a mas de 220 colaboradores
con este programa.
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Hitos: Al cierre de 2025, se cuenta con 12 practicantes de diversas regiones del pais, en contraste con los 3 que se tenian al cierre del 2024, lo que
refuerza el compromiso con la inclusién y la movilidad del talento a nivel nacional.

En 2025, BBVA Peru triplicé Se alcanzo el top #9 en el ranking PAR de Aequales, categoria + 1000

el numero de practicantes colaboradores en Perii. Asimismo, en comparacion con 2022 (puesto
provenientes de regiones al #211), se alcanzo el puesto #49 entre mas de 500 empresas de LATAM.
interior del pais.

La medicién mas grande de politicas y procesos en pro de la equidad de género y diversidad de latinoamérica, que brinda un punto de
partida y herramientas de comparacion para medir avances.

No se experimentaron casos de discriminacion en los altimos 3 afnos.

(GRI 406-1)
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Indicadores de desempeiio:

Porcentaje de colaboradores por género/categoria laboral

(GRI 405-1)
2024 2025
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Equipo gestor 70% 30% 70% 30% 68% 32%
Mandos medios 50% 50% 51% 49% 48% 52%
Especialistas 58% 42% 57% 43% 59% 41%
Fuerza de venta 42% 58% 39% 61% 39% 61%
Puestos base 31% 69% 30% 70% 30% 70%
Brecha salarial entre mujeres y hombres
(GRI'405-2)
2023 2024 2025
Directivos 84.4% 85.2% 86.6%
Jefaturas 98.7% 98.7% 96.2%
Analistas/Profesionales 98.2% 98.1% 98.9%
Operativos/Administrativos 95.5% 95.5% 98.2%
Total promedio 97.1% 97.1% 98.0%
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7.1. Desarrollo de proveedores

Mayor control, trazabilidad y Agilidad, estandarizacion Transparencia y simplicidad Soporte telefénico integral
visibilidad del estado de las y automatizacién en cada en las interacciones para resolver consultas,
negociaciones. etapa del proceso. comerciales. incidencias y brindar
formacion sobre el uso
del portal.

BBVA Peru reconoce a los proveedores como un componente
esencial de su modelo de negocio. En ese sentido, el Banco
considera a sus proveedores como aliados estratégicos clave
para construir una cadena de valor ética, eficiente y sostenible,
basada en relaciones transparentes, cumplimiento normativo y
desarrollo mutuo.

La naturaleza de las relaciones comerciales se gestiona mediante
adquisiciones puntuales o recurrentes, en funcién de las
necesidades operativas. La formalizaciéon de estas relaciones,
dependiendo del importe y del tipo de servicio, se realiza
mediante contratos juridicos o condiciones generales, conforme
a la normativa vigente.

Para gestionar las negociaciones con sus proveedores —
incluyendo solicitudes de informacion (RFI), cotizacion (RFQ),
propuestas (RFP), subastas electrénicas y rondas finales de
adjudicacién, el Banco utiliza la plataforma electrénica Adquira
Podium. Esta herramienta permite optimizar los procesos de
abastecimiento mediante:
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Comprometido con el desarrollo de las sociedades en las que
opera, el Banco incorpora factores éticos, sociales y ambientales
en su cadena de suministro como parte de su responsabilidad
corporativa. En ese marco, el Grupo BBVA cuenta con el Cédigo
Etico de Proveedores en las unidades de Compras de todos los
paises donde tiene presencia, incluido Perud. Este documento
establece estandares minimos de comportamiento que los
proveedores deben cumplir al ofrecer productos y servicios,
abarcando aspectos éticos, sociales, medioambientales y de
lucha contra la corrupcion. Adicional a ello, el accionar se guia
por un marco normativo que incluye también el Cédigo de
Conducta, la Politica de Compras Responsables y la Norma

para la Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios. Estos
instrumentos consolidan una cultura de integridad, transparencia
y sostenibilidad en cada etapa del proceso de abastecimiento.

Cifras de proveedores gestionados bajo el
proceso de compras responsables

2023 2024 2025

Numero de proveedores que
pasaron el proceso de compras 831 746 810
responsables (¥*)

Volumen facturado por
proveedores (en millones de 1,069 1,083 1,132
soles)

Numero de proveedores con

homologacién vigente a 2025 817 706 770

(*) Numero de proveedores que han facturado con estado de evaluacién Apto
(evaluacion favorable).

Plazo medio del pago a proveedores

2023 2024

Numero medio de dias 9.78 5.00 7.71

La evolucion de los indicadores del proceso de compras
responsables entre 2024 y 2025 muestra un aumento
proyectado en el nimero de proveedores adjudicados,
acompafiado de un aumento en el volumen facturadoy en la
homologacion vigente, lo que responde a ajustes en los criterios
de gestion.

Evaluacion de proveedores
(GRI 308-1)(GRI 414-1)

En 2025, BBVA Peru continué aplicando su proceso de
evaluacion de proveedores a través de un modulo estandarizado
que incorpora criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno, implementado en 2024. Este enfoque permite alinear
la estrategia de compras con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y con los compromisos institucionales del
Banco, al tiempo que contribuye a la gestion de riesgos legales,
reputacionales, sociales y ambientales.

Todos los proveedores interesados en suministrar bienes o
servicios de gastos generales deben someterse a esta evaluacion
que integra dichos criterios desde los términos de referencia de
los procesos de contratacion.

El médulo de evaluacién contempla ocho categorias de riesgo:
anticorrupcion, reputacional, laboral, proteccién de datos
personales, concentracion y riesgo pais, financiero, proteccion a
la clientela y sostenibilidad. Cada categoria cuenta con un peso
especifico, lo que permite calcular un indice de riesgo ajustado
tanto para la gestion como para la seleccion de proveedores.

Este modelo fue disefiado y aprobado bajo el marco de gobierno
de Vendor Risk Management (VRM), en colaboracion con

las distintas areas de riesgo involucradas, consolidando una
herramienta robusta para garantizar relaciones comerciales
responsables y alineadas con los valores del Grupo BBVA.
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Datos basicos de proveedores en el proceso de
homologaciéon

2023 2024 2025
Ntiimero de proveedores que
pasaron por el proceso 455 445 538

de homologacién (*)

Formacion de proveedores:

Como parte del plan de sostenibilidad, BBVA Pert impulsé la
tercera edicién del programa de formacién para pequefias y
medianas empresas (pymes). Esta iniciativa convocd a diversas
empresas locales, promoviendo su participacion activa en
procesos de capacitacion orientados a fortalecer su gestiéon en

Compras a proveedores que
participaron en el proceso

sostenibilidad.

El programa fue disefiado por la Red Espafiola del Pacto Mundial
de la ONU, en colaboracion con ICEX y Fundacion ICO, y abordd

.z 42.38% 35.55% 38.65%
de homologacion (en
porcentaje ) (*¥*)
Compras a proveedores que
participaron en el proceso
de homologacion (en 98.32% 94.64% 9506%

porcentaje), considerando
el flujo de aprobacion del
Grupo BBVA (**¥)

tematicas clave:

Aspectos generales de la sostenibilidad

—

Numero de proveedores que
no superaron el proceso 4 5 5
de homologacion

(*) Proveedores con domicilio fiscal peruano evaluados localmente.

(**) Se considera el porcentaje de proveedores que han pasado el proceso de
homologacion con respecto al total de proveedores que han facturado.

(***) Se considera el porcentaje de proveedores con estado de evaluacién Apto
(evaluacion favorable) con respecto al total de proveedores que siguen el flujo de
adquisiciones del Grupo BBVA (compras responsables).

'8 Un proveedor local estéd considerado como aquel que tiene domicilio fiscal en Pert.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los diez principios del Pacto Mundial

Herramientas para la internacionalizacion, incentivos

N W N

y reporte en materia ambiental, social y de gobernanza.

Contribucion a la economia local:
(GRI 204-1)

BBVA Perd mantiene una politica activa de fortalecimiento de la
economia nacional a través de la contratacién de proveedores
locales'®. Esta practica refleja el compromiso del Banco con el
desarrollo sostenible y la generacién de valor compartido en los
territorios donde opera.

Resultados relacionados con proveedores locales

2023 2024 2025
Porcentaje de proveedores 94.35% 94.71% 94.68%
locales ' ’ ’
Porcentaje de la facturacion
total que representan los 82 78% 74.39% 72 11%
proveedores locales ' ’ :
% de compras realizadas a 8773% 86.60% 91.71%
proveedores locales /270 A S0

Estos indicadores permiten monitorear el grado de vinculacién
con proveedores cuya identificacién fiscal corresponde al

pais de la entidad que recibe el bien o servicio, reflejando

el impacto directo en la economia local. En ese sentido, los
resultados muestran que, de forma sostenida, mas del 90%
de los proveedores contratados por BBVA Peru son locales, lo
que evidencia una estrategia consolidada de impulso al tejido
empresarial nacional.
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Enfoque de Derechos Humanos:

BBVA Peru integra un enfoque de respeto y promocién de los
derechos humanos en sus procesos de evaluacion y gestion de
proveedores, como parte de su compromiso con una cadena de
suministro responsable y sostenible.

En este marco, el Banco evalla la existencia de mecanismos de
reclamacién accesibles para las partes interesadas, asi como la
gestion de aspectos clave vinculados a las condiciones de trabajo
y los derechos humanos, tales como la prohibicién del trabajo
infantil y forzoso, la prevencion de la discriminacion, el respeto a
la libertad sindical, la igualdad de oportunidades y la erradicacion
del acosoy la intimidacién laboral.

Asimismo, se analiza la implementacion de politicas,
procedimientos o sistemas de gestion certificados, asi como
acciones orientadas a prevenir la discriminacién y promover la
igualdad y diversidad en la gestion de los recursos humanos,
desde los procesos de seleccion hasta el desarrollo profesional y
la retribucion.

A través de este enfoque, BBVA Peru busca identificar riesgos,
promover buenas préacticas y fortalecer el cumplimiento de
estandares sociales y de derechos humanos en su cadena de
valor.
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En un contexto marcado por la urgencia climatica, la presion
sobre los ecosistemas y la necesidad de transiciones sostenibles,
poner el ambiente en el centro de la estrategia institucional no

es solo una responsabilidad corporativa: es una exigencia ética,
operativa y de resiliencia. Esto implica reconocer los impactos

de las operaciones, anticipar riesgos ambientales y contribuir
activamente a la regeneracién del capital natural, con acciones
medibles, trazables y alineadas con estandares internacionales.

Este compromiso se traduce en una gestion ambiental articulada
en dos dimensiones clave:

que optimiza el uso de recursos naturales y reduce

' 0 Impacto ambiental y ecoeficiencia,

' la huella operativa mediante acciones concretas de
eficiencia energética.

. 3, Cambio climatico, que integrala
‘ accion climatica en la toma de decisiones
estratégicas estableciendo metas de

reduccién de emisiones.

A través de una gestion
ambiental responsable,

el Banco impulsa una
operacion sostenible que
protege el entorno y genera
valor paralas futuras
generaciones.
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8.1. Gestion ambiental
y ecoeficiencia

BBVA Peru orienta su gestion ambiental a equilibrar las
necesidades humanas con la conservacion del entorno,
promoviendo una operacion eficiente, resiliente y alineada con los
desafios climaticos actuales.

El Banco cuenta con una Politica Ambiental de Sostenibilidad,
desde el 2017, enmarcada en la ISO 14001 para la Sede Central,
en la cual se tiene el compromiso de conducir sus actividades
de manera que minimicen los impactos ambientales negativos y
potencien los positivos.

La estrategia institucional se centra en el uso responsable de los
recursos naturales y la reduccién de impactos negativos sobre
los ecosistemas. Esto incluye la optimizacion del consumo de
energia, agua y materiales, la gestién responsable de residuos,

y la incorporacion de criterios de economia circular y eficiencia
energética en los procesos operativos.

Desde 2014, BBVA Peru ha consolidado su compromiso
ambiental a través del Plan Global de Ecoeficiencia (PGE), que
establece metas concretas de racionalizacion del consumo y
mejora del desempefio ambiental en infraestructura, procesos y
cultura organizacional.

Estas lineas de accidn se sustentan en politicas institucionales
transversales que orientan la gestion ambiental, climaticay de
capital natural en todas las operaciones del Banco:

Norma de Gestidn, Planificacion y Ejecucidn de
Ecoeficiencia Energética en la Sede Central y Red de
Oficinas BBVA Peru:

De alcance institucional, esta norma tiene como finalidad
optimizar el uso de energia en las instalaciones del Banco,
promoviendo la eficiencia operativa, la reduccién de
emisiones y el cumplimiento de estdandares ambientales
en infraestructura.

L] - " —
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Objetivos:

Los objetivos estratégicos se centran en la transiciéon hacia una
operacion baja en carbono, la eficiencia energética, la economia
circular y la reduccion de la huella ecolégica. Para ello, se han
definido metas al 2025 con base en la linea de referencia del afio
2019, y se han establecido indicadores clave de desempefio (KPI)
para monitorear los avances.

Meta 2025

Objetivo (vs. 2019)

Resultado 2025

Certificacion de

. 30%
energia renovable

100%

Reduccioén de
consumo de
electricidad por
colaborador

-3% -21.42%

Reduccioén de
consumo de papel por
colaborador

-6% -22.33%

Reduccioén de
consumo de agua por
colaborador

-17% -52.77%

Reduccion de
residuos sélidos por
colaborador

-3% -79.25%
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Acciones e hitos:

Los resultados del 2025 en gestion ambiental y ecoeficiencia son un testimonio del éxito de la estrategia de sostenibilidad a largo plazo de BBVA Peru.
Este progreso ha sido posible gracias a las siguientes iniciativas clave, cuyos hitos mas destacados reflejan el compromiso ambiental del Banco.

Iniciativa

Descripcion

Transformacion del
edificio corporativo

Remodelacién de la Sede Principal desde 2019 con
criterios de sostenibilidad: eficiencia energética,
sistemas HVAC optimizados y monitoreo
automatizado.

Renovacién de la Certificacion ISO 14001 en la Sede Central, lo que valida y estandariza la 6ptima gestién ambiental de las operaciones.

Movilidad sostenible

Ampliacion de infraestructura para vehiculos
eléctricos, bicicletas y medios de transporte
sostenibles, tales como estacionamientos
para vehiculos eléctricos, estaciones de carga,
infraestructura para bicicletas y scooters, y
medicién de comportamiento mediante la
aplicacion Try My Ride (TMR).

Despliegue de la App de Movilidad Sostenible “Try my Ride"” que fomenta el carpooling y taxi pooling (movilidad compartida) entre colaboradores y el uso de las diversas alternativas
de movilidad verde como es la bicicleta, caminata, y transporte publico.

En el 2025, la Sede Central suma 27 estacionamientos para scooters y motos eléctricas, llegando a 222 espacios para movilidad sostenible, junto con una nueva ciclovia que garantiza
un transito seguro.

También se incorporaron siete cargadores mas para autos eléctricos, alcanzando un total de nueve, como parte de la transicion hacia una flota hibrida con 17 vehiculos de energia
limpia.

Actualmente,16 oficinas de la red cuentan con estacionamientos para bicicletas.

Eficiencia energética
en sede y red de
oficinas

Renovacién de equipos de aire acondicionado,
automatizacion de sistemas, mejoras en
iluminacion y habilitacion de infraestructura para
movilidad eléctrica.

Ala fecha el Banco cuenta con 45 certificaciones Edge (44 en la red de oficinas y 01 en el comedor principal de la Sede Central), 03 Certificaciones Edge Advanced y 02
Certificaciones Leed categoria Gold en la red. Sumando en total 50 certificados ambientales.
Estas certificaciones garantizan una reduccién minima del 20% tanto como en el consumo de agua como en el consumo energético en las instalaciones correspondientes.

Cultura Sostenible en
sede central y red de
oficinas

Despliegue de campafias de sensibilizacion para
los colaboradores sobre segregacion de residuos
solidos, economia circular y movilidad sostenible.

El Banco construyd 2 espacios de integracion y sensibilizacién en el uso de movilidad sostenible, tales como Meet & Greet y Dia de la Movilidad Sostenible. Ademas, participd de la
Feria del Bienestar con el stand sostenible divulgando informacion sobre el transporte verde en la sede central.

Se reforzé la Comunidad Top Sostenible, un grupo estratégico de embajadores internos compuesto por colaboradores con interés en promover la Sostenibilidad en BBVA; a través de
la difusion de informacion clave, experiencias inspiradoras y nuevas iniciativas relacionadas con la Sostenibilidad.

El Banco implementd la Feria de Sostenibilidad como una iniciativa de sensibilizacion dirigida a los colaboradores, facilitando su interaccion con emprendimientos y proveedores que
ofrecen productos y servicios bajo criterios de sostenibilidad y economia circular, con el objetivo de promover practicas de consumo responsable.

Se desarrollaron actividades ludico-educativas sobre la segregacion de residuos sélidos durante las Olimpiadas internas, como parte de las acciones de concientizacién ambiental.

Se promovio la campafia ‘Navidad Circular’ como un espacio de sensibilizacion a los colaboradores, incentivando la recoleccidon de juguetes de segundo uso para extender la vida util
de los productos y generar impactos sociales y ambientales positivos.
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8.1.1. Materiales 8.1.2. Agua Gestion del agua

El uso responsable de materiales es un componente clave en |a
estrategia de ecoeficiencia de BBVA Peru. El Banco ha priorizado
la reduccion del consumo de papel y la transicién hacia insumos
mas sostenibles, como el papel ecoldgico.

A través de iniciativas de digitalizacion, campafias de
sensibilizacién interna y mejoras en la gestion documental, se

ha logrado reducir significativamente el consumo de papel por
colaborador. Asimismo, se ha promovido la adquisicion de papel
con certificaciéon ambiental, contribuyendo a la disminucion de la
huella ecolégica asociada a las operaciones.

Uso de materiales (papel)

(GRI'301-1)

Indicador (*) 2023 2024 2025
Total anual de papel ecolégico
adquirido / papel adquirido (kg) 214,550 258,547 276451
Consumo de papel por ocupante

o 30.62 35.53 35.16
(kg/ocupante-afio)
% de papel ef:?légico adquirido 100% 100% 100%
/ papel adquirido

(GRI 303-1)(GRI 303-2)(GRI 303-5)

El uso del agua en BBVA Peru responde a las caracteristicas
propias del negocio bancario y financiero, el cual no implica
procesos productivos intensivos ni genera impactos significativos
en cuerpos de agua compartidos. No obstante, el Banco reconoce
su rol como consumidor responsable del recurso hidrico.

BBVA Peru utiliza agua proveniente de la red publica en sus
oficinas administrativas y de atencidn al cliente en todo el pais. La
disposicion de aguas servidas se realiza a través de los sistemas
de alcantarillado gestionados por concesionarias locales.

Todas las instalaciones cuentan con griferia y aparatos sanitarios
de bajo consumo. Ademas, los jardines verticales y el biohuerto
de la sede central tienen un sistema de riego por goteo que
optimiza el uso del agua, un recurso especialmente valioso en
una zona desértica como la ciudad de Lima. El biohuerto produce
hierbas y hortalizas, tales como huacatay, culantro, borraja, flores
comestibles, etc. libre de productos quimicos nocivos; destinados
al consumo directo en las cocinas ejecutivas.

En las oficinas, no se generan vertidos con impacto significativo.
Esta infraestructura garantiza el cumplimiento de los criterios
minimos de calidad exigidos por las autoridades ambientales
locales.

(*) Los indicadores reflejan los resultados de las operaciones del Banco y sus subsidiarias de manera consolidada. Adicionalmente, para los indicadores asociados a la intensidad por colaborador (u ocupante), el calculo se realiza utilizando
el promedio de colaboradores del Banco y sus subsidiarias correspondiente a todos los meses del afio de reporte.

Indicador (¥*) 2023 2024 2025
Consumo de agua (m3) 120,557.00 103,490.14 | 105,306.62
Consumo de agua (ML) 120.56 103.49 105.3
Agua consumida por ocupante 1721 1402 13.39
(m3/colaborador-aiio)?° ’ ’ ’
Porcentaje de reduccion en el 262% 1737% 5.84%
consumo

_ni
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8.1.3. Residuos En el 2025 se han incorporado dos nuevas areas de comedor, piso 18 y duplicado la capacidad de comensales en el comedor
(GRI 306-1)(GRI 306-2)(GRI 306-3)(GRI 306-4)(GRI 306-5) de colaboradores en el piso 1, lo que ha incrementado la cantidad de residuos organicos.

El Banco ha identificado actividades clave que generan residuos sélidos, tanto Como parte de la gestion de residuos el Banco trabaja en las siguientes acciones:

peligrosos como no peligrosos, y ha implementado medidas para su manejo

responsable, trazable y conforme a la normativa ambiental vigente. « Separacion y clasificacion de residuos para reciclaje o disposicion final, contando con espacios de segregacion de

residuos en todas las areas de trabajo.

Tipo de Tipo de Naturaleza

Actividad + Reutilizacién de materiales no peligrosos como insumo para la construccion de nueva infraestructura. Por ejemplo,

la sede central cuenta con estacionamientos para scooters y motos eléctricas construidos con materiales elaborados

residuos impacto del impacto

Consumo de papel a partir de tapas de botellas plasticas recicladas por los propios colaboradores, siendo ejemplo de economiay
Impresién de documentos No peligrosos (deforestacion) Real construccién circular.
Eliminacion de envases . Contaminacion de 2 5 . p o . - .
plésticos No peligrosos agua'y sulelo Real » Contratacion de terceros especializados, evaluados segln criterios como: cumplimiento legal, certificaciones
ambientales, trazabilidad documental, y planes de reduccién, mitigacion y control de impactos sociales y ambientales.
Eliminacion de equipos de . Contaminacién de R
Peligrosos Real
computo aguay suelo v . o > . - a5
» Construccion de oficinas moviles con enfoque de construccién circular, utilizando contenedores maritimos recuperados,
Reemplazo de _ Contaminacion de lo que evita que estos terminen en vertederos o sean abandonados; reduciendo asi la contaminacién del suelo y agua.
. Peligrosos Real - ;. . . o . ., . L 0
refrigerantes en HVAC aguay suelo La oficina maovil permite reducir en un 60% el uso de materiales de construccion y disminuir en un 20% de consumo
Contaminacion d de energia a través de la instalacion de 4 paneles solares. Asimismo, el uso de aislamiento mineral disminuye la pérdida
P .z o . . ontaminacion ae , 9 a9 s o _a 2.9 5
Eliminacién de luminarias Peligrosos aguay suelo Real de energia, resultando en una infraestructura altamente eficiente. Ademas, la oficina movil responde a las necesidades
de los clientes, llevando servicios bancarios esenciales a comunidades y zonas afectadas por los desastres naturales
Elln:ur!acwn de residuos No peligrosos Contaminacion de Real en el paI'S.
organicos aguay suelo

* Larecoleccién de datos se realiza a partir de los reportes de transporte y disposicion final entregados por operadores
autorizados, complementados con el pesaje en basculas de ingreso. El sistema de gestion ambiental del Banco
establece la segregacion por tipo de residuo, almacenamiento temporal en contenedores diferenciados y trazabilidad
por area operativa.
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Residuos generados Tipologia de residuos reciclados
. Residuos reciclados o reusados no peligrosos (TM) (* 2023
Indicador (*) pelig (T™M) (*)
Papel y cartén 6.15 1.23 10.13
Total de residuos
generados (TM) 214.03 47746 38705
Envases plasticos 0.85 1.02 1.05
i. Total de residuos peligrosos
Vidrios 042 140 172
Destinados a rellenos de
seguridad (TM) 0.29 1.37 5.02
Organicos 40.40 72.19 73.66
ii. Total de residuos no peligrosos
Aceites de cocina 0.55 0.51 1.01
Residuos reciclados o
reusados (TM) 48.38 86.34 87.56 : : :
Residuos reciclados o reusados peligrosos (*)
Destinados a rellenos 108.18 358.95 27778
sanitarios (TM) Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) 5718 30.79 16.65

i. Los residuos peligrosos generados anualmente regularmente corresponden
a fluorescentes y otros de esta categoria, los cuales fueron gestionados
mediante su disposicion final en un relleno de seguridad. Para el 2025, el
incremento se debe a la eliminacion de elementos que se utilizaban durante
el periodo COVID-19. Dichos articulos se encontraban almacenados ya que
se debia cumplir con los protocolos correspondientes para su eliminacion
definitiva, que se realizé en enero de 2025.

ii. Los residuos no peligrosos se clasifican en residuos reciclados o reutilizados
y residuos dispuestos en relleno sanitario.

(*) Los indicadores reflejan los resultados de las operaciones del Banco y sus subsidiarias de manera consolidada.
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Para garantizar la trazabilidad, confidencialidad y disponibilidad 8.14. Energia

de los datos ambientales, BBVA Perd ha implementado un flujo (GRI 302-1)(GRI 302-3)(GRI 302-4)

interno de gestion que articula responsabilidades, formatos

estandarizados y validaciones cruzadas. Este sistema permite La gestion energética en BBVA Perti se enmarca en el Plan
consolidar la informacion de manera sistematica y auditable, en Global de Ecoeficiencia 2021-2025, que establece metas
Iinea con los principios de gobernanza institucional. concretas para reducir el consumo energético, mejorar la

eficiencia operativa y promover el uso de fuentes renovables.

Responsables de la informacion: Se designa un El calculo del consumo energético permite:
responsable por cada fuente de emisién y por cada area
que aporta datos al inventario ambiental. «  Monitorear indicadores clave como consumo por FTE

(Full-Time Equivalent).
Recoleccion de datos: Se utilizan formatos

estandarizados por fuente de emision y balance, «  Comparar el desempefio a través de los meses y
alimentados por registros internos, facturas, consumos detectar oportunidades de mejora.
energéticos y documentos de soporte.

» Establecer metas de reduccion y realizar seguimiento

Validacion: Los datos son verificados por los mensual.

equipos responsables de BBVA Peru, que consolidan la

informacion histérica de todas las fuentes de emision. Los factores de conversion utilizados provienen de la Agencia
Internacional de Energia (IEA), lo que garantiza consistencia

Medicion de residuos: Se realiza a través de metodoldgica y alineacién con estandares internacionales.

reportes de operadores autorizados, pesaje en basculas
deingreso, y segregacion por tipo de residuo en areas de
almacenamiento temporal.

Este enfoque asegura que los datos reportados en los
indicadores GRI sean confiables, comparables y utiles para la
toma de decisiones estratégicas en ambitos de sostenibilidad
ambiental.
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BBVA Pert propuso una reduccioén del 3% en el consumo
energético para el 2025, tomando como referencia el afio 2019,
tal como se detalla en el Plan Global de Ecoeficiencia 2021-
2025. Esta meta fue superada en 21.42% al 2025, gracias a

la implementacién de medidas operativas, tecnoldgicas y de
sensibilizacion.

Las principales iniciativas fueron las siguientes:

* Modificacién de sistemas de iluminacion para mejorar la
eficiencia, todos los proyectos de infraestructura cuentan con
tecnologia led y equipamiento de sensorizacién y para el caso
de la sede central se cuenta adicionalmente con telemetria
para ahorro energético.

* Monitoreo mensual del consumo por colaborador a través
de los Estadisticos Medio Ambientales mensualesy lo
reportado en Salesforce.

En el marco del compromiso con la sostenibilidad, el Banco ha
disefiado el nuevo Plan Global de Ecoeficiencia 2025-2030
con el objetivo de seguir optimizando recursos, reduciendo su
huella de carbono y alcanzar su meta de ser carbono neutro.
Como parte de este plan, BBVA Peru tiene la meta de certificar
el 50% de su superficie para el afio 2030. Actualmente, el Banco
ha certificado el 41.85% de sus areas. Este porcentaje se logra
gracias a 50 certificaciones: 45 certificaciones EDGE (44 en la
red de oficinas y 1 en el comedor principal de la Sede Central),

3 certificaciones EDGE Advanced, y 2 certificaciones LEED

categoria Gold en la red de oficinas. Estas certificaciones garantizan una reduccién minima del 20% tanto en el consumo energético como
en el consumo de agua en las instalaciones correspondientes.

Consumo energético dentro de la empresa (MWh)

(GRI302-1)
Indicador (*) 2023 2024 2025 El co.nsumo energético total se consolida
mediante la suma de fuentes renovables
Consumo total de energia 31,081.77 32,454.67 35,780.15
y no renovables. Las fuentes renovables
Consumo total de electricidad 29,55446 31,53281 34,02646 estén asoc|adas a |a Compra de energfa
Consumo de energia renovable 29,554.46 31,532.81 34,026.46 renovable con certificados internacionales
Consumo de energia no renovable 1,527.30 921.86 1,753.68 (I-REC), en lared de oficinas emitidas por
o taied - " Statkraft, y por Kallpa en la sede central.
orcentaje de energia consumida que
procedia]de la red egléctrica a 95.09% 97.16% 95.10% Las fuentes renovables comprenden al uso
Porcentaje de energfa consumida que de combustibles en instalaciones como el
., 95.09% 97.16% 95.10% . .
sea energia renovable consumo asociado a la flota vehicular del
Banco.
Eficiencia energética (ratio de intensidad energética)
(GR1302-3)
Indicador (*) 2023 2024 2025
Numero de colaboradores [denominador] 7006 7,276 7863
Consumo total de energia dentro de la organizacion (MWh)/[denominador] 444 4.46 4.55
Por tipo de fuente: Combustibles (MWh)/[denominador] 0.22 013 0.22
Por tipo de fuente: Electricidad (MWh)/[denominador] 4.22 4.33 4.33

Eficiencia energética (ratio de intensidad energética)
(GRI302-4)

Indicador (*)

Porcentaje total de reduccién de energia por colaborador 22.65% 0.54% 2.02%

(*) Los indicadores reflejan los resultados de las operaciones del Banco y sus subsidiarias de manera consolidada. Adicionalmente, para los indicadores asociados a la intensidad por colaborador (u ocupante), el célculo se realiza utilizando el promedio de colaboradores

del Banco y sus subsidiarias correspondiente a todos los meses del afio de reporte.
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8.2. Cambio climatico

BBVA Peru esta comprometido con la accién frente al cambio
climatico, reconociendo su rol como agente activo en la transicion
hacia una economia baja en carbono. Este compromiso se
traduce en una estrategia de descarbonizacién, de la cual se
desprende la implementacion de iniciativas orientadas a mitigar
las emisiones de gases de efecto invernadero y adaptarse a los
impactos climaticos que afectan tanto al entorno operativo como
alas comunidades en las que el Banco estéa presente.

Estas acciones reflejan una filosofia institucional que no solo
responde a los compromisos internacionales como el Acuerdo
de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sino

que también se nutre de la participacion activa de los grupos de
interés. Las expectativas expresadas por colaboradores, clientes
y aliados estratégicos han influido directamente en el disefio de
las medidas adoptadas, asegurando que las iniciativas climaticas
respondan a criterios de relevancia, impacto y transparencia.

8.2.1. Gobernanza climatica

La gobernanza del cambio climatico en BBVA Peru se sustenta
en un marco institucional que alcanza a todos los colaboradores,
integrando la sostenibilidad en los procesos operativos,
administrativos y estratégicos del Banco. Las politicas vigentes
establecen lineamientos claros para la eficiencia energética, la
gestion de emisiones y la incorporacién de criterios ambientales
en la toma de decisiones.

8.2.2. Estrategia climatica

En el marco de su estrategia de descarbonizacién, BBVA Peru
establecié como objetivo la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero correspondientes a los alcances 1y 2 para el
afio 2025, tomando como referencia el afio base 2019.

Objetivo @ ZED  Resultados
o, o,
Reducir y neutralizar Reduccién del 38 A) Reduccion del 61 A)
las emisiones de a en emisiones a superando la meta
Alcance 1y 2 desde el combinadas de proyectada.
2020. Alcance 1y 2 al 2025.

Este resultado se explica principalmente por la eliminacién
total de emisiones de Alcance 2, gracias a la adquisicion de
Certificados Internacionales de Energia Renovable (I-REC), que
garantizan que el 100% de la energia eléctrica consumida por
BBVA Peru proviene de fuentes renovables. Asimismo, se han
implementado medidas de eficiencia energética, movilidad
sostenible y compensacién de huella que han contribuido

a la disminucion de las emisiones directas e indirectas
(Alcance 1,2y 3).
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8.2.3. Iniciativas

BBVA Peru ha desarrollado diversas iniciativas para mitigar sus emisiones y adaptarse a los efectos del cambio climatico:

Iniciativa Descripcion

Certificacion I-REC
por tercer aiio consecutivo

La sede central del Banco ha mantenido desde el 2022 la certificacion I-REC, que acredita que el 100% de la electricidad consumida proviene de fuentes renovables. Se trata de productos de
energia no tangibles que prueban que 1 MWh se gener6 a partir de un recurso de energia renovable y se incorpor6 a la red eléctrica nacional.

La iniciativa se amplié en 2023 a toda la red de oficinas en alianza con Statkraft, lo que garantizé el suministro de energia renovable. Durante 2025, el Banco mantuvo y gestioné activamente la
certificacion, permitiendo reducir a cero las emisiones de alcance 2, consolidando un avance significativo en la descarbonizacion operativa.

Proyectos de compensacion
de huella BBVA Pert

Se han adquirido créditos de carbono provenientes de proyectos de reforestaciéon y conservacion de ecosistemas, con el objetivo de compensar las emisiones residuales generadas por las
operaciones del Banco. Estas acciones contribuyen a la neutralidad climatica y al fortalecimiento de la biodiversidad. La adquisicidn de créditos se realiza sobre la base de un proceso transparente
que incluye evaluacién de impacto, seguimiento continuo y reporte publico de volimenes compensados y resultados ambientales, contribuyendo asi a la neutralidad climatica institucional y al
fortalecimiento de la resiliencia ecoldgica en las zonas intervenidas.

Certificacion ISO 14001

BBVA Peru obtuvo la recertificacion de la1SO 14001 para la sede central en 2025. Esta certificacién implementa acciones orientadas a mejorar el desemperio ambiental y cumplir con los requisitos
legales aplicables, reafirmando el compromiso con la sostenibilidad.

Certificaciones ambientales
EDGE y LEED Gold

Las remodelaciones y nuevas edificaciones del Banco han incorporado criterios de disefio y operacién sostenible, obteniendo certificaciones reconocidas internacionalmente como EDGE, EDGE
Advanced y LEED Gold. Estas certificaciones garantizan eficiencia energética, reduccion de consumo de agua y mejora en la calidad ambiental de los espacios.

Al cierre del 2025, se logré: 45 certificaciones Edge (44 en la red de oficinas y 01 en el comedor principal de la Sede), 03 certificaciones Edge Advanced y 02 Certificaciones Leed Gold. Sumando en
total 50 oficinas certificadas.

Movilidad sostenible en
sede central y red de oficinas

BBVA Peru implementé mejoras en infraestructura para fomentar el uso de medios de transporte de bajo impacto ambiental. Entre ellas destacan estaciones de carga para vehiculos eléctricos,
estacionamientos para bicicletas y scooters, y el uso de la aplicacion Try My Ride (TMR) para incentivar practicas de movilidad sostenible entre colaboradores.
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8.2.4. Emisiones

La medicion, gestién y reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) constituye un eje central en la estrategia
climatica de BBVA Peru.

El Plan General de Ecoeficiencia 2021-2025 detalla las estrategias
de reduccion de los siguientes fuentes de emision, tales como
gases refrigerantes, energia, agua, residuos, combustible para
instalacionesy la flota propia del Banco, entre otros.

BBVA Peru aplica el enfoque de consolidacién por control
operacional, lo que implica que se reportan las emisiones de
todas las actividades sobre las que el Banco ejerce control
directo. Este enfoque permite integrar datos de todas las filiales
bajo gestién operativa, incluyendo alcance 1y 2.

El calculo de emisiones incluye los siguientes gases de efecto
invernadero: CO, (diéxido de carbono), CH, (metano) y N,O
(6xidos de nitrogeno). Asimismo, para el inventario de emisiones
de 2025, se utilizaron registros reales del periodo enero-
noviembre y proyecciones para completar el cierre de diciembre.

Los factores de emision y potenciales de calentamiento global
(GWP) utilizados provienen y son gestionados a través de |a
plataforma corporativa Salesforce, que consolida los datos
operativos y ambientales del Banco.

(*) Los indicadores reflejan los resultados de las operaciones del Banco y sus subsidiarias de manera consolidada.
19 Alcance 2 (Market-based): Emisiones derivadas del consumo de electricidad (bajo metodologia Market Based) en toneladas CO2e. Tener presente que la sede central recibe un certificado internacional de origen renovable (I-REC) entregado por el proveedor del

suministro desde el 2022. Ademas, en 2023, la red de oficinas/sucursales obtuvo su propio I-REC.

A partir de esta metodologia, BBVA Peru consolida sus emisiones
anuales por alcance, expresadas en toneladas métricas de CO,
equivalente.

Emisiones directas de GEI (alcance 1)
(GRI 305-1)

Indicador (*) 2023 2024

Total de emisiones de
alcance 1 (toneladas
métricas de CO2
equivalentes)

2,679.8 3,752.49 3,003.07

Alcance 1: Emisiones derivadas del consumo de combustibles (gaséleo y gas natural) en instalaciones
(grupos electrégenos y cocina) y flota de vehiculos (gasolina y petréleo) y gas refrigerante, en toneladas
CO2e.

Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia
(alcance 2)
(GRI305-2)

Indicador (*) 2023 2024 2025

Alcance 2: Emisiones CO2e
(Market-based) (t)*

Alcance 2: Emisiones CO2e

(Location-based) (t)2° 5,503.04

6,694.41 728443

En el marco del Plan Global de Ecoeficiencia 2021-2025, el Banco
se propuso alcanzar un abastecimiento del 30% con fuentes
renovables al 2025, y reducir en 3% el consumo de electricidad
por colaborador.

Sin embargo, los resultados superaron ampliamente las metas
proyectadas:

+  En 2025, el 100 % del consumo eléctrico de la sede
central y la red de oficinas provino de fuentes renovables,
superando ampliamente el objetivo inicial del 30%. Este logro
se sustenta en la certificacién IREC que acredita que toda la
energia consumida es de origen renovable, manteniendo cero
emisiones en el alcance 2.

* De acuerdo con las metas establecidas en el 2019, el Banco
se propuso reducir su consumo energético un 3% para el afio
2025, alcanzando actualmente una disminuciéon acumulada
del 21.42%.

Emisiones directas de GEI (alcance 3)
(GRI305-3)

Indicador (*) 2023 2024 2025

Total de emisiones de
alcance 3 (toneladas
métricas de CO2
equivalentes)

4,785.40 4,522.19 7002.85

Alcance 3: Emisiones derivadas de viajes de negocios (vuelos y otros medios de transporte , y pernoctas de
hotel), emisiones del commuting (desplazamientos de los colaboradores al Banco y teletrabajo), y residuos
generados, en toneladas CO2e.

En un esfuerzo por mejorar la trazabilidad de la huella de
carbono, el inventario de alcance 3 de 2025 ha sido robustecido.
La metodologia actual integra ahora las emisiones por pernoctas,
el uso de multiples medios de transporte y las actividades de
trabajo remoto.
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Huella de Carbono Peru

BBVA Peru mide voluntariamente sus emisiones de gases de
efecto invernadero a través de la plataforma Huella de Carbono
Peru del Ministerio del Ambiente (MINAM), con el objetivo de
obtener la certificacién de Huella de Carbono Perl. Este proceso
asegura el compromiso de la organizacién con la sostenibilidad,
asi como la precisidon y transparencia de sus reportes
ambientales, mediante la carga rigurosa de datos y la auditoria
de verificacion de emisiones de GEl realizada por una entidad
especializada. Durante el ejercicio del 2025, el Banco gestiond
la obtencion de la primera y segunda estrella, las cuales estan
siendo evaluadas por el MINAM.

Ratio de intensidad de emisiones GEI por colaborador

(GRI'305-4)
Ratio de intensidad
o
N°® de (t CO,e por
colaboradores
colaborador) (*)
2023 7006 1.065
2024 7276 1.137
2025 7,863 1.273

Ademas del seguimiento de emisiones absolutas, BBVA Peru
realiza el calculo de ratios de intensidad de emisiones, lo que
permite evaluar el desempefio climatico en relacién con la
dimension operativa del Banco. Para este indicador, se ha
seleccionado como parametro el nimero total de colaboradores,
que en 2025 alcanzd los 7,863 colaboradores.

El ratio de intensidad se expresa en toneladas métricas de CO,
equivalente por colaborador, e incluye emisiones de alcance 1
(directas), alcance 2 (indirectas) y alcance 3 (otras indirectas).
Los gases considerados en el célculo son CO,, CH, y N,O, en linea
con los estandares internacionales de reporte.

(*) Para los indicadores asociados a la intensidad por colaborador (u ocupante), el célculo se realiza utilizando el promedio de colaboradores del Banco y sus subsidiarias correspondiente a todos los meses del afio de reporte.

BBVA Peru ha implementado diversas iniciativas de conservacién
y eficiencia orientadas a la reduccidn de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). Las principales acciones incluyeron:

Accidon

Emisiones GEI

Reduccién de gases refrigerantes,de combustible de
vehiculos por el reemplazo de la flota propia a hibrida
y uso de gas natural en el comedor de colaboradores.

Alcance 1

Compra de energia renovable con certificados
internacionales (I-REC), en la red de oficinas emitidas
por Statkraft, y uso de energia renovable generada y
brindada por Kallpa en la Sede Central.

Alcance 2

Se han identificado oportunidades como
certificaciones ambientales EDGE, EDGE Advanced y
LEED, uso compartido de vehiculos (Carpool), autos
eléctricos, movilidad sostenible y teletrabajo.

Alcance 3
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8.2.5. Gestion de riesgos climaticos del portafolio

BBVA Peru identifica, evalla y gestiona los riesgos climaticos como parte integral de su modelo de
sostenibilidad.

Estos riesgos se clasifican en dos grandes categorias: riesgos de transicion, asociados a los procesos
regulatorios, tecnolégicos y de mercado vinculados a la descarbonizacion de la economia, y riesgos
fisicos, derivados de eventos climaticos extremos o cambios graduales en el entorno natural.

Riesgos de transicion relacionados con el cambio climatico:

Son los impactos financieros derivados del cambio hacia una economia baja en carbono. Su gestion
es clave para proteger la estabilidad del banco, cumplir con regulaciones y transformar desafios en
oportunidades competitivas que fortalezcan la resiliencia del negocio. Evaluar estos riesgos a nivel
agregado permite identificar vulnerabilidades sistémicas que no se aprecian en analisis aislados por
cliente.

Gestionar los riesgos de transicion del portafolio es esencial para preservar la solvencia y la estabilidad
financiera del Banco, proteger el valor econémico a largo plazo y cumplir con exigencias regulatorias

y expectativas de los grupos de interés. Ademas, permite transformar un riesgo en una oportunidad
competitiva al promover productos y soluciones que acompafien a los clientes en su proceso de
descarbonizacion, reduciendo exposicion y fomentando la resiliencia del negocio.
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Emisiones financiadas: Emisiones por clase de activo
(FN-CB-410b.4)

Para la medicién de emisiones financiadas de toda la cartera lending, se Emisiones totales (MtCO2e) Emisiones (tCO2e/m¥€)
utiliza la metodologia Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)?', Alcance 1,2,3 Alcance 1,2

Se cuantifican las emisiones financiadas por tipo de producto financiero:
préstamos comerciales, vehiculares, hipotecarios, inmuebles comerciales
y financiacion de proyectos para medir la contribucion de la cartera a

las emisiones y monitorizar el progreso frente a metas establecidas de
descarbonizacién del portfolio alignment.

Emisiones Intensidad de Score de
(MtCO2e) emisiones (tCO2e/m<€) calidad*
Enero 7.39 555 4.26
Febrero 7.22 535 4.26
Marzo 6.88 516 4.25
Abril 6.79 532 4.21
Mayo 6.05 464 414
Junio 5.68 446 415
Julio 591 451 417
Agosto 5.39 114 416
Septiembre 5.55 424 413
Octubre 6.03 436 41
Noviembre 575 416 413
Diciembre 6.25 457 408
@ Préstamos a empresas
*El score indica el % de margen de error estimado, siendo 1 el puntaje con menor margen de error Inmuebles comerciales
(5-10%) y el 5 el de mayor margen de error (40-50%) Hipotecas
Préstamos vehiculos motorizados
21 Permite cuantificar las emisiones financiadas asociadas a su portafolio de crédito mediante una contabilidad estandarizada y Financiacion de proyectos

comparable. Esta herramienta se aplica a productos como préstamos comerciales, vehiculares, hipotecarios y otros instrumentos
financieros, y genera estimaciones de toneladas de CO, equivalente (tCO,e) por cliente y por producto. PCAF utiliza factores de
emision, datos de actividad y criterios de atribucién para calcular la huella de carbono atribuible al banco, y clasifica la calidad de los
datos utilizados en cada célculo. Esta medicién constituye un insumo clave para evaluar la intensidad de emisiones del portafolio,
establecer lineas base, monitorear progresos y alimentar indicadores operativos como el TRi.
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Transition Risk Indicator (TRi):

El TRi permite evaluar la exposicién al riesgo de transicién y la preparacion de
las estrategias climaticas de descarbonizacién de los clientes. Por otro lado, se
realiza una evaluacion de la credibilidad de los planes de transicién a través de:

« Elnivel de ambicion de los objetivos de reduccidn de emisiones; y

« Elnivel de implementacion de estos planes. Este ultimo concepto se mide
por la madurez de sus estructuras de gobernanza, la concrecién de su
estrategia climatica en cuanto a las palancas tecnolégicas definidas para
alcanzar los objetivos y la evolucion real de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

El TRi es una herramienta interna util para las areas de negocio enla
segmentacion de clientes en los planes sectoriales de alineamiento para las
carteras que forman parte de los objetivos del Banco. Esto permite aplicar las
politicas de mitigacion de riesgo establecidas en los marcos sectoriales.

Puntuacion (score) de transicion de los clientes por sector

Fabricacién Fabricacion Generacion de  Petrdleo y gas (upstream Resto de
de acero de cemento electricidad y downstream) sectores

Avanzado

El modelo de
negocio se beneficia
inherentemente de la
transicién

Robusto

Clientes con estrategias
y planes que mitigan la
exposicién al carbono

Moderado
Exposicién material a
riesgos de transicion
de carbono

Deficiente

Modelos de negocio
fundamentalmente
inconsistentes con la
transicion

En 2025, el Banco logré una cobertura del score TRi en clientes corporativos del 87%.
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Limite High Transition Risk (HTR):

Limite de concentracién para la exposicion de clientes del portafolio
relacionados a actividades clasificadas como de riesgo de transicion muy

alto o alto, clave para la descarbonizacion del planeta, tanto para Wholesale
Risk como SMEs. Esta métrica evoluciond en 2025 cuando se incorporaron
nuevas actividades al scope como midstream oil&gas y ciertas de utilities,
adicionalmente se aplicé el TRi netting, que excluye de la métrica a los clientes
con un buen performance de transicién (advanced/strong, que incluye al TRi
deTalb).

High Transition Risk

(EAD en millones de soles) (*)

Enero 2,936.02
Febrero 3,207.58
Marzo 3,522.69
Abril 3,461.05
Mayo 2,641.54
Junio 2,572.89
Julio 1,5662.33
Agosto 1,634.96
Septiembre 168754
Octubre 2,049.28
Noviembre 1,818.35
Diciembre 1,991.47

(*) EAD: Exposure at Default - Exposicién en caso de incumplimiento

Se haidentificado a los sectores de alto riesgo de transicién (HTR por sus siglas en inglés - High Transition Risk), que permite
cuantificar la exposicién del Banco a actividades intensivas en emisiones.

Concentracion HTR por sectores

60% 59%
50%
40%
30%
20%
13%
9%
10% 8%
7%
2% 2%
— - o%
Petréleo Generacion de Autos Fabricacion Transporte Fabricacion de Mineria Otros**
y gas electricidad de acero cemento del carbon*

*Mineria del carbén: corresponde a extraccion de antracita y coque metaltirgico para uso industrial. No esta sujeto a la meta de Phase Out de carbén térmico.
**Qtros: fabricacién de fertilizantes y compuestos de nitrégeno, y fabricacién de plaguicidas y otros productos agroquimicos

138



BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes
Peru financiero sostenibilidad sostenibles en el centro

Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacién

transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria Anexos Alineamiento B BVA

Limite High Market Misalighment (HMM):

Métrica de supervision que tiene por objeto limitar la presencia de clientes
altamente contaminantes en la cartera, y se basa en la metodologia Paris
Agreement Capital Transition Assessment (PACTA). La métrica considera a
aquellos clientes altamente desalineados, con una intensidad de emisiones
superior anual en mas de un 30% a los valores del mercado. El umbral maximo
de exposicion permitido para estos es del 25% y aplica a todos los sectores. En
2025, para PerU, se tiene solo clientes del sector Power y Aviation computando
en la métrica.

High Market Misalignment

Enero 12.1%
Febrero 14.7%
Marzo 12.4%
Abril 11.5%
Mayo 10.8%
Junio 11.6%
Julio 6.8%
Agosto 6.9%
Septiembre 6.2%
Octubre 3.9%
Noviembre 7.1%

Diciembre 6.5%

Riesgos fisicos relacionados con el cambio climatico:
(FN-MF-450A.1)

Durante 2025, se han realizado avances significativos en el andlisis granular de la exposicién a los riesgos fisicos de clientes
y operaciones en la cartera hipotecaria. Para ello, se ha desarrollado una métrica (llamada High Physical Risk, en adelante
HPR) que permite cuantificar y dar seguimiento a la exposicién de los activos de la cartera hipotecaria a riesgos fisicos
climaticos con un enfoque prospectivo.

Limite High Physical Risk (HPR):

Este indicador permite identificar la proporciéon de garantias que presentan vulnerabilidad frente a eventos climaticos
extremos u otras amenazas fisicas relevantes, donde a cada activo hipotecario se le asigna una puntuacion de riesgo fisico
en base a la pérdida anual esperada debido a diferentes peligros climaticos, considerando el escenario SSP2-4.5% y un
horizonte temporal hasta 2040. Aquellos activos con una peor puntuacién forman parte de la métrica HPR. Para BBVA Perd,
el umbral maximo se establecié en 5%.

High Physical Risk

2.9%

26SSP2-4.5 representa un futuro “intermedio”: ni una transicion climatica fuerte ni un escenario extremo,
con impactos climaticos relevantes y crecientes.
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Evolucion del sistema bancario peruano Principales indicadores

Principales cifras (en millones de soles)

A Interanual (2025/2024)

A Interanual (2025/2024)

Absoluta % Calidad de activos
Estado de situacion financiera Ratio de mora 3.8% 3.3% (49) pbs
Activo total 544,356 570,260 25,904 4.8% Ratio de cobertura 156% 171% 15 pp
Colocaciones netas 330,377 349,269 18,892 57% indices de rentabilidad y eficiencia
Provisiones de créditos directos (20,562) (20,665) 103 0.5% ROE 15.3% 19.0% 366 pbs
Pasivo total 473,398 490,563 17,165 3.6% ROA 1.9% 2.5% 60 pbs
Obligaciones con el publico 374,029 397467 23438 6.3% Ratio de eficiencia 40.7% 41.5% 78 pbs
Patrimonio neto 70,958 79,697 8739 12.3% Solvencia
Estado de resultados Ratio de capital global 17.41% 17.85% 44 pbs
Margen financiero bruto 34,267 38,309 4,042 11.8% Fuente: Asbanc y SBS.
Provisiones de créditos directos (10,315) (7413) (2,902) -28.1%
Ingreso por servicios financieros, neto 6,327 6,929 602 9.5%
Gastos administrativos (15,215) (17,288) 2,073 13.6%
Utilidad antes del impuesto a la renta 13,357 18,725 5,368 40.2%
Utilidad neta 10,325 14,147 3.822 37.0%
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A diciembre de 2025, los activos totales del sistema bancario ascendieron a S/ 570,260 millones,
registrando un crecimiento interanual de 4.8% respecto a 2024. Este desempefio estuvo explicado
principalmente por la expansion de las colocaciones totales netas (+5.7% respecto a 2024) y del
disponible (+8.1% respecto a 2024).

el crecimiento de las colocaciones totales netas estuvo respaldado por la evolucién del portafolio
vigente, que se expandi6 6.1% respecto a 2024. Destaco el dinamismo del crédito a personas
naturales (+9.4% respecto a 2024), impulsado por la expansion transversal de todos los productos
—hipotecarios, no revolventes y revolventes— lo que evidencia una recuperacién generalizada

del crédito. En el segmento de personas juridicas, el portafolio total crecié 4.0% respecto a 2024,
explicado principalmente por el mayor dinamismo del crédito corporativo. Cabe sefialar que los
programas gubernamentales representan aproximadamente el 3% del portafolio empresarial

a diciembre de 2025; la amortizacién de estos programas afecta la comparativa interanual.
Excluyéndolos, el crecimiento del portafolio juridico habria alcanzado 7.4% respecto a 2024.

La calidad de la cartera del sistema bancario mostré una mejora significativa, con un ratio de
morosidad de 3.3% a diciembre de 2025, lo que implica una reduccion interanual de 49 pbs. esta
mejora fue impulsada principalmente por las carteras minoristas, destacando los segmentos de
consumo, medianas y pequefias empresas, que registraron las mayores disminuciones en sus tasas
de morosidad. La evolucién favorable de los indicadores de calidad crediticia estuvo respaldada

por un entorno macroecondémico mas solido. En paralelo, el saldo total de colocaciones continud
expandiéndose, lo que refuerza la mejora en el perfil de riesgo del sistema.

Por su parte, la capacidad de cobertura también se fortalecié de manera relevante. Al cierre de
diciembre de 2025, el ratio de cobertura alcanzé 171%, lo que representa un incremento interanual
de 15 p.p. Este nivel robustece la resiliencia del sistema y su capacidad para absorber potenciales
deterioros ante un escenario adverso.

Los pasivos totales del sistema bancario ascendieron a S/ 490,563 millones, registrando un
crecimiento interanual de 3.6%. Este desempefio estuvo impulsado principalmente por el aumento de
las obligaciones con el publico (+6.3% respecto a 2024), favorecido por las liberaciones de fondos de

las AFPs durante los dos uUltimos meses de 2025. No obstante, este mayor dinamismo en depdsitos
fue parcialmente compensado por la contraccién de los adeudos y obligaciones financieras (-3.7%
respecto a 2024), asi como por la reduccién de los depdsitos provenientes del sistema financiero y de
organismos internacionales (-15.2% respecto a 2024).

En obligaciones con el publico, el segmento de personas naturales crecié 9.3% respecto a 2024,
impulsado por los depdsitos a la vista y de ahorro (+15.9% respecto a 2024). Por su parte, los
depdsitos de personas juridicas aumentaron 2.8% respecto a 2024, principalmente por los depdsitos
alavistay de ahorro (+7.1% respecto a 2024).

En términos de resultados, el margen financiero bruto del sistema bancario, segun cifras de la SBS,
alcanzé S/ 38,309 millones acumulados al cierre de 2025, lo que representa un crecimiento interanual
de 11.8%. Este desempefio respondié a la combinacién de mayores ingresos financieros —impulsados
por el crecimiento de la cartera de créditos— y una relevante reduccién de los gastos financieros,
asociada principalmente a menores costos por obligaciones con el publico y por adeudos y otras
obligaciones.

Las provisiones para créditos directos se redujeron en S/ 2,902 millones (-28.1% respecto a 2024),
en linea con un entorno de riesgo crediticio mas favorable. En contraste, los ingresos netos por
servicios financieros aumentaron en S/ 602 millones, impulsados principalmente por mayores
ingresos diversos. Por su parte, los gastos de administracion crecieron 13.6% interanual, explicado
principalmente por mayores gastos de personal.

Con todo ello, el sistema bancario registré una utilidad neta acumulada de S/ 14,147 millones al cierre
de diciembre de 2025, lo que representa un incremento de S/ 3,822 millones (+37.0%) respecto al
mismo periodo del afio previo. Al cierre del afio, la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE, por sus siglas
en inglés) se situé en 19.0% vy la rentabilidad sobre los activos (ROA, por sus siglas en inglés) en 2.5%,
reflejando una mejora relevante en la rentabilidad del sistema.
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BBVA Peru

Aspectos destacados

Principales cifras (en millones de soles) Principales indicadores
Interanual (2025/2024) Interanual (2025/2024)
Estado de situacion financiera
Absoluta % Absoluta %

Activo total 1,229 112,362 1,133 1.0% Calidad de activos
Colocaciones netas 74,075 78,226 4,151 5.6% Ratio de mora 3.72% 3.23% (49) pbs
Provisiones de créditos directos (4,119) (3,980) (139) -3.4% Ratio de cobertura 142.37% 150.75% 8 pp
Pasivo total 97,930 97,371 (559) -0.6% indices de rentabilidad y eficiencia
Obligaciones con el publico 79,422 82,586 3,164 4.0% ROE 15.10% 17.21% 2 pp
Patrimonio neto 13,299 14,991 1,692 12.7% ROA 1.74% 2.15% 41 pbs

Ratio de eficiencia 38.77% 40.03% 126 pbs

Solvencia

Ratio de capital global 15.95% 15.91% (@) pbs

Ratio CET1 12.76% 13.11% (35) pbs
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Las obligaciones con el publico contindan siendo la principal fuente de financiamiento, alcanzando los
S/ 82,586 millones con un crecimiento interanual del 4.0%, principalmente por saldos de cuentas a la
vista y de ahorros de personas naturales y pymes.

Principales cifras (en millones de soles)

A Interanual (2025/2024)

Estado de resultados

Absoluta %
Margen financiero bruto 5,829 6,063 234 4.0%
Provisiones de créditos directos (2,230) (1,493) (737) -33.0%
Ingresos por servicios financieros, neto 1,045 1,152 107 9.1%
Resultado por operaciones financieras 958 931 27) -2.8%
Gastos operacionales (2,938) (3,198) 260 8.8%
Utilidad antes de impuestos 2418 3,278 860 35.6%
Utilidad neta 1,886 2,391 505 26.8%

El margen financiero bruto de BBVA PerU crecié 4.0% interanual, a pesar de un entorno de caida de
las tasas de mercado. Los ingresos por la cartera de créditos aumentaron, sustentados en el mayor
volumen de colocaciones; mientras que, los gastos financieros se redujeron -15.5% por las menores
tasas. Asimismo, se registraron mayores ingresos por servicios financieros y menores provisiones, lo
que permitié compensar el incremento de los gastos operativos y el menor ROF. Como resultado, la

utilidad neta alcanzé S/ 2,391 millones, lo que representa un crecimiento de +26.8% interanual.

Las colocaciones netas alcanzaron los S/ 78,226 millones, mostrando un crecimiento de +5.6% en
la comparativa interanual, con destacado desempefio en el segmento Retail, principalmente, en los
productos PLD, Tarjetas, Hipotecas, y el segmento Pymes, que logra contrarrestar parcialmente las
amortizaciones de los programas de gobierno, resaltando el lanzamiento de Pyme Muijer, en linea con

la estrategia de sostenibilidad.

Gestion de activos

Activos (en millones de soles)

Interanual (2025/2024)

Activos
Absoluta %

Disponible 13,526 12,259 (1,267) -9.4%
Fondos interbancarios 20 0 (20) -100.0%
Inversiones a valor razonable con cambios en 4106 3369 (737) 179%
resultados

Inversiones disponibles para la venta 11,336 11,639 303 2.7%
Cartera de créditos neta 74,075 78,226 4,151 5.6%
Inmuebles, mobiliario y equipo 1,202 1,189 13) -1.1%
Otros activos 6,964 5,680 (1,284) -18.4%

Total activos

111,229

112,362

1,133

1.0%
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Detalle de colocaciones (en millones de soles) Calidad de activos
i r cierre de , erd consolidd una
. Interanual (2025/2024) Ratio de mora Al del 2025, BBVA P lid
Colocaciones . L . - .
Absoluta % mejora significativa en sus indicadores de calidad
de cartera. El indice de morosidad se situd en
Créditos vigentes 73,525 78,069 4,544 6.2% un 3.23%, lo que representa una reduccion
471% o ,
de 49 puntos basicos respecto al cierre del
Créditos atrasados 2,857 2,610 (247) -8.6% 4.37% afo anterior. Este resultado es el reflejo de
X una estrategia integral que abarca desde la
[v)
Créditos refinanciados y reestructurados 1,812 1,527 (285) -15.7% 4.31% 3.75% optimizacién de la originacién, la transformacién
3.95% 37000 3260, digital de productos y procesos de contratacion
. 0 . 0
Cartera de créditos total 78,194 82,206 4,012 5.1% y cobranzas y la gestién preventiva de los
3.23% portafolios.
Provisiones de créditos directos 4.119) (3,.980) 139 -3.4% Dic - 22 Dic - 23 Dic - 24 Dic-25
Cartera de créditos neta @ BBVAPert Sistema bancario
Los activos totales se incrementaron en S/ 1,133 millones Composicion de la estructura de Ratio de cobertura Al cierre de 2025, el ratio de cobertura se situé
(+1.0%), explicado principalmente por un mayor saldo de activos en un 150.75%, reflejando una mejora sustancial
cartera de créditos neta (+5.6%). respecto al 142.37% registrado en 2024. Este
, ) 73% 6.1% crecimiento se atribuye principalmente a la
En las colocaciones a personas, los productos con mejor .
. ) _ . reduccion de la cartera en mora, y al adecuado
dinamismo fueron hipotecas y consumo; este ultimo, por el 171.03% . . .
) ) X X : o 156.10% nivel de provisiones que se tiene en los
impulso comercial de los préstamos de libre disponibilidad 148.46% 144.64% )
. 66.6% 69.6% . portafolios.
(PLD), con una mayor apertura hacia nuevos segmentos de o
. . . . .y 0 A (0]
clientes y ofertas diferenciadas por perfil, lo que favorecio el 144.64% 137.91% 142.37%
crecimiento del canal digital. En cuanto a las colocaciones
. . , 0
aempresas, el crecimiento se concentré en el segmento 13:9% 13.4%
. . ., . 0, 0,
corporativo gracias a mayor captaciéon de operaciones de
largos plazos y en Pyme, que contrarresta parcialmente Dic 24 Dic 25 Dic-22 Dic-23 Dic-24 Dic-25
las amortizaciones de créditos asociados a programas del Resto de activos Inversiones @ BEBVA Perd Sisterna bancario

gobierno.

Cartera de créditos @ Fondos disponibles e

interbancarios
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Gestion de pasivos

Pasivo y patrimonio (En millones de soles) Detalle de depésitos (En millones de soles)
Interanual (2025/2024) Interanual (2025/2024)

Pasivo y patrimonio Depdsitos

Absoluta % Absoluta %
Obligaciones con el ptiblico 79,422 82,586 3,164 4.0% Depésitos a la vista 27174 30,951 3,777 13.9%
Depdsitos del sistema financiero 923 834 (89) -9.6% Depésitos de ahorro 26,082 28,837 2,755 10.6%
Fondos interbancarios 94 0 (94) -100.0% Depositos a plazo 25,984 22,376 (3,608) -13.9%
Adeudos y obligaciones financieras 7332 7870 538 7.3% Otras obligaciones 182 422 240 131.9%
Otros pasivos* 10,159 6,081 (4,078) -40.1% Obligaciones con el publico 79,422 82,586 3,164 4.0%
Total pasivo 97930 97,371 (559) -0.6% Depositos del sistema financiero 923 834 (89) -9.6%
Patrimonio 13,299 14,991 1,692 12.7% Depositos totales 80,345

Total pasivo y patrimonio 111,229 112,362

* Incluye operaciones de reporte con el BCRP.
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En el afio, los pasivos totales mostraron una disminucién de S/ 559 millones (-0.6%), donde los
menores saldos en otros pasivos (-40.1%) fueron compensados por el crecimiento de las obligaciones
con el publico (+4.0%).

Los depdsitos totales registraron un incremento interanual de +3.8%, impulsado por el crecimiento
en depdsitos a la vista y de ahorro tanto en el segmento de personas naturales y personas juridicas.

El mayor dinamismo del segmento personas naturales responde a las diversas palancas comerciales
implementadas durante el afio: en depdsitos de ahorro, el despliegue de las campafias como “Atrapa
tus Suefios” y “La Quincena del Ahorro”, y en depdsitos a la vista, el impulso de la Cuenta VIP Wellness.
En conjunto, estos factores reforzaron la captacion y el incremento de saldos, permitiendo compensar
la caida observada en los depdsitos a plazo.

Composicion de la estructura de pasivos

0.6% 1.0%
23%

2%

7.5% 2%

8.1%

7.5%

0.1%

Fondos interbancarios
Adeudados y obligaciones
Resto de pasivo
Operaciones de reporte
Reactiva

@ Depositos totales

Dic 24 Dic 25

Estado de resultados (En millones de soles)

Interanual (2025/2024)

Absoluta %
Ingresos por intereses 8,075 7,961 M4) -1.4%
Gastos por intereses (2,246) (1,898) (348) -15.5%

Margen financiero bruto
Provisiones de créditos directos
Margen financiero neto

Ingresos por servicios financieros

5,829

(2,230)

1,806

6,063

(1,493)

1,907

(737)

101

-33.0%

5.6%

Gastos por servicios financieros

Margen financiero neto de ingreso y gasto por

servicios financiero

(761)

(755)

©)

-0.8%

Resultado por operaciones financieras (rof) 958 931 (27) -2.8%
Margen operacional 5,602 6,653 1,051 18.8%
Gastos de administracion (2,669) (2,927) 258 9.7%
Depreciacion y amortizacion (269) (270) 1 0.4%

Margen operacional neto
Valuacién de activos y provisiones
Resultado de operacion

Otros ingresos y gastos

Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la renta

Utilidad neta

(263)

17

(532)

1,886

(169)

€

(887)

2,391

(94)

(26)

355

505

-35.7%

-152.9%

66.7%

26.8%
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Margen financiero

En la variacion interanual, el margen financiero bruto registré un aumento del 4.0%, impulsado por la
disminucién de los gastos por intereses debido a las menores tasas de depdsitos a plazo de personas
naturales y juridicas. los ingresos de la cartera de créditos registran un crecimiento del 1% sustentado
por el mayor volumen de colocaciones en el segmento personas naturales que es mitigado por los
menores ingresos en los segmentos juridicos y en la cartera de inversiones, impactados por el ciclo de
caida de tasas de mercado; con todo ello, los ingresos por intereses disminuyeron -1.4%.

Provisiones

A pesar del crecimiento del ultimo trimestre, en el afio destaca la reduccién de S/ 737 millones en las
provisiones para créditos directos de pequefias y medianas empresas (Pymes), y personas naturales
(productos: PLD, tarjetas e hipotecas), como consecuencia de las medidas de reconduccion aplicadas
el aflo anterior, y el mejor performance de los clientes Retail.

Comisiones

Los ingresos por servicios financieros crecieron 5.6%, impulsados por el buen desempefio en
estructuracion de operaciones de largo plazo en corporativos y grandes empresas, y mayores
comisiones por uso de tarjetas, producto del incremento de las compras. Por su parte, los gastos por
servicios financieros se mantuvieron estables (-0.8%). De tal forma, los ingresos financieros netos,
presentan un crecimiento interanual de S/ 107 millones.

Resultado por operacion financiera (ROF) y resultado por ingreso no ordinario (RINO)

El ROF registré una contraccion de -2.8%, dado que en el 2024 se registraron ingresos extraordinarios
por la operacion de Liability Management del Gobierno, excluyendo dicho efecto, el ROF crece
aproximadamente un +4%; asimismo, se observaron mejores resultados por compray venta de
monedas a través del canal T-Cambio. Por otro lado, los resultados por ingresos no ordinarios (RINO),
disminuyeron en S/26 millones.

Gastos de administracion

Los gastos de administracion aumentaron S/ 258 millones, por mayores gastos de servicios recibidos
de terceros, relacionados a informatica y gastos variables de personal.

Utilidad y rentabilidad

La utilidad neta incrementé +26.7% en comparacién a lo reportado el afio anterior, debido a los
mayores resultados en margen financiero, apalancado en la gestion del mejor coste de los depdsitos.
a ello se sumd un menor nivel de provisiones en los segmentos Pymes y Personas, asi como el

crecimiento de las comisiones netas (+10.2% respecto a 2024).

Gestion de la rentabilidad

18.21%
0
16.11% 17.21%
15.10%
. 0 .
Dic-22 Dic - 23 Dic - 24 Dic - 25
@ ROA ROE
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Solvencia y capital regulatorio:

En la comparativa interanual, el patrimonio efectivo incrementé en +9.6% explicado por un
incremento en el capital ordinario de Nivel 1 en +12.8% debido principalmente a los mejores
resultados del ejercicio (+26.7%), capitalizacién de los resultados 2024 (+S/754 millones) y el
incremento de reservas (+S/189 millones). En el patrimonio efectivo de Nivel 2 se tuvo una variacion
de -3.2% por menor nivel de deuda subordinada y el efecto de menor tipo de cambio.

Por otra parte, los APR totales se incrementaron en +9.8%, producto del incremento en el APR de
riesgo de crédito (+10.3%), en linea con la mayor actividad en los segmentos Retail y Empresas,
considerando ademas los vencimientos de Reactiva y las colocaciones del programa Impulsa Myperu
que tuvieron lugar desde febrero 2024. En tanto, los APR de riesgo de mercado tuvieron una variacién
de +7.7%, principalmente por la mayor exposicion a la tasa de interés en la posicion neta de derivados
y mayor riesgo cambiario; mientras que, los APR por riesgo operacional tuvieron un incremento de
+5.0% por el crecimiento del negocio en todos los segmentos e incremento de ingresos por servicios
financieros.

Es importante resaltar que BBVA Perd mantiene el objetivo de seguir fortaleciendo el nivel solvencia,
de tal manera que, le permita cubrir con holgura los requerimientos de capital, los mismos que se han
venido implementando localmente en linea a los estandares internacionales.

Patrimonio efectivo total

Patrimonio efectivo total (en millones de soles)

Variacion interanual

Absoluta %
Patrimonio efectivo total 15,931 17460 1,529 9.6%
Capital ordinario de Nivel 1 12,750 14,382 1,632 12.8%
Capital social 8,895 9,649 754 8.5%
Reserva legal 2433 2,622 189 7.8%
Utilidad acumulada - - - -
Utilidad del ejercicio 1,886 2,391 505 26.7%
Ganancia no realizada por inversiones DPV 104 321 217 207.8%
Deducciones (568) (601) (33) 5.9%
Patrimonio efectivo Nivel 2 3,181 3,078 (103) -3.2%
Deuda subordinada 2,062 1,844 (218) -10.6%
Provisiones 1.119 1,234 15 10.3%
Activos ponderados por riesgo 99,900 109,713 9,813 9.8%
Riesgo de crédito 89,468 98,690 9,222 10.3%
Riesgo de mercado 2,544 2,739 195 7.7%
Riesgo operacional 7888 8,284 396 5.0%

Ratio capital ordinario Nivel 1 - CET1 % (*)
Ratio Tier 1

Ratio de capital global %

Minimo ratio global %

(*) Capital ordinario de Nivel 1 (CET1) en linea a los establecido en la ley N° 1531, del 19 de marzo de 2022, y al Oficio N° 7850-2023-SBS

de fecha 17 de febrero de 2023 que establece mantener un nivel minimo de 10%
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Patrimonio efectivo, activos ponderados por riesgo y ratios de capital en millones de soles Clasificacion de riesgo:
y porcentaje
Actualmente, BBVA Peru mantiene su grado de inversién otorgado por prestigiosas agencias
15.95% 15.91% internacionales, como S&P Global Ratings y Moody ‘s Ratings. Asimismo, esta sujeto a la calificacion

5 80% crediticia de las agencias locales Apoyo & Asociados Internacionales y Moody ‘s Local.
3.18% 80%

Clasificadoras Internacionales

13.11% Standard and Poor's

® Tier | Concepto Corto plazo Largo plazo Perspectiva
Tier Il
Dic - 24 Dic-25 Calificacion de emisor - moneda extranjera A-3 BBB- Estable
109.713 Calificacion de emisor - moneda local A-3 BBB- Estable
99,900
17,460
15,931 Moody'’s
3,078
3,181
Concepto Corto plazo Largo plazo Perspectiva
Calificacion de depdsitos - moneda extranjera p-2 Baal Estable
@ Tierl
;E;” Calificacion de depdsitos - moneda local p-2 Baal Estable

Dic-24 Dic - 25
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Clasificadoras Locales

Apoyo & Asociados Moody’s Local
Instrumento Corto Plazo Largo Plazo Perspectiva Instrumento Calificacion Perspectiva
Entidad A+ A+ Estable Entidad A+ A+ Estable
Bonos corporativos AAA(pe) AAA(pe) Estable Emisor AAA.pe AAA.pe Estable
Bonos subordinados (Nivel 2) AA+(pe) AA+(pe) Estable Bonos corporativos AAA.pe AAA.pe Estable
Acciones comunes la(pe) la(pe) Estable Bonos subordinados (Nivel 2) AA+.pe AA+.pe Estable
Depésitos CP-1+(pe) AAA(pe) Estable Acciones comunes 1.pe 1.pe Estable
Certificados de depoésito negociables CP-1+(pe) — Estable Depdsitos ML A-1+.pe AAA.pe Estable
Certificados de depdsito negociables ML A-1+.pe — Estable
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10.1. DatOS genel‘ales Listado de personas juridicas que conforman el grupo econémico
(GRI'2-1)

Banco BBVA Peru forma parte del grupo econdmico del BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria).
Denominacién Banco BBVA Per Al cierre del ejercicio 2025, el Banco cuenta con las siguientes empresas subsidiarias y participadas:

Inscripcion

Ruci 20100130204 Razén social

RPVM Giro empresarial

Direccion Av. Republica de Panama 3055, San Isidro, Lima

- Banco BBVA Pert 02-921015 | Banco
Teléfono 209-1000

BBVA Bolsa Sociedad Agente de Bolsa S. A. - BBVA SAB | 03-970067 | Sociedad agente de bolsa

Constitucion y Objeto social: Sociedad administradora de fondos mutuos

BBVA Asset Management S.A. SAF - BBVA SAF 04-972020 BBVA

El Banco BBVA Peru, cuya denominacién abreviada es BBVA, se constituyd mediante escritura
publica del 20 de agosto de 19571, otorgada por la notaria del Dr. Ricardo Ortiz de Zevallos, e inicié sus
operaciones el 9 de octubre del mismo afio.

BBVA Sociedad Titulizadora S.A. — BBVA Titulizadora T-00004-RPJ | Sociedad titulizadora

Inmuebles y Recuperaciones BBVA S.A. - IRBSA Sociedad inmobiliaria y servicios generales

Su actual denominacion social fue adoptada por aprobacién de la junta obligatoria anual de i iali

S P P P . J_ ) g . ., . Comercializadora Corporativa S.A.C. - COMCORP SAC S,OCIEd,ad comercializadora de productos
accionistas celebrada el 27 de marzo de 2019, para cuyo fin se realizé una modificacién parcial de sus financieros
estatutos, la misma que corre inscrita en el asiento N°® BO0025 de la Partida N° 11014915 del Registro Forum Distribuidora del Perti S.A Sociedad comercializadora de vehiculos y
de Personas Juridicas de Lima. Seguros

BBVA Peru Holding S.A.C. Tenencia de acciones
El Banco esta inscrito en el asiento 1, a fojas 109, del tomo 118 de Sociedades del Registro Mercantil de

Lima, y su continuacién en la ficha N° 117639 y partida N° 11014915 del Registro de Personas Juridicas Fundacién BBVA Pert
de Lima. Su plazo de duracion es indefinido y su objeto social es dedicarse a todas las actividades

Fundacién sin fines de lucro

bancarias permitidas por ley. BBVA Consumer Finance Edpyme (extinguida) Edpyme. Empresa actualmente extinguida.

Su oficina principal esté ubicada en la ciudad de Lima, distrito de San Isidro, a la que se suman 272 Forum Comercializadora del Perii S.A. (extinguida) Sociedad comercializadora de vehiculos y
. . . seguros. Empresa actualmente extinguida.
agencias a nivel nacional.

Es importante destacar que BBVA Pert Holding S.A.C. y Holding Continental S.A., cuyas acciones no
estan inscritas en el Registro Publico del Mercado de Valores (RPMV), son los accionistas mayoritarios
de Banco BBVA Peru
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Capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2025 Principales accionistas:

Principales accionistas al 31 de diciembre de 2025

El capital suscrito y pagado del Banco BBVA Peru es de S/ 9,649,413,642.00 representado en igual

ndmero de acciones de capital comunes con derecho a voto, con un valor nominal de S/1.00 (un sol y
00/100) cada una.

Accionistas

Pais

Acciones

Porcentaje de
participacion

ooV Pert Holding Perd 4,547733,568 4713% Mayor a 10%
Modificaciones durante 2025

Holding Continental Pert 4,547733,568 4713% Mayor a 10%
Con fecha 27 de marzo de 2025, la junta obligatoria anual de accionistas de la sociedad aprobd la
capitalizacién de utilidades por la suma de S/ 754,561,838.00. Otros Varios 553,946,506 5.74% Menor a 10%

Las acciones representativas del capital social se encuentran desmaterializadas y representadas por

Total

9,649,413,642

100.00%

anotaciones en cuenta a nombre de cada titular. Durante 2025, no se han producido modificaciones
en la normativa peruana que afecten el capital social del Banco BBVA Peru.

Tenencia
Ala fecha, BBVA Peru Holding S.A.C., empresa controlada totalmente por el Grupo BBVA, mantiene
la titularidad del 47.13% de las acciones representativas del capital social del Banco BBVA Peru.
Del mismo modo, el Grupo Breca mantiene la totalidad de la participacion accionaria en Holding
Continental S.A., asi como la titularidad del 47.13% de las acciones representativas del capital social
del Banco.

Tenencia Numero de accionistas Porcentaje de capacitacion

Mayor a 10% 2 94.26%

Menor a 10% 12,599 5.74%

12,601 100.00%
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10.2. Descripcion de operaciones y desarrollo

Banco BBVA Perl es una entidad de derecho privado, autorizada a operar por la SBS, de acuerdo
con la Ley N°26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, que establece el marco de regulacion y supervisién a que se
someten las empresas que operen en el sistema financiero y de seguros

6419

Plazo de duracion Indefinido

Evolucidn de las operaciones:

El Banco fue creado en 1951 bajo la denominacién social de Banco Continental. En 1970 se incorpord a
la banca asociada (estatizada). Durante el segundo trimestre de 1995 se llevd a cabo su privatizacion,
siendo el consorcio ganador en la subasta el conformado por el grupo espafiol Banco Bilbao Vizcaya
(BBV) y el Grupo Brescia, de origen peruano, a través de Holding Continental S.A. En julio de 1998, el
Estado transfirié el resto de sus acciones, equivalentes al 19.12%, bajo el mecanismo de oferta publica
de valores.

En junta de accionistas de fecha 31 de marzo de 2011 se acordé modificar el articulo 1° del estatuto
social para cambiar la denominacion del Banco a BBVA Banco Continental, pudiendo también
identificarse con la denominacion abreviada BBVA Continental. Posteriormente, en junta de
accionistas de fecha 27 de marzo de 2019, se modificéd su denominacién social por la actual Banco
BBVA Peru, en respuesta al despliegue de un proyecto corporativo global destinado al cambio de
imagen de las empresas integrantes del Grupo BBVA.

Personal del Banco al 31 de diciembre de 2025

Categoria Numero
Ejecutivos 125
Funcionarios y especialistas 5,867
Administrativos 1,718
Variacion 2025-2024 (%) 3.12%
Variacion 2024-2023 (%) 2.90%

10.3. Procesos judiciales, administrativos o arbitrajes

Banco BBVA Peru participa en procesos legales de diversa indole. En opinién de la gerencia, ninguno
de estos afecta o afectaria el normal desenvolvimiento de sus actividades y negocio.
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10.4. Administracion

Breve perfil de los miembros titulares del directorio.
(GRI 2-11)

Directores titulares:

Alex Fort Brescia, presidente del directorio. MBA por la Columbia University (EEUU). Bachiller en
Economia por el Williams College (EEUU). Se desempefia como director de Banco BBVA Perul desde
mayo de 1995 y asumio el cargo de presidente del directorio en junio de 2013. Cuenta con 30 afios de
experiencia en banca. Es presidente del consejo de Fundacién BBVA Peru. Asimismo, es presidente del
directorio de Rimac Seguros y Reaseguros. Es copresidente de Corporacién Breca y de los holdings
de Breca (Breca Banca, Breca Cementos, Breca Inmobiliaria, Breca Mineria, Breca Pesca, Breca
Pinturas, Breca Seguros y Salud, Breca Servicios Especializados y Breca Turismo). Del mismo modo,
es presidente del directorio de Holding Continental, Inmobiliaria San Patricio (Chile) y Melén (Chile).
Es vicepresidente del directorio de las empresas inmobiliarias del Grupo Breca, Holding Vencedor,
Corporacion Peruana de Productos Quimicos, Inversiones Nacionales de Turismo, Minsur y Compafiia
Minera Raura, y director de Cumbres Andinas y Tecnoldgica de Alimentos. Es miembro del consejo
directivo de Aporta, plataforma de impacto social de Breca y de Bodegas Vifias de Oro.

Pedro Brescia Moreyra, primer vicepresidente del directorio. Economista por Boston University
(EEUU). Desempernia el cargo de director del Banco BBVA Peru desde mayo de 1995. Cuenta con 30
afios de experiencia en banca. Es miembro del consejo de Fundacién BBVA Perd. Asimismo es co-
presidente de Corporacién Breca y de las holdings de Breca (Breca Banca, Breca Cementos, Breca
Inmobiliaria, Breca Mineria, Breca Pesca, Breca Pinturas, Breca Seguros y Salud, Breca Servicios
Especializados y Breca Turismo). Igualmente, es vicepresidente del directorio de Holding Continental y
de Rimac Seguros y Reaseguros. Es presidente del directorio de las empresas inmobiliarias del Grupo
Breca, de Holding Vencedor, Corporacion Peruana de Productos Quimicos e Inversiones Nacionales de
Turismo, y director de Inmobiliaria San Patricio (Chile), Melén (Chile), Minsur, Compafiia Minera Raura,
Cumbres Andinas y Tecnoldgica de Alimentos. Del mismo modo, es miembro del consejo directivo

de Aporta, plataforma de impacto social de Breca; del Comité Ejecutivo de Brein Hub, plataforma de
innovacion de Breca, y de Bodegas Vifias de Oro.

Pablo Alfonso Pastor Mufioz, segundo vicepresidente. MBA - MS European and International
Business por la ESCP Business School. Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por

la Universidad de Deusto (Espafia). Desempefia el cargo desde el 13 de julio de 2022. Es miembro

del consejo de Fundacién BBVA Peru. Del mismo modo, es Head of Global Risk Management South
America, Turkey and M&A en BBVA. También es miembro del directorio de Garanti BBVA (Turquia) y
Forum Servicios Financieros (Chile). Ha ocupado diversos cargos de direccién en el Grupo BBVA, tales
como Global Head of Wholesale Risk Discipline, Global Head of Wholesale Risk Management, Head
Risk of CIB, Chief Risk Officer en Bancomer, entre otros.

Fernando Eguiluz Lozano, director gerente general. International Executive MBA por la Universidad
Adolfo Ibafiez (Miami/Chile) - Deusto Business School (Espafia); MBA por el Instituto Panamericano
de Alta Direccién de Empresas. Ingeniero industrial y de sistemas por el Instituto Tecnoldgico

y de Estudios Superiores de Monterrey (México). Desempefia el cargo desde julio de 2019.

Preside diferentes comités internos del Banco, entre ellos el comité especializado de Seguridad y
Ciberseguridad (CESIC), y es miembro del consejo de Fundacién BBVA PerU. Inicié su carrera en el
Grupo BBVA como subdirector de Banca Corporativa, director de Mercado de Capitales y Operaciones
Estructuradas, de Businesses Collection, de Banca Empresa, de Desarrollo de Negocio, entre otros
puestos directivos en BBVA Bancomer S.A.

Fortunato Brescia Moreyra, director. Ingeniero de Minas por la Colorado School of Mines (EEUU) y
por la Universidad Nacional de Ingenieria - UNI (Perd). Desempefia el cargo de director de Banco BBVA
Peru desde junio de 2013. Es miembro del consejo de Fundacién BBVA Peru. Asimismo, es miembro
del directorio de Corporacion Breca, Holding Continental, las Holdings de Breca (Breca Banca, Breca
Cementos, Breca Inmobiliaria, Breca Mineria, Breca Pesca, Breca Pinturas, Breca Seguros y Salud,
Breca Servicios Especializados y Breca Turismo), las empresas inmobiliarias del Grupo Breca, Holding
Vencedor, Inmobiliaria San Patricio (Chile), Corporacion Peruana de Productos Quimicos, Inversiones
Nacionales de Turismo, Melon (Chile) y Rimac Seguros y Reaseguros. Es presidente del directorio

de Minsur, Compafifa Minera Raura, y Cumbres Andinas. Del mismo modo, es vicepresidente del
directorio de Tecnoldgica de Alimentos, presidente del consejo directivo de Aporta, plataforma de
impacto social de Breca; miembro del Comité Ejecutivo de Bodegas Vifias de Oro.
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ambiental de gestion

Mario Brescia Moreyra, director. Administrador de empresas por la Universidad Ricardo Palma.
Desempenia el cargo de director de Banco BBVA Pert desde marzo de 1997. Es miembro del consejo
de Fundacion BBVA PerU. Es miembro del directorio de Holding Continental, Corporacién Breca,

los holdings de Breca (Breca Banca, Breca Cementos, Breca Inmobiliaria, Breca Mineria, Breca
Pesca, Breca Pinturas, Breca Seguros y Salud, Breca Servicios Especializados y Breca Turismo),

de las empresas inmobiliarias del Grupo Breca, Holding Vencedor, Corporacién Peruana de
Productos Quimicos, Inversiones Nacionales de Turismo, Minsur, Compafriia Minera Raura, Cumbres
Andinas y Rimac Seguros y Reaseguros. Es presidente del directorio de Tecnolégica de Alimentos y
vicepresidente del directorio de Inmobiliaria San Patricio (Chile) y Melén (Chile). Del mismo modo, es
vicepresidente del consejo directivo de Aporta, plataforma de impacto social de Breca y de Bodegas
Vifias de Oro.

Nuria Alonso Jiménez, directora. Licenciada en derecho por la Universidad Complutense de

Madrid. Desempefia el cargo de directora del Banco BBVA Peru desde el 22 de marzo de 2024. Es
miembro del consejo de Fundacion BBVA Peru. Ha ocupado diversos puestos en el Grupo BBVA, tales
como Head de Legal RCS & Strategy; Corporate & Investment Banking - Legal; WB&AM - Asesora
Juridica y Asesora Juridica de Banca de Inversién; Asesora Juridica de Tesoreria; Asesora Juridica de
Participadas; y Asesora Juridica Internacional; en el BBVA Espafia.

Rafael Varela Martinez, director. Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad de Deusto (Espafia) y MBA International por la IE Business School (Espafia). Desempefia
el cargo desde mayo de 2020. Es miembro del consejo de Fundaciéon BBVA Peru. Ha sido director
financiero del Grupo BBVA en Chile, consejero delegado de BBVA Puerto Rico, director financiero del
area Espafia y Portugal, director de Negocio de Banca de Instituciones. Ademas, fue Country Manager
de BBVA en Francia, director de Desarrollo de Negocio Banca Mayorista BBVA América, director de
Gestion Financiera BBV, gerente de Planificacion Estratégica BBV y gerente de Mercado de Capitales
BBV.

Martin Ezequiel Zarich, director. Licenciado en Economia por la Universidad de Buenos Aires, Master
en Economia por el CEMA y MBA por la University of Chicago Booth. Desempefia el cargo desde

marzo de 2025. Es miembro del consejo de Fundacion BBVA Peru. Cuenta con experiencia en puestos
gerenciales y de direccion en el Grupo BBVA, tales como Country Manager BBVA Argentina; Innovacion
y Desarrollo, Area Financiera, Bancarizaciéon AdS en BBVA Francés, entre otros.

José Carlos Lépez Alvarez, desemperié el cargo de director del Banco desde junio de 2018 hasta
marzo de 2025. Estudios en Ciencias Econdmicas en la Universidad de Barcelona (Espafia). Fue
miembro del consejo de Fundacion BBVA Peru. Ha sido miembro de la Camara de Comercio Espafiola
en Argentina y consejero del Colegio Espariol Miguel de Cervantes en Brasil. Ha sido director
corporativo del Grupo BBVA, director de BBVA Real Estate (Espafia), director adjunto al presidente
en BBVA Francés (Argentina) y vicepresidente de Riesgos y director financiero en BBVA Brasil, entre
otros cargos.

Directores independientes:

José Manuel Rodriguez-Novas Sanchez-Diezma, director. Master en Ingenieria en Industria
Agricola por la ET. Superior de Ingenieros Agrénomos y MBA por el |.E.S.E., Universidad de Navarra.
Desempenfia el cargo desde mayo de 2020. Es miembro del consejo de Fundacion BBVA Peru y
director de Forum Distribuidora del Pertd S.A. Asimismo es consejero de Select Seville Apartment S.L.
(Espafia). Hasta 2014, se desempefié en puestos directivos para el Grupo BBVA como director de
Global Client Coverage, CIB Latin-America y Corporate Clients Latin-America en BBVA USA; director
de Desarrollo Corporativo y Finanzas Corporativas para BBVA Espafia. Ha sido miembro del directorio
de la Camara de Comercio USA-Espafia, entre otros.

Ismael Alberto Benavides Ferreyros, director. Master en Finanzas e ingeniero agronomo por la
Universidad de California, Berkeley (EEUU). Desempefia el cargo desde marzo de 2018. Es miembro
del consejo de Fundacién BBVA Perl. Es director de Agroindustrial Huamani S.A.C., Instituto Peruano
de Tecnologia, Innovacién y Gestion — IPTIG, Fundacion Pro naturaleza, Quimpac S.A., Tubos y Perfiles
Metalicos S.A. — Tupemesa y de Universidad San Ignacio de Loyola — USIL. Asimismo, ha sido director
gerente general del Banco Internacional del Pert— Interbank, director del Banco Interamericano

de Finanzas — BanBif y presidente de la Asociacion de Bancos del Perd — Asbanc. Ademas, ha sido
ministro de Economia y Finanzas, de Agricultura y Pesqueria, director del BCRP y gerente general de
Corporacion Financiera de Desarrollo — Cofide, entre otros altos cargos.
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ambiental de gestion

Breve perfil de los miembros del comité de Direccién:

Fernando Eguiluz Lozano, gerente general. Ingeniero industrial y de sistemas, MBA. Fue designado
gerente general en julio de 2019.

Frank Erick Babarczy Rodriguez, gerente del area de Corporate & Investment Banking. Economista,
MBA. Desempefia el cargo desde marzo de 2020.

Luis Morales Espinosa, gerente del area de Banca Comercial (antes Client Solutions). Ingeniero
industrial, Master en Administracion. Desempefia el cargo desde marzo de 2020.

Esther Dafauce Velazquez, gerente del area de Finanzas. Licenciada en Administracion y Direccion de
Empresas. Desempefia el cargo desde marzo de 2025.

Edwin Benjamin Chavez Nufiez Del Prado, gerente del drea de Engineering & Data. Licenciado en
Economia, Master en Asuntos Internacionales. Desempefia el cargo desde marzo de 2025.

Ruth Anabeli Gonzalez Velapatifio, gerente de Legal. Abogada. Master en Derecho. Desempenia el
cargo desde julio de 2019.

Sandra Bianco Roa, gerente del area de Banca Empresa e Instituciones (antes Banca Empresa 'y
Corporativa). Economista, Master en Liderazgo Positivo. Desempefia el cargo desde el 1 de junio de
2022; previamente ocupd el cargo de gerente del drea de Talento y Cultura desde agosto de 2018 hasta
mayo de 2022.

Carlos Malpartida Nogueras, gerente del area de Riesgos. Licenciado en Derecho, Master en asesoria
juridica de empresas. Fue designado para su actual cargo en septiembre de 2024.

Enrique Medina Garcia, gerente del drea de Talento y Cultura. Licenciado en Ciencias Actuarias,
Master en Ingenieria Financiera. Desempefia el cargo desde el 1 de junio de 2022; previamente, ocupd
el de gerente del drea de Transformation and Data desde diciembre de 2019 hasta el 31 de mayo de
2022.

Ana Maria Katia Alcazar Espinoza, gerente del drea de Control Interno y Cumplimiento. Ingeniera
Industrial, MBA. Desempefia el cargo desde mayo de 2021.

Walter Borra Nuiiez, auditor general. Bachiller en Ciencias Navales, MBA. Certificado en Recursos
Humanos. Desempefia el cargo desde enero de 2010. Participa en el Comité de Direccion en calidad de
invitado.

Ignacio Fernandez-Palomero Morales, Economista. Fue gerente del érea de Finanzas desde marzo
de 2017 hasta febrero de 2025.

Héctor Javier Carrera Riva Palacio, Licenciado en Informéatica, Master en Administracion de
Servicios de Tecnologia de Informacion. Fue gerente del éarea de Engineering desde mayo de 2021
hasta febrero de 2025.

Grado de vinculacion:

Los directores sefiores Pedro Brescia Moreyra, Mario Brescia Moreyra y Fortunato Brescia Moreyra
tienen parentesco consanguineo colateral en segundo grado.

El director Alex Fort Brescia tiene parentesco consanguineo colateral en cuarto grado con los
directores sefiores Pedro Brescia Moreyra, Fortunato Brescia Moreyra y Mario Brescia Moreyra.

De otro lado, los directores sefiores Alex Fort Brescia, Pedro Brescia Moreyra, Mario Brescia Moreyra

y Fortunato Brescia Moreyra son, al mismo tiempo, directores de Holding Continental S.A., accionista
propietario del 47.13% de las acciones del Banco BBVA Perd.
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Comités: 13 3 3

i 10.5. Informacion financieray de estados financieros:

El directorio constituyé un comité delegado denominado Comité de Nombramientos, Remuneraciones
y Gestion del Talento, cuya principal funcion es vigilar que el disefio e implementacién del sistema de
remuneraciones del Banco se encuentre alineado a su estrategia de negocios, su apetito de riesgo, sus
politicas y su solidez financiera. Este comité esta conformado por el director gerente general y por tres
directores.

Por su parte, el Comité de Auditoria esta integrado por cuatro directores (dos independientes,
presidiéndolo uno de ellos) y tiene como principal funcion vigilar el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno y mantener informado al directorio del cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos.

El Comité de Cumplimiento, integrado por cuatro directores (presidido por un director independiente),
se encarga de supervisar la implantacion de las politicas de cumplimiento, aprobar, modificar y velar
por la observancia de las politicas anticorrupcién, asi como de la evaluacion anual de la efectividad en
la gestion del riesgo de cumplimiento.

El Comité Integral de Riesgos, compuesto por el director gerente general, tres directores (uno de ellos
independiente) y el gerente general adjunto del area de Riesgos, es el érgano encargado de determinar
las decisiones que afecten los riesgos significativos a los que se encuentra expuesta la sociedad.

Finalmente, el Comité de Gobierno Corporativo, compuesto por cuatro directores (uno de ellos
independiente), es encargado de supervisar las practicas y politicas de gobierno corporativo, asi como
de proponer las mejoras a estas.

Detalles relacionados al anélisis y discusién de la administracién acerca del resultado de las
operaciones y de la situacion econémico-financiera, asi como de los estados financieros, se muestran
y comentan en las secciones: Informe de gestion y Estados financieros auditados 2025.

Cambios en los responsables de elaboracién y revision de la informacién financiera

Durante el 2025, no se han presentado cambios en las dreas responsables de la elaboracién y
preparacion de la informacion financiera del Banco BBVA Peru.
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e r ]
10.6. Informacion relacionada Monto Cotizaciones (Soles)
g . ~ Numero de N Ndmero de
Codigo ISIN Nemonico Afio-mes s negociado o
con el mel‘cado de Valores: P (S7) Apertura Cierre Maxima Minima Promedio
(GRI2-2)
PEP116001004 BBVAC1 | 2025-01 710 42,681,870.00 30,034,291 148 147 149 140 142
Comportamiento y operaciones de los valores del Banco
PEP116001004 BBVAC1 | 2025-02 558 32,599,476.66 22,466,065 147 144 147 143 145
En 2025 se transaron en la Bolsa de Valores de Lima 160,160,660
. PEP116001004 BBVAC1 | 2025-03 724 11,745,385.38 7745797 144 154 155 144 152
acciones por un monto de S/235,283,727.72 en 9,310
operaciones. Se adjunta estadistica de la cotizacion y movimiento
: S PEP116001004 BBVAC1 | 2025-04 741 24,749,402.16 16,386,547 154 143 156 138 151
de compray venta durante dicho ejercicio.
, o , PEP116001004 BBVACT | 2025- 7 16,008,824 10,851,11 14 151 152 14 14
La fecha de registro del derecho a dividendos en efectivo de 600100 c 02505 >8 600882488 ogs11e > > > 3 8
S/ 0.097747 por accion fue el 16 de abril de 2025. La fecha de
, . , PEP116001004 BBVAC1 | 2025-06 1464 14,386,552.00 9,475,898 151 142 154 139 149
registro con derecho a las acciones liberadas por 8.483% fue el 11
de junio de 2025.
PEP116001004 BBVAC1 | 2025-07 757 12,421,022.29 8,639,138 142 142 145 140 144
PEP116001004 BBVAC1 | 2025-08 524 14,611,748 49 10,197,252 142 147 147 140 143
PEP116001004 BBVAC1 | 2025-09 743 10,141,782.94 6,888,246 146 146 152 144 147
PEP116001004 BBVAC1 | 2025-10 674 19,758,050.85 13,613,404 147 147 149 143 145
PEP116001004 BBVACT | 2025-11 629 24,204,715.60 16,400,811 147 151 151 146 148
PEP116001004 BBVAC1 | 2025-12 1028 12,027173.32 7462,096 152 1.80 1.80 151 164
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Participacion accionaria en otras empresas al 31 de diciembre de 2025

Numero de miembros no ejecutivos / independientes con 10
experiencia en el sector

Alex Fort Brescia, Pedro Brescia Moreyra, Pablo
Alfonso Pastor Mufioz, Mario Brescia Moreyra,

Fortunato Brescia Moreyra, Nuria Alonso
Jiménez, Rafael Varela Martinez, Martin Ezequiel Zarich,
José Manuel Rodriguez-Novas

Por favor liste a los directores no ejecutivos /
independientes incluidos en ese grupo

Séanchez-Diezma, Ismael Alberto Benavides
Ferreyros

Poder de voto

Cantidad de (=votos por
acciones accion x cantidad
de acciones)

Derechos de voto por una (1) acciéon Votos por accién

Sin voto (excluidas las acciones preferentes y de tesoreria sin
derecho a voto)

Institucion Participacion
BBVA SAB 100%
BBVA SAF 100%
BBVA Titulizadora 100%
Forum Distribuidora del Peru S.A. 100%
Inmuebles y Recuperables BBVA S.A. 100%
BBVA Consumer Finance EDPYME (extinguida) Se tuvo el 100%
Forum Comercializadora del Perti S.A. (extinguida) Se tuvo el 100%

Un (1) voto 1 9,649,413,642 9,649,413,642

Un voto con derecho a voto restringido. Por favor especificar a
. ) continuacion:
Ndmero de miembros

Directores ejecutivos

1

Otro, por favor especificar el nimero de votos por accion:

Directores independientes

Otro, por favor especificar el niimero de votos por accion:

Otros directores no ejecutivos

Otro, por favor especificar el niimero de votos por accion:

Tamaiio total del directorio

9,649,413,642 9,649,413,642
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Distribucién del cédigo de conducta 1 19-jun-12
Porcentaje relativo al Acuso de recibo Capacitacién 2 19-dec-12
. . Cobertura o . .. .
numero total de: fisico o digital brindada 3 19-jun-13
4 19-dec-13
Colaboradores 100% 100% 100%
5 19-jun-14
Contratistas / Proveedores(*) 6 19-dec-14
(*) Los contratistas / proveedores reciben 100% 100% 100%
el “Cédigo ético de proveedores” 7 19-jun-15
Subsidiarias 100% 100% 100% 8 19-dec-15
9 19-jun-16
10 19-dec-16
uinto programa de bonos corporativos
E prog P n 19-jun-17
Caracteristica Segunda emision
12 19-dec-17
Serie A
13 19-jun-18
Monto autorizado PEN 100,000,000 ampliable a PEN 150,000,000
14 19-dec-18
Monto colocado PEN 150,000,000
15 19-jun-19
Representacion Anotacién en cuenta
16 19-dec-19
Plazo 15 afios - Sin Call Option ]
17 19-jun-20
Fecha de emision 19-dec-11
18 19-dec-20
Fecha de redencion 19-dec-26
19 19-jun-21
Tasa de interés 7.46875%
20 19-dec-21
Spread sobre soberano 132 pbs
21 19-jun-22
Tipo de subasta Holandesa por tasa
22 19-dec-22
Precio de colocacion 100%
23 19-jun-23

Pago de interés

Cupdn Semestral
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24 19-dec-23
- o . fos f. Precio
25 19-jun-24 Nemoénico Aiio - Mes Moneda  Apertura % Cierre % Maxima % Minima % promedio %
26 19-dec-24
. BBVA5BC2A 2025-01 PEN 105.46 105.46 105.46 105.46 105.46
27 19-jun-25
28 19-dec-25 BBVASBC2A 2025-02 PEN 106.14 106.14 106.14 106.14 106.14
29 19-jun-26
30 19-dec-26 BBVA5BC2A 2025-03 PEN 106.36 106.36 106.36 106.36 106.36
Amortizacion Al vencimiento
BBVA5BC2A 2025-04 PEN 107.14 107.14 107.14 107.14 107.14
Monto demandado PEN 249,410,000
Demanda 7/ Oferta 1.66x BBVA5BC2A 2025-05 PEN 10771 107.71 10771 107.71 107.71
Saldo en circulacién al
31.12.2025 PEN 150,000,000 BBVA5BC2A 2025-06 PEN 104.44 104.44 104.44 104.44 104.44
BBVA5BC2A 2025-07 PEN 104.95 104.95 104.95 104.95 104.95
BBVA5BC2A 2025-08 PEN 105.46 105.46 105.46 105.46 105.46
BBVA5BC2A 2025-09 PEN 105.79 105.79 105.79 105.79 105.79
BBVA5BC2A 2025-10 PEN 106.10 106.10 106.10 106.10 106.10
BBVA5BC2A 2025-11 PEN 106.39 106.39 106.39 106.39 106.39
BBVA5BC2A 2025-12 PEN 102.86 102.86 102.86 102.86 102.86
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Primer programa de bonos corporativos n 18-dec-12
Caracteristica Segunda emision 12 18-jun-13
Serie A 13 18-dec-13
Clase Nominativos 14 18-jun-14
Monto autorizado PEN 55,000,000 15 18-dec-14
Monto colocado PEN 55,000,000 16 18-jun-15
Representacion Anotacién en cuenta 17 18-dec-15
Plazo 25 afios - Sin Call Option 18 18-jun-16
Fecha de emision 18-jun-07 19 18-dec-16
Fecha de redencioén (Call) - 20 18-jun-17
Fecha de redencion 18-jun-32 21 18-dec-17
Tasa de interés VAC + 3.46875% 22 18-jun-18
Tipo de subasta Holandesa por tasa 23 18-dec-18
Precio de colocacion 100% 24 18-jun-19
1 18-dec-07 25 18-dec-19
2 18-jun-08 26 18-jun-20
3 18-dec-08 27 18-dec-20
4 18-jun-09 28 18-jun-21
5 18-dec-09 29 18-dec-21
6 18-jun-10 30 18-jun-22
7 18-dec-10 31 18-dec-22
8 18-jun-11 32 18-jun-23
9 18-dec-11 33 18-dec-23
10 18-jun-12 34 18-jun-24
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Cotizaciones:

35 18-dec-24
36 18-jun-25
37 18-dec-25 Neménico Afio - Mes Moneda Apertura % Cierre % Maxima % Minima % proFr::iziiz %
38 18-jun-26
39 18-dec-26 BBVAIBS3A 2025-01 VAC 98.66 98.66 98.66 98.66 98.66
40 18-jun-27

BBVAIBS3A 2025-02 VAC 100.30 100.30 100.30 100.30 100.30
1 18-dec-27
42 18-jun-28 BBVAIBS3A 2025-03 VAC 99.51 99.51 99.51 99.51 99.51
43 18-dec-28

BBVAIBS3A 2025-04 VA 100.6 100.6 100. 100. 100.69
a1 18un29 025-0 c 00.69 00.69 00.69 00.69
45 18-dec-29 BBVAIBS3A 2025-05 | VAC 100.89 100.89 100.89 100.89 100.89
46 18-jun-30
47 18-dec-30 BBVAIBS3A 2025-06 VAC 99.50 99.50 99.50 99.50 99.50
48 18jun-31 BBVAIBS3A 2025-07 VAC 102.01 102.01 102.01 102.01 102.01
49 18-dec-31
50 18-jun-32 BBVAIBS3A 2025-08 VAC 102.96 102.96 102.96 102.96 102.96
Amortizacion Al vencimiento

BBVAIBS3A 2025-09 VAC 103.49 103.49 103.49 103.49 103.49
Monto demandado PEN 126,500,000
Demanda / Oferta 2.30x BBVA1BS3A 2025-10 VAC 103.00 103.00 103.00 103.00 103.00
Saldo en circulacién al PEN 55,000,000 BBVAIBS3A 2025-11 | VAC 103.53 103.53 103,53 103.53 10353
31.12.2025

BBVAIBS3A 2025-12 VAC 101.26 101.26 101.26 101.26 101.26
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Segundo programa de bonos subordinados 10 19-nov-12 28-feb-13 15-dec-13
Caracteristica Segunda emisién Tercera emisién Sexta emision n 19-may-13 28-aug-13 15-jun-14
Serie A B Cc 12 19-nov-13 28-feb-14 15-dec-14
Clase Nominativos Nominativos Nominativos 13 19-may-14 28-aug-14 15-jun-15
Monto autorizado PEN 50,000,000 USD 20,000,000 PEN 30,000,000 14 19-nov-14 28-feb-15 15-dec-15
Monto colocado PEN 50,000,000 USD 20,000,000 PEN 30,000,000 15 19-may-15 28-aug-15 15-jun-16
Representacion Anotacién en cuenta Anotacién en cuenta Anotacioén en cuenta 16 19-nov-15 28-feb-16 15-dec-16
Plazo 25 afios - Sin Call Option 20 afios - Sin Call Option 25 afios - Sin Call Option 17 19-may-16 28-aug-16 15-jun-17
Fecha de emisién 19-nov-07 28-feb-08 15-dec-08 18 19-nov-16 28-feb-17 15-dec-17
Fecha de redencion (Call) - 19 19-may-17 28-aug-17 15-jun-18
fecha de redencion 19-nov-32 28-feb-28 15-dec-33 20 19-nov-17 28-feb-18 15-dec-18
Tasa de interés VAC + 3.5625% 6.468750% VAC +4.1875% 21 19-may-18 28-aug-18 15-jun-19
Tipo de subasta Holandesa por Margen Holandesa por Margen Holandesa por Margen 22 19-nov-18 28-feb-19 15-dec-19
Precio de colocacion 100% 100% 100% 23 19-may-19 28-aug-19 15-jun-20
Pago de intereses Cupdn Semestral Cupon Semestral Cupdn Semestral 24 19-nov-19 28-feb-20 15-dec-20
1 19-may-08 28-aug-08 15-jun-09 25 19-may-20 28-aug-20 15-jun-21
2 19-nov-08 28-feb-09 15-dec-09 26 19-nov-20 28-feb-21 15-dec-21
3 19-may-09 28-aug-09 15-jun-10 27 19-may-21 28-aug-21 15-jun-22
4 19-nov-09 28-feb-10 15-dec-10 28 19-nov-21 28-feb-22 15-dec-22
5 19-may-10 28-aug-10 15-jun-1 29 19-may-22 28-aug-22 15-jun-23
6 19-nov-10 28-feb-11 15-dec-11 30 19-nov-22 28-feb-23 15-dec-23
7 19-may-11 28-aug-11 15-jun-12 31 19-may-23 28-aug-23 15-jun-24
8 19-nov-11 28-feb-12 15-dec-12 32 19-nov-23 28-feb-24 15-dec-24
9 19-may-12 28-aug-12 15-jun-13 33 19-may-24 28-aug-24 15-jun-25
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34 19-nov-24 28-feb-25 15-dec-25 Cotizaciones:
35 19-may-25 28-aug-25 15-jun-26 Mercado de dinero
36 19-nov-25 28-feb-26 15-dec-26
37 19-may-26 28-aug-26 15-jun-27 Neménico Afio- Mes Moneda Apertura % Cierre % Maxima % Minima % D
promedio %
38 19-nov-26 28-feb-27 15-dec-27
39 19-may-27 28-aug-27 15-jun-28 BBVA2BS2A 2025-01 VAC 99.41 99.41 99.41 99.41 99.41
40 19-nov-27 28-feb-28 15-dec-28
BBVA2BS2A 2025-02 VAC 101.07 101.07 101.07 101.07 101.07
41 19-may-28 15-jun-29
42 19-nov-28 15-dec-29 BBVA2BS2A 2025-03 | VAC 100.24 100.24 100.24 100.24 100.24
43 19-may-29 15-jun-30
a4 19-nov-29 15-dec-30 BBVA2BS2A 2025-04 VAC 101.36 101.36 101.36 101.36 101.36
45 19-may-30 15-jun-31 BBVA2BS2A 2025-05 VAC 9843 9843 9843 9843 9843
46 19-nov-30 15-dec-31
a7 19-may-31 15-jun-32 BBVA2BS2A 2025-06 VAC 100.21 100.21 100.21 100.21 100.21
48 19-nov-31 15-dec-32
BBVA2BS2A 2025-07 VAC 102.64 102.64 102.64 102.64 102.64
49 19-may-32 15-jun-33
50 19-nov-32 15-dec-33 BBVA2BS2A 2025-08 VAC 103.65 103.65 103.65 103.65 103.65
Amortizacion Al vencimiento Al vencimiento Al vencimiento
BBVA2BS2A 2025-09 VAC 104.21 104.21 104.21 104.21 104.21
Monto Demandado PEN 168,000,000 USD 37,300,000 PEN 61,500,000
Demanda / Oferta 3.36x 1.87x 2.05x BBVA2BS2A 2025-10 VAC 103.68 103.68 103.68 103.68 103.68
Saudo en circulacion al PEN 50,000,000 USD 20,000,000 PEN 30,000,000
-1&. 5 BBVA2BS2A 2025-11 VAC 101.03 101.03 101.03 101.03 101.03
BBVA2BS2A 2025-12 VAC 101.93 101.93 101.93 101.93 101.93
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BBVA2BS3A 2025-01 usb 99.91 99.91 99.91 99.91 99.91 BBVA2BS6A 2025-04 VAC 104.66 104.66 104.66 104.66 104.66
BBVA2BS3A 2025-02 usb 97.96 97.96 97.96 97.96 97.96 BBVA2BS6A 2025-05 VAC 105.08 105.08 105.08 105.08 105.08
BBVA2BS3A 2025-03 usb 98.78 98.78 98.78 98.78 98.78 BBVA2BS6A 2025-06 VAC 103.35 103.35 103.35 103.35 103.35
BBVA2BS3A 2025-04 usb 99.27 99.27 99.27 99.27 99.27 BBVA2BS6A 2025-07 VAC 105.54 105.54 105.54 105.54 105.54
BBVA2BS3A 2025-05 usb 101.52 101.52 101.52 101.52 101.52 BBVA2BS6A 2025-08 VAC 106.75 106.75 106.75 106.75 106.75
BBVA2BS3A 2025-06 usb 104.98 104.98 104.98 104.98 104.98 BBVA2BS6A 2025-09 VAC 107.41 107.41 107.41 107.41 107.41

BBVA2BS3A 2025-07 usb 104.27 104.27 104.27 104.27 104.27 BBVA2BS6A 2025-10 VAC 106.82 106.82 106.82 106.82 106.82
BBVA2BS3A 2025-08 usb 104.63 104.63 104.63 104.63 104.63 BBVA2BS6A 2025-1 VAC 10748 10748 10748 10748 10748
BBVA2BS3A 2025-09 usb 105.54 105.54 105.54 105.54 105.54 BBVA2BS6A 2025-12 VAC 104.87 104.87 104.87 104.87 104.87
BBVA2BS3A 2025-10 usb 106.11 106.1 106.11 106.11 106.1

BBVA2BS3A 2025-1 usb 106.10 106.10 106.10 106.10 106.10

BBVA2BS3A 2025-12 usb 106.49 106.49 106.49 106.49 106.49

BBVA2BS6A 2025-01 VAC 102.87 102.87 102.87 102.87 102.87

BBVA2BS6A 2025-02 VAC 104.63 104.63 104.63 104.63 104.63

BBVA2BS6A 2025-03 VAC 103.67 103.67 103.67 103.67 103.67
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Cotizaciones:

Cuarto programa de certificados de depésito negociables

Caracteristica

Primera emision

Mercado de dinero

Serie A
Clase Nominativos Neménico Moneda  Apertura % Cierre % Maxima % Minima % Preci‘o
promedio %

Monto autorizado Hasta por PEN 90,000.00 ampliable Hasta por PEN 120,000.00
Monto colocado PEN 89,166,000 BBVA4CD1A 2025-08 PEN 95.81 100.00 100.00 100.00 100.00
Representacion Anotacién en cuenta

BBVA4CD1A 2025-09 PEN 96.19 96.19 96.19 96.19 96.19
Plazo 360 dias
Fecha de emisién 29-ag0-25 BBVA4CD1A 202510 | PEN 96.52 96.52 96.52 96.52 96.52
Fecha de redencién (Call) -
Fecha de redencién 24-2g0-26 BBVA4CD1A 2025-11 PEN 96.79 96.79 96.79 96.79 96.79

. . o

Tasa de interés 4.375% BBVA4CD1A 2025-12 | PEN 97.19 97.19 97.19 97.19 97.19
Tipo de subasta Holandesa por tasa
Precio de colocacion 95.808%
Pago de intereses Cupén Anual
1 24-ago-26

Amortizacion

Al vencimiento

Monto demandado

PEN 183,166,000

Demanda / Oferta

2.05x

Saldo en circulacion al
31.12.2025

PEN 89,166,000

169



BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacion ANexos Alineamiento A
Peru financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

Bonos subordinados 144A/RegS 10 07-dec-28
Caracteristica Primera emisién n 07-jun-29
Serie Unica 12 07-dec-29
Clase Nominativos 13 07-jun-30
Monto autorizado USD 300,000,000 14 07-dec-30
Monto colocado USD 300,000,000 15 07-jun-31
Representacion Anotacién en cuenta 16 07-dec-31
Plazo 10.25 afios - Call Option 5 afios 17 07-jun-32
Fecha de emisién 07-mar-24 18 07-dec-32
Fecha de redencion (Call) 07-jun-29 19 07-jun-33
Fecha de redencion 07-jun-34 20 07-dec-33
Tasa de interés 6.2000% 21 07-jun-34
Tipo de subasta Book building Amortizacion Al vencimiento
Precio de colocacion 100.00% Monto demandado USD 1,681,400,000
Pago de intereses Cupdn Semestral Demanda / Oferta 5.5x
! O7un-2A Saldo en circulacion al USD 300,000,000
2 07-dec-24
3 07-jun-25
4 07-dec-25
5 07-jun-26
6 07-dec-26
7 07-jun-27
8 07-dec-27
9 07-jun-28
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Cotizaciones:

Neménico

Aiio - Mes

Moneda  Apertura %

Primera emision

Mercado de dinero

Cierre %

Maxima %

Minima %

Precio
promedio %

USP16236AG98 2025-01 usb 101.92 101.92 102.01 101.91 101.92
USP16236AG98 2025-02 usb 101.92 101.90 101.96 101.83 101.90
USP16236AG98 2025-03 usb 102.00 102.09 102.09 101.98 102.09
USP16236AG98 2025-04 usb 101.68 101.83 101.88 101.67 101.83
USP16236AG98 2025-05 usb 102.06 102.13 102.20 102.00 102.13
USP16236AG98 2025-06 usb 102.86 102.84 102.94 102.55 102.84
USP16236AG98 2025-07 usb 103.81 103.82 103.90 103.74 103.82
USP16236AG98 2025-08 usb 104.97 104.99 105.04 104.93 104.99
USP16236AG98 2025-09 usb 104.22 104.27 104.28 104.12 104.27
USP16236AG98 2025-10 usb 103.87 103.87 103.98 103.72 103.87
USP16236AG98 2025-1 usb 103.34 103.36 103.42 103.28 103.36
USP16236AG98 2025-12 usb 103.80 103.68 103.84 103.68 103.68

Caracteristica

Bono senior unsecured privado - Seccién 4(a)(2)

Primera emision

Serie Unica
Clase Nominativos
Monto autorizado USD 200,000,000
Monto colocado USD 200,000,000
Plazo 5 afios
Fecha de emision 31-ene-25
Fecha de redencion 31-ene-30

Tasa de interés

Term SOFR 6M + 135pbs

Precio de colocacion

100.00%

Pago de intereses

Cupén Semestral

1

31-jul-25

31-ene-26

31-jul-26

31-ene-27

31-jul-27

31-ene-28

31-jul-28

31-ene-29

O |00 N o | U | A~ W DN

31-jul-29

10

31-ene-30

Amortizacion

Al vencimiento

Saldo en circulacién al
31.12.2025

USD 200,000,000
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Cotizaciones:

Primera emision

Mercado de dinero

Precio
promedio %

Neménico Afio-Mes Moneda Apertura % Cierre % Maxima % Minima %

P0O7760AJ3 2025-01 usb 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
P0O7760AJ3 2025-02 usb 100.41 100.41 100.41 100.41 100.41
P0O7760AJ3 2025-03 usb 100.92 100.92 100.92 100.92 100.92
P0O7760AJ3 2025-04 usb 101.41 101.41 101.41 101.41 101.41
P0O7760AJ3 2025-05 usb 101.83 101.83 101.83 101.83 101.83
P0O7760AJ3 2025-06 usb 102.33 102.33 102.33 102.33 102.33
P0O7760AJ3 2025-07 usb 102.71 102.71 102.71 102.71 102.71
P0O7760AJ3 2025-08 usb 100.46 100.46 100.46 100.46 100.46
PO7760AJ3 2025-09 usb 100.98 100.98 100.98 100.98 100.98
P0O7760AJ3 2025-10 usb 101.45 101.45 101.45 101.45 101.45
P07760AJ3 2025-1 usb 101.87 101.87 101.87 101.87 101.87
P0O7760AJ3 2025-12 usb 102.34 102.34 102.34 102.34 102.34
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11.1. Grupos de interés

(GRI 2-29)

Actividad

Accionistas e
inversionistas

Proveedores

b IH

Comunidad

Descripcion

El Banco realiza una permanente labor de didlogo (engagement) con sus accionistas e
inversores para facilitar el conocimiento de aquellas cuestiones que puedan resultar de su
interés para permitir el adecuado ejercicio de sus derechos de voto y toma de decisiones
de inversion. Para ello, el Banco publica la informacién de manera continuada, periddica,
oportunay disponible en el tiempo.

BBVA Peru proporciona informacién completa y transparente en los procesos de
aprovisionamiento, velando por el cumplimiento de los requisitos legales en materia laboral
y ambiental, respetando los derechos humanos y estimulando la demanda de productos

y servicios que contribuyan a la sostenibilidad. Estos compromisos se incluyen en diversa
normativa interna del Banco que define los principios generales de aprovisionamiento asf
como el codigo ético de proveedores.

BBVA Pert impulsa el desarrollo de las sociedades y comunidades en las que opera, a través
de iniciativas que fomentan la inversion, la contribucion y la participacién en proyectos de
impacto positivo.

En este ambito, el Banco orienta prioritariamente su actuacion hacia areas como la lucha
contra el cambio climatico y la proteccién del capital natural; la educacién y la educacion
financiera; el emprendimiento; el apoyo a colectivos vulnerables; la promocién de la ciencia,
el conocimiento y la cultura; asi como la atencién a situaciones de emergencia. Estas lineas
de actuacion se desarrollan en el marco de su compromiso con la responsabilidad social
corporativa y pueden ampliarse o adaptarse en funcién de las necesidades futuras de la
sociedad.

Relacionamiento

. Junta general de accionistas

. Pagina web de accionistas e inversores

. Informe anual, informes trimestrales y hechos de importancia

. Contacto constante con accionistas e inversores (buzén electrénico, teléfonos de atencidn,
eventos en sucursales bancarias, otros)

. Roadshows y reuniones con inversores y accionistas

. Asistencia a conferencias para inversores y accionistas

. Relacion con analistas y agencias de rating

. Servicios de alerta y envios de informacién relevante

. Proceso de homologacion

. Encuestas de satisfaccion

. Herramienta online de negociacién y aprovisionamiento
. Buzoén de proveedores

. Encuesta de reputacion a la sociedad

. Participacién en actos y foros de responsabilidad y reputacién corporativa
. Andlisis de presencia en redes sociales

. Andlisis de presencia en medios de comunicacién
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Actividad

Colaboradores

Clientes

Reguladores y
supervisores

Descripcion

BBVA Peru tiene en relacién con sus colaboradores un compromiso fundamental con los
derechos humanos, la diversidad, la promocién de igualdad de oportunidades, asi como

con la no discriminacioén por razones de género, color, origen étnico, discapacidad, religion,
orientacién sexual, identidad de género, opinién politica, entre otros. Por otro lado, BBVA Peru
promueve el desarrollo profesional, la concienciacién sobre los retos ambientales y sociales,

la formacion en diferentes &mbitos competenciales (incluyendo la sostenibilidad), promueve
préacticas de conciliacion de la vida laboral y familiar e impulsa una cultura de compromiso
social y ambiental, facilitando las condiciones para que se puedan realizar actividades de
voluntariado. Asimismo, BBVA Peru cuenta con distinta normativa interna en el marco del area
de Talent & Culture, asi como el propio Cédigo de Conducta.

BBVA Peru situa a sus clientes en el centro de su actividad, anteponiéndolos a todo lo demas.
Se tiene una visién holistica, no solo financiera. Esto significa trabajar con empatia, con
agilidad y con integridad, entre otras cosas.

. Las necesidades de los clientes: El Banco asume las necesidades de sus clientes
como propias, respondiendo con rapidez y eficacia. Se anticipa a desafios y brinda apoyo
constante.

. Empatia: Se pone en el lugar de los demas, escucha con atencién, adapta su respuesta a
sus necesidades y actla con respeto para que cada persona se sienta valorada.

. Integridad: Actua siempre con honestidad, de acuerdo con la ley y con la regulacién
interna de BBVA PerU, no tolerando comportamientos inadecuados. El Banco es un socio
confiable que acompafia con transparencia y responsabilidad.

BBVA Pert cumple con el marco regulatorio. Asimismo, mantiene un dialogo constructivo,
directo y continuado con los organismos supervisores y reguladores, con el fin de colaborar en
politicas publicas que promuevan préacticas de banca responsable y contribuyan a tener una
sociedad que cree mas oportunidades para todos.

Relacionamiento

. Servicio de Atencion al Empleado (SAE)

. Encuesta anual de reputacion interna entre colaboradores

. Escucha regular a colaboradores de la red de oficinas

. Focus groups y jornadas de trabajo con colaboradores

. Entrevistas personales regulares entre cada responsable y los miembros de su equipo
. Entrevistas de fijacion de objetivos, competencias y retroalimentacién

. Portal del Empleado

. Canal de denuncia (linea anénima gratuita)

. Reuniones y jornadas masivas (reunién de directivos, jornadas de area y otras)
. Mobility

. Reuniones de presentacién de resultados

. Encuesta de satisfaccién y recomendacién de los clientes

. Servicio de atencion al cliente y comités de anélisis de quejas y reclamaciones
. Encuesta de reputacion a clientes

. Tracking continuo de publicidad y marca

. Focus groups y jornadas de trabajo con clientes

. Andlisis de presencia en redes sociales

. Anélisis de presencia en medios de comunicacion

. Participacién en actos y foros de responsabilidad y reputacién corporativa

. Participacién del Banco en distintas agrupaciones para mejorar el entendimiento de las
preocupaciones de los reguladores

. Sinergia institucional: Colaboracion estratégica entre las areas de Control Interno y
Cumplimiento, Legal, Riesgos y Presidencia, en la gestién normativa.

. Informes de tendencias regulatorias

. Gestién especializada: La unidad de Relaciéon con Supervisores centraliza la comunicacion
con los reguladores bancarios, actuando como enlace con las demas areas del Banco para
garantizar una atencion oportuna y eficiente.

175



BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacion ATEyeE Alineamiento A
Peru financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

Actividad Descripcion Relacionamiento

Directorio BBVA Pert mantiene una relacién estratégica y transparente con su Directorio, orientada . Sesiones periddicas del Directorio

a garantizar el cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo, la supervision
efectiva de los riesgos ESG, y la toma de decisiones alineadas con los intereses de los grupos
de interés. El Directorio participa activamente en la definicién de politicas institucionales, la
aprobacion de estrategias de sostenibilidad, y el seguimiento de los compromisos en materia
de derechos humanos, cambio climatico, inclusion financiera y ética empresarial. Asimismo,
se promueve la informacién continua de sus miembros en temas relevantes para la gestion
responsable, de manera clara, oportunay pertinente para el ejercicio de sus funciones de
supervisién y control.

==t

l:f
1
:

|

. Comités del Directorio (Auditoria; Riesgos; Cumplimiento; Gobierno Corporativo;
+ yNombramientos, Remuneraciones y Gestion del Talento).

. Presentacion de informes periédicos de la Alta Direccion y dreas responsables

. Aprobacién y seguimiento de politicas institucionales y estratégicas

. Plan de trabajo anual y evaluacién del desempefio del Directorio

. Espacios de capacitacion y actualizacién para sus miembros
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11.2. Asuntos relevantes

BBVA Peru ha considerado un proceso exhaustivo de 3 etapas
para definir los asuntos relevantes sobre los cuales elabora esta
memoria integrada:

Punto de partida - analisis de la materialidad 2024:
BBVA Perud tomdé como base la materialidad desarrollada

y publicada en la MA-11 2024. Este analisis inicial abarco la
comprensién del proceso realizado en el 2024 y como estos
asuntos se alinean con la operacion actual del Banco. Se
determind que, debido a que no hubo cambios significativos
en las operaciones del Banco, es pertinente considerar
estos temas como punto de partida para definir los asuntos
relevantes del afio 2025.

Benchmark con otras entidades: A través de la revision
de informacién publica de 5 entidades financieras locales

y 5 entidades financieras del exterior, se identifico los
asuntos relevantes definidos por estas entidades en sus
ultimos ejercicios. Debido a la diversidad de conceptos en la
definicién de asuntos materiales (relevantes), fue necesario
uniformizar dichos asuntos para realizar la comparacion
con la terminologia utilizada por el Banco. Se identificé un
alineamiento directo entre los asuntos identificados en el
benchmark y lo obtenido en el paso anterior.

Confirmacion de asuntos relevantes: Estos asuntos y

sus descripciones fueron compartidos con las diversas
unidades y equipos del Banco con la finalidad de que revisen
y confirmen que dichos asuntos son relevantes para el 2025y
que; por lo tanto, se desarrolle en la MA-I1 2025.

El resultado permitié definir 14 asuntos relevantes:

Asunto relevante

. Financiamiento sostenible
Ambiental . Cambio climatico
. Gestidon ambiental y ecoeficiencia

. Salud financiera y asesoramiento
personalizado a los clientes

. Crecimiento inclusivo

. Sencillez, agilidad y autoservicio

. Compromiso con los colaboradores

Social . Comportamiento ético, cultura y proteccion
de los clientes

. Diversidad y conciliacién
. Derechos humanos
. Ciberseguridad
. Solvencia y resultados financieros

G »  Gobierno corporativo

obernanza

»  Gestién adecuada de todos los riesgos

177



DA Gmewern e o Gl Denowe  foesocno oo dome  nemeser ees e 3BV
Financiamiento Cambio Salud financiera Crecimiento Sencillez, agilidad
sostenible climatico y asesoramiento inclusivo y autoservicio

Estrategias, productos y servicios
de sostenibilidad dirigidos a los
clientes del Banco. Esto incluye
financiamiento a proyectos que
promuevan la transicién energética,
la reduccién de emisiones y la
economia baja en carbono, asi
como otras iniciativas con impacto
positivo en el medio ambiente, y en
la sociedad en general.

Asimismo, comprende evaluar
riesgos ambientales y sociales de
los clientes del Banco.

Iniciativas que promueven la
mitigacion de emisiones y la
adaptacion a las consecuencias
del cambio climatico. Esto incluye
el establecimiento de politicas,

la identificacion y gestién

de riesgos y oportunidades
climaticas, la definicién de metas
de descarbonizacién de la cartera
alineada con los objetivos del
Acuerdo de Paris y la regulacion
local. Asi como la inclusién de los
criterios de sostenibilidad y, en
concreto, del cambio climatico
dentro del analisis de crédito de las
operaciones con los clientes.

personalizado a
los clientes

Gestion de las relaciones con los
clientes: canales utilizados para la
medicion de satisfaccion al cliente,
canal de reclamaciones, propuesta
de soluciones y recomendaciones
personalizadas para mejorar su
salud financiera y alcanzar sus
objetivos vitales.

Es el conjunto de estrategias,
productos y servicios de
sostenibilidad dirigida a poblaciones
con bajos ingresos o en zonas
vulnerables, asi como a pequefias
empresas, micro Comercios y
emprendedores.

También incluye iniciativas de
educacién financiera y salud
financiera para promover la

toma responsable de decisiones
financieras en los clientes. También
incluye iniciativas y actividades
filantropicas realizadas por el
Banco.

Ofrecimiento de una buena
experiencia para todos los clientes,
asegurandoles sencillez, agilidad,
rapidez y autoservicio en sus
gestiones. Fomento de la innovacion
y digitalizacién del servicio de los
clientes y del negocio, tales como

el desarrollo de nuevas tecnologias
disruptivas y la consolidacion de las
big tech.
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Gestion
adecuadade
todos los riesgos

Modelo de gestién y control de
riesgos: sistemas y procedimientos
utilizados para detectar y evaluar
los distintos riesgos a los que esta
expuesto el Banco de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada materia. Gestién y control

de todo tipo de riesgos, tanto los
tradicionales como los sociales,
climaticos, medioambientales y

de buen gobierno. Impactos que

se detecten derivados de dichos
riesgos y mecanismos para hacerles
frente.
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Comportamiento

ético, culturay

proteccion delos
clientes

Garantia de un entorno de ética
empresarial que asegure el
cumplimiento de las normas en
esta materia y el establecimiento de
politicas y de medidas en relacién
con la informacion privilegiada,
lucha contra la corrupcion y
soborno y blanqueo de capitales,
entre otros. Ademas, integracion

de los mecanismos para comunicar
y denunciar faltas éticas que
garantizan la proteccién de los
denunciantes. Por otro lado, se
incluye la implementacion de
medidas destinadas a ofrecer

un servicio de calidad que le
garantice seguridad al cliente:
transparencia en la informacion

a este y prevencién y deteccion

de malas practicas de venta (por
ejemplo, politicas de empresa sobre
la compensacion u otros incentivos
que puedan generar riesgo de
venta de productos y servicios que
atenten contra el beneficio para los
clientes, entre otros).

Diversidad y
conciliacion

Compromiso con la gestién de

la diversidad, la equidad y la
inclusion. Esto se materializa en

la implantacién de politicas y
acciones que abordan la igualdad

de oportunidades, la conciliacion

de la vida personal y laboral, el
derecho a la desconexion y el
fomento del bienestar integral de los
colaboradores.

Derechos
humanos

Acciones orientadas a la promocion,
proteccion y aseguramiento de un
efectivo ejercicio de los derechos
humanos: creacion de politicas,
identificaciéon de los riesgos
asociados, control y gestién de las
posibles violaciones de los derechos
humanos, entre otros, por parte del
Banco y terceros relacionados (p.ej.,
proveedores).

Ciberseguridad

Conjunto de capacidades
tecnoldgicas, procesos y humanas
orientadas a proteger los activos
digitales y la informacién. Su
objetivo es prevenir, detectar y
responder ante ciberamenazas,
contribuyendo a la continuidad del

negocio y la integridad de los datos.
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11.3. Indicadores de gobernanza

Indicadores de incumplimiento
(GRI2-27)

Indicadores 2025

a. Nimero de casos de incumplimiento
significativo de la legislacion y las 0
normativas que derivaron en multas (*)

b. Niimero de casos de casos de

incumplimiento significativo de la
legislacion y las normativas que 0
derivaron en sanciones no monetarias

*)

Nimero de casos de incumplimiento
significativo de la legislacion y las 0
normativas (a+b) (¥*)

Valor monetario de las multas que se
pagaron por el incumplimiento de la S/4.71 millones
legislacion y las normativas

*Se toma como referencia de incumplimientos significativos los que superan los S/5 millones.
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11.4. Indicadores sociales

Indicadores de bajas

Indicador de clima laboral

2023

2024

2025 (*)

Nivel de compromiso de sus empleados

(GRI40T-) durante los ultimos 3 aiios (clima laboral) 462
2023 2024 2025
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres Diversidad en el Comité de Direccién
Bajas 57 74 131 100 78 178 109 57 166 (GRI 405-1)
incentivadas
Hombres Mujeres Total
Bajas
voluntarias 319 665 984 431 722 1,153 410 645 1,055 Cantidad 7 4 1
(dimisiones)
% 64% 36% 100%
Otras 256 4 667 300 424 724 308 368 676
Diversidad en el Comité de Direccion y entre gerentes de unidad
(¥ 1,150 1,782 831 827
(GRI 202-2)
) ) ) . o Nacién Hombres Mujeres Total general Porcentaje
El dinamismo del mercado exige una constante adaptacion de los roles y responsabilidades dentro
de la organizacion. En este contexto, los cambios en el entorno competitivo, las nuevas demandas del Argentina 1 0 1 0.8%
negocio y la evolucién de los perfiles profesionales pueden generar procesos de rotacién, como parte Brasil : o : 0.8%
de una adecuacién natural a las necesidades actuales y futuras de la empresa. '
. . Chile 2 0 2 1.6%
Contrataciones por rango etario
(GRI401-1) Colombia 1 1 2 1.6%
2023 2024 2025 Espafia 5 1 6 4.8%
Lo el Porcentaje Lo el Porcentaje D e Porcentaje :
contrataciones ) contrataciones ) contrataciones ) Estados Unidos 1 0 1 0.8%
Menores de 30 aiios 710 30.33% 1,523 67.87% 1,420 67.78% México 15 2 17 13.6%
Entre 30 y 50 afios 10 0.43% 715 31.86% 667 31.84% Pert 59 36 95 76.0%
Mayores de 50 afios 1,621 69.24% 6 0.27% 8 0.38% Total general 85 40 125 100.0%

(*) En 2023y 2024, la evaluacién del compromiso se midié mediante la metodologia de Gallup. En el 2025, la medicién pasé a efectuarse
con la metodologia de Kantar. Al tratarse de una nueva metodologia de medicién, no se definié un objetivo especifico para BBVA Perti. Como
referencia, el indice de compromiso del Grupo BBVA alcanzé 90 puntos. 182



BBVA Desempefio Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacion ATEyeE Alineamiento A
Peru financiero sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

11.5. Indicadores ambientales

Exposicion bruta por sector econémico y por clase de activo (en millones de soles):
(FN-CB-410b.2. - b.3)

Sector econémico C'. C.' .. Descuento Leasing 7 .
Exterior Inmobiliario Comercial

Vehiculos de transporte y componentes 48 408 - 27 24 416 45
Bienes de capital y servicios industriales 255 696 - 168 231 2 259
Construccion y materiales de construccion 246 63 12 55 73 1 124
Energia (petrdleo y gas) 274 4 - 12 22 533 64
Servicios financieros 33 - - - 855 16
Consumo basico 388 2 - 103 640 5 1
Consumo discrecional 52 429 - 77 61 458 98
Salud / Cuidado de la salud 22 51 - 57 104 676 91
Instituciones 1 - - - 100 -
Ocio y servicios al consumidor 28 19 - 5 61 1 50
Materiales basicos 1 1 - 210 709 2 943
Bienes raices / Sector inmobiliario 28 1 640 3 38 999 786
Comercio minorista (Retail) 54 542 - 84 89 2 409
Telecomunicaciones, tecnologia y medios 115 44 - 52 29 2 84
Transporte 149 98 - 140 700 3 158
Servicios publicos (agua, luz, gas) 202 - - 1 23 761 218

Instituciones financieras
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11.8. Reporte sobre el cumplimiento del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas (10150)

Denominacion Banco BBVA Peru

Ejercicio 2025

www.bbva.pe

Pagina web

Denominacion o razon social de la empresa revisora':

11014915

Metodologia

Las sociedades que cuentan con valores inscritos en el Registro Publico del Mercado de Valores
tienen la obligacién de difundir al publico sus practicas de buen gobierno corporativo, para lo cual
reportan su adhesion a los principios contenidos en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las
Sociedades Peruanas?.

La informacion por presentarse abarca el ejercicio culminado el 31 de diciembre del afio calendario
anterior al de su envio, por lo que toda mencion a “el ejercicio” debe entenderse como referida

al periodo antes indicado. Se remite como un anexo de la memoria anual de la sociedad bajo los
formatos electrénicos que la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) establece para facilitar
la remisién de la informacion del presente reporte a través del sistema MVnet.

En la Seccion A se incluye carta de presentacién de la sociedad, en donde se destacan los principales
avances en materia de gobierno corporativo alcanzados en el gjercicio.

'Solo es aplicable en el caso de que la informacién contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna empresa especializada (por ejemplo: sociedad de
auditorfa o empresa de consultoria).

2El Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (2013) puede ser consultado en la seccidn Orientacion — Gobierno Corporativo del Portal del
Mercado de Valores: www.smv.gob.pe

En la Seccion B se revela el grado de cumplimiento de los principios que componen el cédigo.
Para dicho fin, el reporte se encuentra estructurado en concordancia con los cinco pilares que lo
conforman:

|. Derechos de los accionistas.

[l. Junta General de Accionistas.

lll. Directorio y alta gerencia®.

IV. Riesgo y cumplimiento.

V. Transparencia de la informacion.

Cada principio se evalla sobre la base de los siguientes parametros:

a) Evaluacién “cumplir o explicar”: se marca con un aspa (x) el nivel de cumplimiento que la sociedad
ha alcanzado, teniendo en consideracion los siguientes criterios:

Si: Se cumple totalmente el principio.
No: No se cumple el principio.

Explicacién: en este campo, la sociedad, en caso de haber marcado la opcién “No", debe explicar las
razones por las cuales no adopté el principio o las acciones desarrolladas que le permiten considerar
un avance hacia su cumplimiento o su adopcién parcial, segiin corresponda.

o1

Asimismo, de considerarlo necesario, en caso de haber marcado la opcién “Si”, la Sociedad podra
brindar informacién acerca del cumplimiento del principio.

3El vocablo “alta gerencia” comprende al gerente general y demas gerentes.
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b) Informacién de sustento: se brinda informacién que permite conocer con mayor detalle como la
sociedad ha implementado el principio.

En la Seccion C se enuncian los documentos de la sociedad en los que se regulan las politicas,
procedimientos u otros aspectos relevantes que guarden relacion con los principios materia de
evaluacion.

En la Seccion D se incluye informacion adicional no desarrollada en las secciones anteriores u
otra informacion relevante, que de manera libre la sociedad decida incluir con el fin de que los
inversionistas y los diversos grupos de interés puedan tener un mayor alcance de las practicas de
buen gobierno corporativo implementadas por esta.

Seccion A
Carta de presentacion*

Durante el ejercicio 2025, BBVA Peru ha reafirmado su liderazgo en el sistema financiero nacional,
fundamentando su crecimiento en un modelo de gobierno corporativo sdlido, transparente y en
constante evolucién. En un entorno que exigié una gestién dinamica, el Banco no solo cumplié con los
estandares regulatorios locales, sino que profundizé su alineacidn con las mejores practicas globales
del Grupo BBVA. Esta estructura garantiza la creacion de valor sostenible para sus accionistas,
clientes y la sociedad en su conjunto, consolidando la confianza en la gestién institucional.

Este compromiso con la excelencia se manifesté de manera transversal a lo largo del afio a través de
procesos rigurosos de control y supervisién. Bajo el liderazgo del Comité de Gobierno Corporativo,
se ejecutd con éxito el proceso de evaluacion de idoneidad técnica y moral del Directorio y de

los principales funcionarios, asegurando que la alta direccién mantenga los mas altos niveles

de integridad exigidos por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Asimismo, la
transparencia hacia el mercado fue prioritaria mediante la optimizacion de los procedimientos de
proteccién de accionistas minoritarios, cumpliendo estrictamente con los deberes de informacion
ante la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

Un hito fundamental en el fortalecimiento de nuestra gobernanza ocurrié en diciembre de 2025,
cuando el Directorio aprobé la modificacién del Reglamento del Comité de Gobierno Corporativo.

Esta actualizacién estratégica alinea formalmente las funciones del Comité con la Politica de
Sostenibilidad del Banco, incorporando la facultad explicita de supervisar su cumplimiento mediante
informes periédicos del drea de Sostenibilidad. Este cambio representa un involucramiento directo del
Directorio en la agenda ASG (Ambiental, Social y Gobernanza), asegurando que estos criterios sean
un pilar central en la toma de decisiones al mas alto nivel.

4Se describen las principales acciones implementadas durante el ejercicio en términos de buenas practicas de gobierno corporativo que la sociedad considere relevante
destacar en linea con los cinco pilares que conforman el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (2013): derechos de los accionistas, Junta
General, El directorio y la alta gerencia, Riesgo y cumplimiento, y transparencia de la informacién.
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La solidez de este marco de gestion ha permitido que BBVA Peru sea distinguido nuevamente en

2025 por las publicaciones financieras mas prestigiosas del mundo. El reconocimiento como “Mejor
Banco del Perl” por parte de The Banker ratifica la solidez de nuestro modelo de negocio y nuestra
capacidad de innovacién constante. Asimismo, el Banco ha sido destacado por la revista Euromoney
como el “Mejor Banco de Divisas en el Pert” por segundo afio consecutivo. Este premio resalta nuestra
capacidad para ofrecer soluciones cambiarias de alto valor y un profundo conocimiento del mercado
en un entorno altamente competitivo.

En el ambito de la cultura organizacional y el impacto social, el Banco ha logrado avances significativos
que refuerzan su posicién como un referente de modernidad y equidad. Durante este ejercicio,

BBVA Peru alcanzé el Top 9 nacional en el Ranking PAR Aequales 2025, un logro que valida nuestra
estrategia de diversidad e inclusién. Esta distincion no es solo un reconocimiento reputacional, sino el
reflejo de una gobernanza que promueve activamente la igualdad de oportunidades y el desarrollo del
talento humano como motores de sostenibilidad y eficiencia operativa.

La integridad corporativa se ve reforzada, ademas, por una cultura de ética y formacion continua,
donde los miembros del Directorio participan activamente. Esta base institucional permite que el
Banco gestione de manera prospectiva los riesgos emergentes, alineandose con los estandares
internacionales mas exigentes. Al fortalecer estos mecanismos de control, BBVA Pert asegura una
operacion resiliente que protege los intereses de sus inversores.

Como resultado de esta vision estratégica y una gobernanza robusta, BBVA Peru ha logrado

hitos tangibles en su propdsito de acompafiar a los clientes en la transicién hacia un futuro mas
sostenible. Al cierre de diciembre de 2025, el Banco logré movilizar mas de S/ 16,000 millones en
financiamiento sostenible, superando las metas establecidas y demostrando un compromiso real con
la descarbonizacién y la inclusiéon financiera. De esta manera, el ejercicio 2025 concluye consolidando
al gobierno corporativo como el motor principal para impulsar una economia mas verde, inclusiva y
digital en beneficio de todo el pafs.

Lima, 26 de febrero de 2026
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Seccion B
Evaluacién del cumplimiento de los Principios del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para _ )
En caso de que la sociedad cuente con acciones

las Sociedades Peruanas de inversién, {La sociedad ejecuta una politica

de redencidn o canje voluntario de acciones de
inversién por acciones ordinarias?

Pregunta 1.3 Explicacion:

No aplica

Pilar I: Derecho de los accionistas
Principio 1: Paridad de trato

Principio 2: Participacion de | ioni
Pregunta 1.1 EXplicacion, cipio articipacion de los accionistas

) ] » Pregunta 1.4 Explicacion:

¢La sociedad reconoce en su actuacion un trato Tanto el estatuto como el reglamento de la

igualitario a los accionistas de la misma clase y X Junta General de Accionistas (JGA) otorgan un . . El estatuto y el reglamento de la JGA establecen
f . . o : . . 1. ¢La sociedad establece expresamente L :

que mantienen las mismas condiciones(*)7 tratamiento paritario a los accionistas. la forma de representacién de las acciones. Las

en sus documentos societarios la forma de " X -
., . ) X responsabilidades relacionadas con el registro de
representacion de las acciones y quien lleva el

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas, o hacen que cuenten con una caracteristica . , . > la propiedad de las acciones estan establecidas
. - ; ) o o ) e ) o registro en la matricula de acciones - -

comun, en su relacioén con la sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores, etc.). Debe considerarse que esto en ningtin en las normas internas de la sociedad.

supuesto implica que se favorezca el uso de informacioén privilegiada.

La sociedad tiene al dia el registro de los
X accionistas en anotacién en cuenta ante Cavali,
asi como en su aplicativo interno.

2.¢La matricula de acciones se mantiene
permanentemente actualizada?

Pregunta 1.2 Explicacion:

¢La sociedad cuenta unicamente con acciones El estatuto contempla solo la existencia de
con derecho a voto? acciones con derecho a voto.

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de haber tomado
conocimiento de algiin cambio.

a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:

Capital suscrito al Capital pagado al Numero total de acciones

cierre del ejercicio cierre del ejercicio representativas del capital Dentro de las cuarenta y ocho horas
S/ 9,649,413,642.00 S/ 9,649,413,642.00 9,649,413,642 Semanal
Otros / Detalle (en dias habiles) Un dia después de la fecha de liquidacién emitida por Cavali.

b. Detalle la siguiente informacion para cada clase de acciones con las que la sociedad cuente:

Derechos Derechos
Politicos (*) Econdémicos (*)

Nuimero de acciones Valor nominal

Comunes 9.649,413,642 S/ 1,00 Totales Totales

(*) En este campo deberd indicarse los derechos particulares de la clase, tales como participacion y voto en las JGA, de suscripcién de acciones, al
tratamiento en reorganizacién societarias, de transferencia de derechos, otros.
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Principio 3: No dilucién en la participacién en el capital social Principio 4: Informacién y comunicacion a los accionistas

Pregunta 1.5 Si No Explicacion:
1. .La sociedad tiene como politica que las
propuestas del Directorio referidas a operaciones La sociedad contempla en su reglamento del
corporativas que puedan afectar el derecho directorio que cuando este érgano colegiado
de no dilucién de los accionistas (i.e, fusiones, proponga una operacion corporativa que
adquisiciones, escisiones, ampliaciones de X pudiera afectar el derecho de no dilucién de
capital, entre otras) sean explicadas previamente los accionistas, se debe contar con un informe
por dicho érgano en un informe detallado con la detallado elaborado por este érganoy, ala
opinién independiente de un asesor externo de vez, con la opinién independiente de un asesor
reconocida solvencia profesional nombrado por el externo de reconocida solvencia profesional
Directorio?.
El reglamento de la JGA determina que la relacion
entre la sociedad y sus accionistas esta basada
en el principio de transparencia. En ese sentido,
. . . " existe la obligacién de determinar los medios
2. ¢lLa sociedad tiene como politica poner S
. ; . L adecuados para asegurar la comunicacion de
los referidos informes a disposicion de los X

accionistas?

toda informacion que resulte importante para
los accionistas e inversores en forma correcta y
veraz, difundiendo los hechos que puedan influir
en forma sensible en la cotizacién bursatil de la
accion.

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas bajo el
alcance del numeral 1 de la pregunta |.5, y de contar la sociedad con Directores Independientes(¥),

precisar si en todos los casos:

¢Se contd con el voto favorable de la totalidad de los Directores Independientes para la designacién

del asesor externo?

¢Latotalidad de los Directores Independientes expresaron en forma clara la aceptacién del referido
informe y sustentaron, de ser el caso, las razones de su disconformidad?

(*) Los Directores Independientes son aquellos que de acuerdo con los Lineamientos para la Calificacién de Directores Independientes, aprobados

por la SMV, califican como tal.

Pregunta 1.6

¢La sociedad determina los responsables y
medios para que los accionistas reciban y/o
requieran informacion veraz, suficiente y
oportuna?

Explicacion:

La sociedad brinda un servicio de asistencia a
los tenedores a través de su Oficina de Atencién
al Accionista, cuyo correo electrénico es:
accionistas.pe@bbva.com

El reglamento de la JGA regula las relaciones
entre la entidad y sus accionistas y la forma en
X que estos tienen acceso a la informacién sobre
aquella.

Adicionalmente, en su pagina web se pone

a disposicién de los accionistas informacion
relevante al respecto, sin perjuicio de la obligacién
legal de comunicacion de hechos de importancia.

a. Indique los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan informacion

de la sociedad.

En las oficinas de la sociedad

Solicitan informacion

Reciben informacion

Correo electrénico

Via telefénica

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle

Pagina web de la SMV; Oficina de Atencién al Accionista.
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b. {La sociedad cuenta y cumple con un plazo maximo establecido formalmente para responder

las solicitudes de informacién presentadas por los accionistas?

De ser afirmativa su respuesta, precise dicho plazo:

Plazo maximo (en dias habiles)

Pregunta 1.7

¢Los accionistas cuentan con mecanismos
para expresar su opinion sobre la gestion de la
sociedad?

Explicacion:

En el reglamento de la JGA, la sociedad establece
el mecanismo que permite a los accionistas
proponer e introducir puntos de agenda para que
sean tratados en las juntas de accionistas.

De ser afirmativa su respuesta, indique los medios a través de los cuales los accionistas expresan

su opinion sobre la gestion de la sociedad.

Medios Expresan su opinién

En las oficinas de la sociedad

Correo electrénico

Via telefénica

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle

El detalle de dichos mecanismos se encuentra contenido en el reglamento

de la JGA.

Principio 5: Participacion en dividendos

Pregunta 1.8

1. ¢El cumplimiento de la politica de dividendos se
encuentra sujeto a evaluaciones de periodicidad
definida?

de la Sociedad

Explicacion:

La politica de dividendos del Banco esta siempre
sujeta a la verificacion de los requisitos legales
sefialados en la regulacion bancaria y es evaluada
en forma permanente. Sin embargo, no existe un
documento o procedimiento interno escrito al
respecto.

2. ¢La politica de dividendos es puesta en
conocimiento de los accionistas?

La politica de dividendos se difunde tanto enla
pagina web del Banco como en el portal de la
SMV.

a. De ser afirmativa su respuesta al numeral 2 de la Pregunta 1.8, precise los medios por los que
la sociedad puso a disposicién de los accionistas su politica de dividendos.

Medios Disposicion de politica de dividendos
En las oficinas de la sociedad X
Correo electrénico X
Via telefénica -
Pagina web corporativa X

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle

Portal de la SMV
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b. ¢En el ejercicio que reporta se ha cumplido con la politica de dividendos de la sociedad? d. Indique, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en el ejercicio
y en el ejercicio anterior.

Dividendos por accion

X
Por accién Ejercicio que se reporta Ejercicio anterior al que se reporta
. L . . . En efectivo En acciones En efectivo En acciones
De ser negativa su respuesta, indicar los motivos o las razones por las que la sociedad no ha cumplido
con su politica de dividendos en el ejercicio. Clase 0.10603912 0.08483129 0.11470813 0.09176651
Clase -

Accion de inversion -

c. Indique la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

Principio 6: Cambio o toma de control

Fecha de aprobacién 30/03/2023 Pregunta |.9 Explicacion:
Los estatutos de la sociedad y sus politicas no
Pagar dividendos en efectivo, pudiendo la junta acordar pagarlos en acciones. Se distribuirdn ¢La sociedad mantiene poltticas o acuerdos de no « establecen mecanismos de absorcién de control

al menpsjo% delas uti'Iidlades de Iibre dilsposicién siempre que I.a decision no afecte Ips ' adopcion de mecanismos anti-absorcion? (como son los pqi;o_n pills o cgalquier otro t]po
requerimientos de crecimiento patrimonial del Banco, las condiciones econémicas y financieras de mecanismo dirigido a restringir un cambio de
y el entorno asi lo permitan, y la distribuciéon no genere incumplimientos del limite global y/o de control en la sociedad).

los requerimientos de colchones y/o de patrimonio efectivo del Banco por riesgos adicionales.

En caso contrario, el directorio podra recomendar a la junta la distribucién de menos del 10% o

no distribuir. Se distribuirdn solo si existen utilidades de libre disposicidn, utilidades de ejercicios Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:
anteriores, o reservas facultativas. No se distribuiran dividendos con cargo a resultados futuros.

La junta podra delegar en directorio la determinacién de criterios para la distribucién y su

Criterios parala
distribucion de utilidades
segun la politica de
dividendos

acuerdo.
Requisito de un nimero minimo de acciones para ser Director X
Numero minimo de afios como Director para ser designado como Presidente del Directorio X
Acuerdos de indemnizacion para ejecutivos/ funcionarios como consecuencia de cambios luego de X

una toma de control y/o reorganizacién societaria.

Otras de naturaleza similar/ Detalle (ejemplo: establecimiento de supermayorias para aprobar
fusiones, planes de stock option para empleados, entre otras)
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Pilar 1I: Junta General de Accionistas (JGA)

Principio 7: Arbitraje para solucion de controversias

Pregunta I.10

1. LEl estatuto de la sociedad incluye un convenio
arbitral que reconoce que se somete a arbitraje
de derecho cualquier disputa entre accionistas,
o entre accionistas y el Directorio; asi como la
impugnacion de acuerdos de JGA y de Directorio
por parte de los accionistas de la Sociedad?

Explicacion:

El estatuto establece que toda cuestién o
desavenencia entre cualquier accionistay la
sociedad y su directorio, ya sea durante el
periodo social o durante la liquidacién, acerca

de lainteligencia y aplicacién del mismo o de las
operaciones sociales sera sometida al arbitraje
de derecho de un tribunal arbitral compuesto por
tres arbitros.

2. ¢Dicha clausula facilita que un tercero
independiente resuelva las controversias, salvo
el caso de reserva legal expresa ante la justicia
ordinaria?

La sociedad considera que el tercero es el
tribunal arbitral, la instancia adecuada para la
resolucion de conflictos, salvo el caso de reserva
legal expresa ante la justicia ordinaria.

Principio 8: Funcién y competencia
Pregunta II.1
¢Es funcién exclusiva e indelegable de la JGA

la aprobacién de la politica de retribucion del
Directorio?

Explicacion:

Tanto el estatuto como el reglamento de la JGA
sefialan que entre sus funciones estan las de fijar
el nimero de los miembros del directorio y su
retribucion.

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los accionistas u otras
que involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su numero.

Numero de
impugnaciones de
acuerdos de JGA

Indique si las siguientes funciones son exclusivas e indelegable de la JGA, en caso ser negativa su

respuesta precise el érgano que las ejerce.

Numero de
impugnaciones de
acuerdos de Directorio

Si Organo
Disponer investigaciones y auditorias especiales JGAy Directorio
Acordar la modificacion del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X
No obstante, en mérito a lo sefialado en la Ley
General del Sistema Financiero, no se puede
Acordar el reparto de dividendos a cuenta X repartir utilidades con cargo a ganancias netas

de un ejercicio anual en tanto la JGA no apruebe
el balance final y la respectiva distribucién de
utilidades.

Designar auditores externos

La JGA, y el Directorio por delegacién de la JGA.
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Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas

Pregunta I1.2

Explicacion:

¢Lasociedad cuenta con un Reglamento de
la JGA, el que tiene caracter vinculante y su X
incumplimiento conlleva responsabilidad?

La sociedad tiene un reglamento de la JGA,
aprobado mediante Junta General de Accionistas
de fecha 31 de marzo del 2014.

a. Precise si los siguientes procedimientos estan contemplados en el Reglamento de la JGA o
en su defecto indicar en qué documento se contempla dicho procedimiento, de ser el caso:

Si No Denominacion del documento
Convocatoria para las JGA presenciales X Reglamento de JGA.
Convocatoria para las JGA no presenciales
conforme al Estatuto o a la normativa que X Reglamento de JGA.
permita dicha modalidad de JGA
|ncorpc_>ra(_:|on de puntos de agenda por parte de X Reglamento de JGA.
los accionistas
Entrega de informacién adicional a los accionistas X Reglamento de JGA.
para las JGA
Desarrollo de las JGA X Reglamento de JGA.
Nombramiento de los miembros del Directorio X Reglamento de JGA.
Representacion de los accionistas en las JGA X Reglamento de JGA.
Participacion de los accionistas en las JGA X Reglamento de JGA.
Voto a distancia por medios electrénicos o X Reglamento de JGA.
postales
Otros relevantes en el Reglamento de la JGA/ Derecho a solicitar copias certificadas de actas, regulacién de conflictos
Detalle de intereses, entre otros.

b. Indique si el procedimiento que regula el desarrollo de la sesion de JGA establece los
mecanismos para que los accionistas se pronuncien sobre los siguientes asuntos:

1. Sobre la gestién de la sociedad y resultados econdémicos de la Sociedad. X

2. Sobre una nueva propuesta de acuerdo, con respecto a uno o mas de los puntos de la agenda. X

Principio 10: Mecanismos de convocatoria

Pregunta 1.3 Explicacion:
Adicionalmente a los mecanismos de
convocatoria establecidos por ley, ¢La sociedad
cuenta con mecanismos de convocatoria que
permiten establecer contacto con los accionistas, X
particularmente con aquellos que no tienen
participacién en el control o gestion de la
sociedad?

Los mecanismos se encuentran previstos en
el estatuto y en el reglamento de la JGA. De
la misma manera, los avisos de convocatoria
se publican en la pagina web de la sociedad
y ademas se comunican como hechos de
importancia a la SMV.

a. Complete la siguiente informacién para cada una de las JGA realizadas durante el ejercicio:

Participacion (%) sobre el
total de acciones con derecho
de voto

Tipo de JGA JGA Universal

Fecha de Modalidad Quérum N° de
de la JGA % de Acc.

aviso de JGA N
convocatoria *) instalacion Asistentes . L No -
Através Ejercicio ejercio

Fecha de la

Especial General i de directo su
poderes (&) derecho
de voto

27/03/2025 No X X 95.29

28/02/2025
presencial

8,475,959,336 96 0,19 3,81

(*) Precisar si la JGA fue presencial o no presencial.
(**) El ejercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que no implique representacion.
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b. £¢Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de Sociedades y —— si Explicacion:

lo dispuesto en el Reglamento de Hechos de Importancia e Informacion Reservada, utilizé la

sociedad para difundir las convocatorias a las JGA durante el ejercicio?

Medios Difusién convocatorias

En las oficinas de la sociedad

Correo electrénico

Via telefénica

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle

c. En los avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el ejercicio:

¢Se preciso el lugar donde se encontraba la informacién referida a los puntos de agenda a tratar en X
las JGA?
¢Se precis6 el lugar donde se encontraba la informacién referida a propuestas de acuerdos que se X

plantean adoptar (mociones) en las JGA?

¢Se incluyé como puntos de agenda: “otros temas”, “puntos varios” o similares?

¢Se preciso el lugar donde se encontraba disponible el modelo de carta de representacién ante la X

JGA?

¢Lasociedad pone a disposicion de los
accionistas toda la informacion relativa a los
puntos contenidos en la agenda de la JGAy las
propuestas de los acuerdos que se plantean
adoptar (mociones)?

El estatuto dispone que, desde el dia de
publicacion de la convocatoria, los documentos,
mociones y proyectos relacionados con la JGA
estén a disposicién de los accionistas en la oficina
principal del Banco BBVA Peru en Lima.

El reglamento de la JGA contempla los
mecanismos para que los accionistas obtengan la
informacién relativa a los puntos contenidos en la
agenda de la Junta General de Accionistas.

a. De ser afirmativa su respuesta, precise los medios de difusiéon de la documentacion que
sustenta los puntos de agenda y las mociones de la JGA celebrada durante el ejercicio:

Medios Sustenta puntos y mociones

En las oficinas de la sociedad X
Correo electrénico -
Via telefénica -
Pagina web corporativa X

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle

Hecho de importancia
comunicado a través del portal
de la SMV.
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b. Indique cuales fueron los documentos que sirvieron de sustento o las mociones que divulgé a. Indique la siguiente informacion relacionada al procedimiento para formular propuestas de
para la celebracion de la JGA durante el ejercicio (puede marcar mas de una opcion): puntos de agenda a discutir en la JGA:

Hoja de vida de los candidatos a director. X Porcentaje minimo de

acciones del capital social

que deben representar
Propuesta de texto de modificacién de los X los accionistas a fin de

articulos del Estatuto y motivo del cambio.

Plazo maximo (en dias
habiles) en el cual la
sociedad responde (acepta
o deniega) la propuesta
presentada

Plazo maximo (en dias
habiles) antes de la JGA

Medio por el cual la
sociedad responde (acepta
o deniega) la propuesta
presentada

para formular la propuesta

presentar propuestas ER D ¢35 AECE A

Propuesta de texto de modificacion de

articulos del Reglamento de JGA y el motivo - ‘ ) 5 d[?,s hébilgs |ueg9 dela ‘
del cambio. No aplica 15 de febrero de cada afio sesion de directorio que Por escrito

aprueba agenda de la JGA

Propuesta de texto de modificacion de
la Politica de Dividendos y el motivo del -
cambio.

b. Indique el nimero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el ejercicio para

Propuesta de la aplicacién de utilidades. X incluir puntos de agenda a discutir en la JGA, y como fueron resueltas:

Propuesta de servicios y trayectoria de la X Numero de solicitudes

Sociedad Auditoria Externa.

Recibidas Aceptadas Denegadas

Otros relevante (detalle): - 0 0 0

Principio 11: Propuestas de puntos de agenda c. En caso de que se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de agenda
a discutir en la JGA indique si la sociedad comunicé el sustento de la denegatoria a los
Pregunta I1.5 Explicacién: accionistas solicitantes.

¢El'Reglamento de JGA incluye mecanismos que En todas las solicitudes -
permiten a los accionistas ejercer el derecho
de formular propuestas de puntos de agenda X
adiscutir enla JGAy los procedimientos para
aceptar o denegar tales propuestas?

El reglamento de la JGA prevé la inclusién de
puntos de agenda por parte de los accionistas.

En algunas solicitudes -

En ninguna de las solicitudes -
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Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto

Explicacion:

Pregunta 11.6

¢La sociedad tiene habilitados los mecanismos
que permiten al accionista el ejercicio del voto
a distancia por medios seguros, electrénicos X
o postales, que garanticen que la persona que
emite el voto es efectivamente el accionista?

La sociedad tiene implementada la herramienta
Webex, que permite la conexién en linea desde
diversos puntos, permitiendo la interaccién entre
todos los participantes.

a. De ser el caso, indique los mecanismos o medios que la sociedad tiene para el ejercicio del
voto a distancia.

Voto por medio electrénico X Voto por medio postal

b. De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente informacion:

% voto a distancia
o . .
Fecha de la JGA Yo vot/otglts;tlancla
Correo Pagina web

et . Correo postal
electrénico corporativa

100% de

27/03/2025 - - - 100 ;
asistentes

Explicacion:

Pregunta I1.7

¢La sociedad cuenta con documentos societarios
que especifican con claridad que los accionistas
pueden votar separadamente aquellos asuntos X
que sean sustancialmente independientes, de tal
forma que puedan ejercer separadamente sus
preferencias de voto?

El reglamento de la JGA establece que cualquier
accionista puede votar separadamente cualquier
asunto que sea sustancialmente independiente,
de manera que pueda ejercer de forma separada
sus preferencias de voto.

Indique si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con claridad que los
accionistas pueden votar separadamente por:

El nombramiento o la ratificacion de los Directores mediante voto individual por cada uno de ellos. X

La modificacion del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente X
independientes.

Otras/ Detalle

Explicacion:

Pregunta 1.8

¢Lasociedad permite, a quienes actian por

! o o El reglamento de la JGA permite a quienes acttiian
cuenta de varios accionistas, emitir votos

por cuenta de varios accionistas emitir votos

diferenciados por cada accionista, de manera X . . . . X
: . diferenciados, cumpliendo con las instrucciones
que cumplan con las instrucciones de cada ) )
5 impartidas por cada representado.
representado?

Principio 13: Delegacion de voto

Explicacion:

Pregunta II.9

¢El Estatuto de la sociedad permite a sus
accionistas delegar su voto a favor de cualquier X
persona?

El estatuto permite a los accionistas delegar su
representaciéon en una o mas personas.
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En caso de que su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el derecho de

representacion, a favor de alguna de las siguientes personas:

De otro accionista X
De un Director X
De un gerente X

Pregunta I1.10

1. .La sociedad cuenta con procedimientos en
los que se detallan las condiciones, los medios y
las formalidades a cumplir en las situaciones de
delegacion de voto?

Explicacion:

El reglamento de la JGA establece los
procedimientos que se deben cumplir en las
situaciones de delegacion de voto.

2. ¢lasociedad pone a disposicion de

los accionistas un modelo de carta de
representacion, donde se incluyen los datos
de los representantes, los temas para los que
el accionista delega su voto, y de ser el caso,
el sentido de su voto para cada una de las
propuestas?

La sociedad pone a disposicion de los accionistas
un modelo de carta de delegacion de voto, en el
portal web del Banco.

a. En caso de que su respuesta sea positiva a la pregunta 11.10 numeral 2, indique los medios
por los que la sociedad puso a disposicion el mencionado modelo de carta de representacion

en JGA celebrada en el ejercicio:

Medios Disposicion modelo de carta

En las oficinas de la sociedad

Correo electrénico

Pagina web corporativa

Correo postal

Reuniones informativas (presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle

b. Indique el contenido minimo y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser

representado en una JGA:

Contenido minimo (p.e. datos de los
representantes, sentido de voto por cada Datos del accionista, apoderado, firma.
uno de los temas de la agenda, u otros).

Formalidad (indique si la sociedad exige

carta simple, carta notarial, escritura publica HeElaeRlaglell=8

u otros).

Anticipacién (numero de dias habiles
previos a la JGA con que debe presentarse
el poder).

Los poderes deben ser registrados, cuando menos, 24 horas antes de la
celebracién de la JGA (Reglamento de JGA).

Costo (indique si existe un pago que exija

la sociedad para estos efectos y a cuanto Sin costo.

asciende).

Pregunta I1.11

1. ¢La sociedad tiene como politica establecer
limitaciones al porcentaje de delegacién de votos
a favor de los miembros del Directorio o de la Alta
Gerencia?

Explicacion:

La sociedad considera que las personas que
integran la gerenciay el directorio son idéneas y
profesionales.

2. Enlos casos de delegacion de votos a favor de
miembros del Directorio o de la Alta Gerencia, iLa
sociedad tiene como politica que los accionistas
que deleguen sus votos dejen claramente
establecido el sentido de estos?

La sociedad ha elaborado un modelo de carta
poder para que los accionistas dejen claramente
expresado el sentido de sus votos.
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b. En caso de que su respuesta sea afirmativa a la pregunta 11.12 numeral 2, indique los medios
por los cuales la sociedad pone a disposicion de los accionistas dichos reportes:

Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA

Pregunta I11.12

1. {La sociedad realiza y documenta el

Explicacion:

El Comité de Gobierno Corporativo realiza el

seguimiento de los acuerdos adoptados por la X seguimiento de los acuerdos adoptados en cada
JGA? JGA.

2. Sobre dichos acuerdo, iLa Alta Gerencia La sociedad evalua anualmente el seguimiento
de la sociedad emite reportes periédicos al X de los acuerdos de la junta de accionistas en sus

Directorio y estos son puestos a disposicion de
los accionistas?

sesiones de Comité de Gobierno Corporativo.
Luego, se informa al directorio.

a. De ser el caso, indique cual es el area y/o persona responsable de realizar el seguimiento
de los acuerdos adoptados por la JGA. En caso de que sea una persona la responsable, incluir
adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Area responsable

Comité de Gobierno Corporativo y Secretaria de Directorio

Nombres y Apellidos

Ruth Anabeli Gonzélez Velapatifio

Persona responsable

Cargo

Gerente General Adjunta

Legal

Medios Pone a disposicion

En las oficinas de la sociedad X

Correo electrénico -

Pagina web corporativa X

Correo postal -

Reuniones informativas
(presenciales o virtuales)

Redes Sociales -

Otros / Detalle

La sociedad brinda un servicio de asistencia a los tenedores a través de su Oficina de
Atencion al Accionista, cuyo correo electrénico es: accionistas.pe@bbva.com

El reglamento de la JGA regula las relaciones entre la entidad y sus accionistas, y la forma
en que estos tienen acceso a la informacién sobre aquella.

Adicionalmente, en su pagina web se pone a disposicién de los accionistas informacion
relevante al respecto.

Pilar llI: El Directorio y la Alta Gerencia

Principio 15: Conformacion del Directorio

Pregunta IIl.1

¢Lasociedad ha establecido y aplica criterios de
seleccién y permanencia para que su Directorio
se encuentre conformado por personas con
diferentes especialidades y competencias, con
prestigio, ética, independencia econémica,
disponibilidad suficiente y otras cualidades
relevantes para la sociedad, de manera que haya
pluralidad de enfoques y opiniones?

Explicacion:

La sociedad, en cumplimiento a lo dispuesto por
el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la
Gestién Integral de Riesgos de la SBS, aprobado
por Resolucion SBS N° 272-2017, cuenta con
normas internas a fin de evaluar el cumplimiento
de los requisitos de idoneidad de los miembros
del directorio.
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a. Indique la siguiente informacion correspondiente a los miembros del Directorio de la sociedad durante el ejercicio.

Afio de Fecha

Nombre y Apellido Nacionalidad Sexo (M/F) nacimiento

Formacion Profesional

Part. Accionaria (***)

Otros cargos / Directorios (****)

Inicio (*) Término (*¥*)

Directores (sin incluir a los independientes)

N° de acciones Part. (%)

Participa del directorio de Holding Continental S.A. y del

Alex Fort Brescia Peruana M 1957 MBA, B.A.in Economics 19/5/1995 0 0 consejo de Fundacién BBVA Perd.

Pedro Brescia Moreyra Peruana M 1967 Economista 19/5/1995 0 0 Participa del dire@torio de HoIdjng Continen,tal SAy del
consejo de Fundacién BBVA Peru.

Pablo Alfonso Pastor Espariola M 1965 MBA. Licenciado en Ciencias 13/7/2022 0 0 Participa del consejo de Fundacién BBVA Perd.

Mufioz Econémicas y Empresariales

Mario Brescia Moreyra Peruana M 1961 Administrador de empresas 27/3/2013 0 0 Participa del dlre;tono de HoIdJng Contmen,tal SAy del
consejo de Fundacién BBVA Peru.

Fortunato Brescia Peruana M 1959 Ingeniero de minas 26/6/2013 0 0 Participa del dire;torio de HoIdjng Continen,tal S.A.ydel

Moreyra consejo de Fundacién BBVA Peru.

Eg;gizdo Eguiluz Mexicana M 1972 MBA. Ingeniero industrial y de sistemas 1/7/2019 0 0 Participa del consejo de Fundacién BBVA Perd.

Nuria Alonso Jiménez Espafiola F 1964 Licenciada en derecho 22/3/2024 0 0 Participa del consejo de Fundacién BBVA Pert.

Rafael Varela Martinez Espariola M 1961 MBA. Licenciado en Ciencias 11/5/2020 0 0 Participa del consejo de Fundacién BBVA Perd.

Econémicas y Empresariales

Martin Ezequiel Zarich Argentina M 1964 MBA. Licenciado en Economia 27/3/2025 0 0 Participa del consejo de Fundacién BBVA Pert.

(o5 Carlos Lopez Espafiola M 1959 Estudios en Ciencias Econémicas 27/6/2018 27/3/2025 0 0 Participé del consejo de Fundacién BBVA Perd.

Directores independientes

Ismael_ Alberto Peruana M 1945 MBA, Ingeniero agrénomo 28/3/2018 Participa del consejo de Fundacion BBVA Perd.

Benavides Ferreyros

José Manuel MBA. Master en ingenieria en Industria Participa del directorio de Forum Distribuidora del Perti S.A

Rodriguez-Novés Espafiola M 1959 ' g 11/5/2020 P Y

Sanchez-Diezma Agricola

del consejo de Fundacion BBVA Peru.

(*) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.
(**) Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio.
(***) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacién sobre el capital social igual o mayor al 4% de las acciones de la sociedad que reporta.

(****) Detallar si el Director tiene otros cargos ejecutivos fuera de la sociedad y/o participa simultdneamente en otros Directorios, precisando el nimero y si estos son parte del grupo econémico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la definicion de grupo econémico contenida en

el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.
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Ademas indique lo siguiente: c. ¢El Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?

% del total de acciones en
poder de los Directores

Pregunta I11.2

Numero de mujeres Total de Directores % mujeres en el Directorio

Presencia de mujeres en el

Directorio ! n 9.09 ¢Lasociedad evita la designacién de Directores Las normas legales aplicables a las entidades
suplentes o alternos, especialmente por razones X financieras permiten la designacion de directores
de quérum? suplentes y alternos.

b. Indique si existen requisitos especificos formalmente establecidos para ser nombrado
Presidente del Directorio, adicionales a los que se requiere para ser designado Director.

En caso de que su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.
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De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:

Afio de Fecha Part. Accionaria (***)
Nombre y Apellido Nacionalidad Sexo (M/F) nacimiento Formacién Profesional Otros cargos / Directorios (***¥*)
Inicio (*) Término (**) N° de acciones Part. (%)
Antonio Alonso Espariola M 1959 Licenciado en Ciencias Econdémicas 11/5/2020 0 0
Granada
Pedro José Malo Rob Ecuatoriana M 1972 Master en F|E§Q§2?T,1l!_a|cen0|ado en 31/3/2022 0 0
Gustavp Alberto Espafiola M 1967 Contador pub!lgo y L|p§n0|ado en 28/3/2018 0 0
Mazzolini Casas Administracion
Miguel Angel Salmén Peruana M 1964 Licenciado en Derecho y Ciencias 28/3/2018 0 0
Jacobs Politicas

(*) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.
(**) Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio.
(***) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacién sobre el capital social igual o mayor al 4% de las acciones de la sociedad que reporta.

(****) Detallar si el Director tiene otros cargos ejecutivos fuera de la sociedad y/o participa simultdneamente en otros Directorios, precisando el nimero y si estos son parte del grupo econémico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la definicién de grupo econémico contenida en

el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.
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Principio 16: Funciones del Directorio

Pregunta lll.3

¢El Directorio tiene como funcién?:
1. Aprobary dirigir la estrategia corporativa de X
la sociedad.

Explicacion:

Funciones contenidas en el estatuto y en el
reglamento del directorio.

2. Establecer objetivos, metas y planes de accion
incluidos los presupuestos anuales y los planes X
de negocios.

Funciones contenidas en el estatuto y en el
reglamento del directorio.

3. Controlar y supervisar la gestién y encargarse

Funciones contenidas en el estatuto y en el

del gobierno y administracion de la sociedad. X reglamento del directorio.
4. Supervisar la adopcién de las practicas de
buen gobierno corporativo y establecer las X Funciones contenidas en el reglamento del

politicas y medidas necesarias para su mejor
implementacion.

directorio.

b. ¢El Directorio delega alguna de sus funciones?

Indique, de ser el caso, cuales son las principales funciones del Directorio que han sido delegadas,
6érgano que las ejerce por delegaciéon y la denominacion del documento donde se encuentra dicha

delegacion:

Funciones

Nombramiento de gerente general,
gerentes generales adjuntos y auditor.

Organo / Area a quien se ha delegado

funciones

Comité de Nombramientos,
Remuneraciones y Gestion del Talento

Denominacion del documento

Reglamento del directorio, Reglamento
del Comité de Nombramientos,
Remuneraciones y Gestion del Talento.

5. Aprobar procedimientos o politicas para
prevenir, detectar, gestionar, revelar y sancionar X
conflictos de interés.

Funciones contenidas en el reglamento del
directorio.

Vigilar el adecuado funcionamiento

del sistema de control interno y
mantener informado al Directorio
sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos.

Comité de Auditoria

Reglamento del directorio, Reglamento
del Comité de Auditoria.

6. Aprobar y vigilar el disefio e implementacion
del sistema de remuneracion e incentivos
asegurando que se encuentre alineado a la X
estrategia corporativa de la sociedad, a sus
politicas y a su solidez financiera.

Funciones contenidas en el reglamento del
directorio.

Supervision del cumplimiento de las
préacticas de Buen Gobierno Corporativo
de la sociedad e informar al directorio
sobre ello.

Comité de Gobierno Corporativo

Reglamento del directorio, Reglamento
del Comité de Gobierno Corporativo.

a. Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

Supervision de los riesgos que enfrenta
la sociedad a fin de contar con un
entorno apropiado para el desarrollo de
sus actividades e informar al directorio
sobre ello.

Comité Integral de Riesgos

Reglamento del directorio, Reglamento
del Comité Integral de Riesgos.

Constituir comités especiales conformados por algunos de sus miembros.

Supervision de las politicas de
cumplimiento y evaluar la efectividad en
la gestion del riesgo de cumplimiento, e
informar al Directorio sobre ellos.

Comité de Cumplimiento

Reglamento del directorio, Reglamento
del Comité de Cumplimiento
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Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio

Pregunta ll1.4

¢Los miembros del Directorio tienen derecho a?:
1. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte de
expertos.

Explicacion:

El reglamento del directorio establece la facultad
que tienen los directores de solicitar la asesoria
de expertos ajenos a la sociedad en aquellos
asuntos cuya complejidad asi lo amerite.

2. Participar en programas de induccion sobre
sus facultades y responsabilidades y a ser
informados oportunamente sobre la estructura
organizativa de la sociedad.

El reglamento del directorio establece que los
directores tienen acceso a manuales y demas
documentos societarios donde se les informa
sobre sus deberes y facultades.

3. Recibir capacitaciones respecto a temas de
interés para realizar sus funciones.

Estd previsto en el reglamento del directorio.

4. Percibir una retribucion por la labor efectuada,
que combina el reconocimiento a la experiencia
profesional y dedicacién hacia la sociedad con
criterio de racionalidad.

Esta previsto en el estatuto y en el reglamento del
directorio.

a. Precise si los miembros del Directorio tienen el deber de informar oportunamente al
Directorio de la sociedad los siguientes casos:

Titularidad o tenencia de valores o derechos sobre valores emitidos por la sociedad X -
Realizacion de operaciones con valores o derechos sobre valores emitidos por la sociedad X -
Negociaciones en curso respecto a valores o derechos sobre valores emitidos por la sociedad X -
Participacién en otros Directorios X -

b. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio, indique si la
lista de asesores especializados del Directorio que han prestado servicios durante el ejercicio
para la toma de decisiones de la sociedad fue puesta en conocimiento de los accionistas.

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna vinculacion con algin
accionista que cuente con mas del 4% del capital social, miembro del Directorio y/o Alta Gerencia (*).

(*) Paralos fines de la vinculacién se aplicaran los criterios de vinculacién contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y
Grupos Econémicos.

c. De ser el caso, indique si la sociedad realizé programas de induccién a los nuevos miembros
que hubiesen ingresado a la sociedad.

X

d. éLa sociedad cuenta con una politica de retribucion del Directorio aprobada por la JGA?

X
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e. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las g. Precise los criterios que utiliza la Sociedad para determinar el esquema de retribucion de
bonificaciones anuales de los Directores, respecto a los ingresos brutos, segtin los estados los miembros del Directorio. Solo en el caso que existieran diferencias en los montos o en
financieros de la sociedad. los porcentajes resultantes de la aplicacion de dichos criterios entre los distintos Directores

durante el ejercicio, explique las razones que justifican tales diferencias.

(%) Ingresos (%) Ingresos

Bonificaciones

Retribuciones Brutos Brutos

Explicacion
Directores (sin incluir a los 0.005 Entrega de acciones -
independientes) . . .
Por sesion de Directorio
Directores Independientes 0.002 Entrega de opciones - Solo el comité integral de
- o riesgos es remunerado,
Por sesién de Comité X

debido a la especialidad del

Entrega de dinero - mismo.

Esquema fijo
Por mes

Otros (detalle) -

Por afio
f. Precise el esquema de retribucion de los miembros del Directorio aplicable en el ejercicio:

Otro (detalle)

Fijo X

Esquema de retribucion Variable Explicacién

Por resultados del ejercicio

Mixto (fijo + variable)

Por cumplimiento de

Esquema variable objetivos

Otro (detalle)
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Principio 18: Reglamento de Directorio

Pregunta IlI.5

Explicacion:

Principio 19: Directores Independientes

Pregunta I1l.6

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Reglamento de
Directorio que tiene caracter vinculante y su X

incumplimiento conlleva responsabilidad? genera responsabilidad.

La sociedad cuenta con un reglamento de
directorio que es obligatorio y su incumplimiento

Indique si el Reglamento de Directorio contiene:

(Al menos un tercio del Directorio se encuentra
constituido por Directores Independientes?

La sociedad conforma su directorio teniendo en
consideracion sus condiciones personales, su
prestigio profesional, la experiencia acumulada
en el sector en que la sociedad desarrolla sus
actividades, asi como la normativa emitida por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

y la Superintendencia del Mercado de Valores,
en lo que resulte aplicable. Del mismo modo, el
"Reglamento de Gobierno Corporativo y de la
Gestion Integral de Riesgos" (Resolucion SBS
N° 272-2017) aplicable al Banco, establece que
las empresas del sistema financiero tengan 02
directores independientes si sus directorios estan
formados por 06 o0 mas miembros.

Adicionalmente, a los establecidos en los “Lineamientos para la Calificacion de Directores
Independientes’, la sociedad ha establecido los siguientes criterios para calificar a sus Directores

como independiente:

Politicas y procedimientos para su funcionamiento X
Estructura organizativa del Directorio X
Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio X
Funciones y responsabilidades de los miembros de Directorio X
Procedimientos para la identificacién, evaluaciéon y nominacién de candidatos a miembros del X
Directorio, que son propuestos ante la JGA

Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion de los Directores X
Politicas y procedimientos para prevenir, detectar, manejar y relevar los conflictos de intereses de los X
miembros del Directorio

Criterios utilizados para la evaluacion del Directorio y de sus miembros X

Otros / Detalle

Normas de conducta,
conflictos de
intereses, cobertura
de responsabilidades.

No ejercer dicho cargo por mas de 10 afios.

El Banco considera directores independientes a aquellos directores designados en atencién a su prestigio profesional e

independencia econdmica y que no tienen ni ha

n tenido, en los Ultimos tres (3) afios consecutivos anteriores a su designacién,

vinculacién con el Banco, su administracién, grupo econémico o sus accionistas principales, entendiéndose a estos ultimos
como aquellos que tiene la propiedad del cinco por ciento (5%) o mas de las acciones del Banco. Cabe sefialar que la
sociedad aplica las reglas sobre directores independientes emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, al ser

una empresa regulada por esta.
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Pregunta IIl.7

1. LEI Directorio declara que el candidato que
propone es independiente sobre la base de las
indagaciones que realice y de la declaracion del
candidato?

Explicacion:

El Comité de Nombramientos, Remuneraciones y
Gestion del Talento del directorio de la sociedad
debe declarar que el candidato es independiente
en funcién a las indagaciones que realicey ala
declaracién del candidato.

2. ¢Los candidatos a Directores Independientes
declaran su condicién de independiente ante la
sociedad, sus accionistas y directivos?

Los directores independientes declaran su
condicion de independientes al momento

de asumir el cargo y luego de cada afio de
permanencia en el mismo.

Indique si al menos una vez al afio el Directorio verifica que los Directores Independientes mantengan
el cumplimiento de los requisitos y condiciones para poder ser calificados como tal.

Principio 20: Operatividad del Directorio

Pregunta IIl.8

¢El Directorio cuenta con un plan de trabajo anual
que contribuye a la eficiencia de sus funciones?

Explicacion:

El plan de trabajo se presenta en forma anual al
directorio y se aprueba en la primera sesién luego
de elegido el directorio por la JGA.

Pregunta Ill.9

¢La sociedad brinda a sus Directores los canales
y procedimientos necesarios para que puedan
participar eficazmente en las sesiones de
Directorio, inclusive de manera no presencial?

Explicacion:

De acuerdo con lo establecido en el

estatuto, se ha implementado un sistema de
videoconferencias que permite la comunicacién
simultanea y en tiempo real entre todos los
directores.

a. Indique con relacion a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, lo

siguiente:

NUmero de sesiones realizadas

Numero de sesiones en las que no se haya cumplido con los
plazos de convocatoria

NuUmero de sesiones en las que no se haya cumplido con
las disposiciones o procedimientos internos de entrega de
informacion a los Directores

Numero de sesiones en las que se haya prescindido de
convocatoria (*)

NUmero sesiones en las cuales no asistio el Presidente del
Directorio

Numero de sesiones en las que no asistié alguno de los
Directores independientes

NuUmero de sesiones en las cuales uno o mas Directores
fueron representados por Directores suplentes o alternos

Numero de Directores titulares que fueron representados en
al menos una oportunidad

(*) En este campo debera informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo

167 de la LGS.
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b. Indique la siguiente informacion respecto de la asistencia de los Directores a las sesiones d. Indique con qué plazo promedio de antelacion a las sesiones del Directorio en el Ejercicio se
del Directorio durante el ejercicio. pusieron a disposicion de los Directores toda la informacion referida a los asuntos a tratar en
dichas sesiones.

. . Numero de sesiones Numero de sesiones
. Ndmero de sesiones 3
Nombres y apellidos convocadas convocadas universales ; o ; L. ; o
a las que asisti6 a las que asistié Menor a 3 dias habiles De 3 a 5 dias habiles Mayor a 5 dias habiles
Alex Fort Brescia 12 12 0
Pedro Brescia Moreyra 12 N 0
Pablo Alfonso Pastor Mufioz 12 12 0
Pregunta I11.10 Explicacion:
Mario Brescia Moreyra 12 10 0
Fortunato Brescia Moreyra 12 10 0 1. ¢El Director[o Qvalua,al menos una vez a,I afo,
de manera objetiva, su desempefio como érgano X
Fernando Eguiluz Lozano 12 12 0 colegiado?
Nuria Alonso Jiménez 12 12 0
2. El Directorio evalla, al menos una vez al
Rafael Varela Martinez 12 12 0 aflo, de manera objetiva, el desempefio de sus X
miembros?
Martin Ezequiel Zarich 10 10 0
Ismael Alberto Benavides 12 12 0 3. ¢Se alterna la metodologia de |a ) . )
Ferreyros - - ) El directorio puede recurrir a asesores externos
autoevaluacion con la evaluacion realizada por X C - ,
i , para su evaluacion, en caso de decidirlo asi.
José Manuel Rodriguez- asesores externos?
o . 12 12 0
Novés Séanchez-Diezma
José Carlos Lépez Alvarez 2 2 0

c. Indique con qué plazo promedio de antelacion a las sesiones del Directorio se realizaron las
convocatorias en el Ejercicio:

3 dias calendario De 4 a 6 dias calendario Mayor a 6 dias calendario
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a. Indique si se han realizado evaluaciones de desempefio del Directorio durante el ejercicio.

Como dérgano colegiado X

A sus miembros X

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de los campos sea afirmativa, indicar

la informacién siguiente para cada evaluacion:

Autoevaluacion Evaluacion externa

Evaluacion

Difusion de Difundido Entidad Difusion de
resultados a(*) encareada resultados
(Si/No) g (Si/No)
Estamentos
de Gobierno 18/12/2025 Si Directorio No aplica No

Corporativo

Difundido
a(*)

No aplica

Principio 21: Comités especiales
(GRI 2-9) (GRI 2-13)
Pregunta IIL.11

1. CEl Directorio de la sociedad conforma
comités especiales que se enfocan en el analisis

Explicacion:

El reglamento del directorio contempla la

de aquellos aspectos mas relevantes para el constitucion de comités especiales.

desemperio de la sociedad?

2.' ¢El Directorio aprueba Ios_ rgglamen_tos que El directorio aprueba la constitucién de comités

rigen a cada uno de los comités especiales que X A

: especiales y sus reglamentos.

constituye?
Unicamente el Comité de Auditoria y el Comité
de Cumplimiento estén presididos por directores
independientes. La sociedad considera que los

3. ¢Los comités especiales estan presididos por X comités especiales deben estar presididos por

Directores Independientes?

directores expertos en los temas que aborde cada
comité, que tengan pleno conocimiento de la
empresa y que hayan tenido contacto profesional
con esta.

(*) Senialar si se difundieron los resultados de la evaluacion a los accionistas, Directorio, otro érgano o grupo de interés.

4. ¢Los comités especiales tienen asignado un
presupuesto?

La sociedad considera que estos comités
no demandan la asignacion especifica de un
presupuesto particular.

Pregunta I11.12

¢La sociedad cuenta con un Comité de
Nombramientos y Retribuciones que se encarga
de nominar a los candidatos a miembro de
Directorio, que son propuestos ante la JGA por

el Directorio, asi como de aprobar el sistema de
remuneraciones e incentivos de la Alta Gerencia?

Explicacion:

La sociedad cuenta con un Comité de
Nombramientos y Remuneraciones, cuyas
funciones estan detalladas en su respectivo
reglamento.

Pregunta I11.13

¢La sociedad cuenta con un Comité de Auditoria
que supervisa la eficacia e idoneidad del sistema
de control interno y externo de la sociedad, el
trabajo de la sociedad de auditoria o del auditor
independiente, asi como el cumplimiento de las
normas de independencia legal y profesional?

Explicacion:

La sociedad cuenta con un Comité de Auditoria,
cuyas funciones estan detalladas en su
respectivo reglamento.
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a. Precise si la sociedad cuenta adicionalmente con los siguientes Comités Especiales:

Miembros del

Comité (*): Cargo det:ltl"o del Cargo de.ntro de la
. Comité Sociedad
Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***)
Comité de Riesgos X José Manuel
Rodriguez-Novas 27/5/2020 Presidente Ninguno
Comité de Gobierno Corporativo X Sénchez-Diezma
Alex Fort Brescia 26/6/2013 Miembro Ninguno
b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacién respecto de
cada comité:
Nuria Alonso Jiménez 22/3/2024 Miembro Ninguno
Denominacion del Comité: Comité de Auditoria
_ IsmaeI‘AIberto 24/3/2021 Miembro Ninguno
) Benavides Ferreyros
Fecha de creacion: 23/3/2000
% Directores Independientes respecto del total del Comité 50
a. Vigilar que los procesos contables y de reporte financiero sean apropiados.
b. Vigilar el adecuado funcionamiento del control interno. ’ ) } o
c. Vigilar y mantener informado al directorio sobre el cumplimiento de las politicas y Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 4
procedimientos internos y sobre la deteccion de debilidades de control y administracién
interna.
d. Realizar el seguimiento a las recomendaciones de auditoria. Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de la Ley Si X No
e. Evaluar que el desempefio de la unidad de auditoria interna y la de auditoria externa General de Sociedades:
Principales funciones: correspondan a las necesidades de la empresa.
f. Coordinar con la unidad de auditoria interna y los auditores externos los aspectos de
eficacia y eficiencia del sistema de control interno. El comité o su presidente participa en la JGA Si No X
g. Aprobar el estatuto de auditoria.
h. Aprobar la evaluacién de riesgos de auditoria y el plan anual de auditoria interna.
i. Definir los criterios para la seleccion y contratacion del auditor interno y de sus principales (*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.
;olaboradores yAeA\/aluar su dgsempeﬁo. ) _ (**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
j- Evaluar las actividades realizadas por los auditores internos y externos. (***)Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.
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Comité (*):

Denominacion del Comité: Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Gestion del Talento Miembros del
_ Cargo dentro del Cargo dentro de la

Fecha de creacion: 18/2/2004 Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***) Comité Sociedad
,\PAanF:g Alfonso Pastor 13/7/2022 Presidente Ninguno
a. Aprobar y vigilar el disefio del sistema de remuneraciones del Banco.
b. Evaluar los conflictos de intereses del sistema de remuneraciones.
C. Evaluar las me't;s e vir/]dicadores considerados en el sis'tema de,remuneracio'nes. Alex Fort Brescia 26/6/2013 Miembro Ninguno
d. Apreciar la calificacién y proponer a las personas que integraran el directorio del Banco.
e. Proponer a la junta la retribucién del directorio.
f. Designar al gerente general, gerentes de primer nivel, al auditor interno, al oficial de
- . cumplimiento de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, al oficial Mario Brescia Moreyra 24/3/2021 Miembro Ninguno
Principales funciones: o ; o
de cumplimiento normativo, al oficial de conducta de mercado y al contador general del
Banco.
g. Conocer las condiciones de los préstamos y demas beneficios otorgados a los Fernando Eguiluz )
trabajadores del Banco y, en especial, al comité de direccién, asi como disponer los cambios Lozano 16/7/2019 Miembro Gerente General
a las politicas de la materia que se consideren convenientes.
h. Informar al directorio del Banco los principales temas tratados en sus reuniones.
% Directores Independientes respecto del total del Comité 0
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 2
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de la Ley
; . Si X No
General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si No X

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.
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ité (*%):
Fecha d ione 15/12/2011 Comite ( ) a Comité Sociedad
ecnajgeicreacion. Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***)

Denominacion del Comité: Comité de Gobierno Corporativo :
Miembros del
_ Cargo dentro del Cargo dentro de la

Alex Fort Brescia 28/4/2016 Presidente Ninguno

a. Velar para que los accionistas y el mercado en general tengan acceso de manera completa,
veraz y oportuna a la informacién que en calidad de emisor deba revelarse. Pedro Brescia Moreyra 16/7/2019 Miembro Ninguno
b. Aprobar y supervisar la aplicacién de las mejores practicas de buen gobierno corporativo.
c. Supervisar que la realizacion de las juntas de accionistas se lleve de acuerdo a ley.
d. Hacer seguimiento a la implementacién de los acuerdos adoptados en la junta de

Principales funciones: accionistas del Banco. Rafael Varela Martinez 27/5/2020 Miembro Ninguno
e. Elaborar un informe anual de actividades.
f. Evaluar el grado de cumplimiento del reglamento de la junta de accionistas. José Manuel
g. Vigilar que el reglamento del comité se encuentre a disposicién de los accionistas. Rodriguez-Novas 22/3/2024 Miembro Ninguno
h. Las demas funciones acordes con la naturaleza del objetivo del comité que le sean Sanchez-Diezma

asignadas por el directorio o encargadas por la junta de accionistas.
Fernando Eguiluiz

16/7/2019 Invitado Gerente General

Lozano
% Directores Independientes respecto del total del Comité 25
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 2
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de la Ley ,

; . Si X No
General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si X No

(*)Se brindaré informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

210



BBVA Desempefio
Peru financiero

Estrategia de Finanzas Clientes Talento que Proveedores como Impacto Informe Informacion

sostenibilidad sostenibles en el centro transforma aliados estratégicos ambiental de gestion complementaria

Anexos

Alineamiento

BBVA

Comité de Cumplimiento

Fecha de creacion:

Denominacion del Comité:

25/9/2008

Principales funciones:

a. Aprobar las politicas, cédigos, manuales, procedimientos y metodologias definidas con el
propdsito de garantizar la debida observancia de los requerimientos regulatorios.

b. Tomar conocimiento de los informes en las materias que son de su competencia.

c. Aprobar los programas anuales de actividades.

d. Tomar conocimiento y disponer las medidas correctivas necesarias en caso de
presentarse fallas en la aplicacién de las funciones de cumplimiento.

e. Aprobar los planes de capacitacién del ambito de la funcién de cumplimiento.

f. Disponer que se provean los recursos e infraestructura necesarios para el debido
desempefio de las funciones y responsabilidades de cumplimiento.

g. Aprobar, modificar y velar por el cumplimiento de las politicas anticorrupcién para prevenir
y reducir significativamente el riesgo de la comisién de delitos de corrupcién de funcionarios.

Miembros del
Comité (*):

Cargo dentro del

Cargo dentro de la

Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***) Somie pocida
Ismael Alberto 24/3/2021 Presidente Ninguno
Benavides Ferreyros
Fortunato Brescia 28/4/2016 Miembro Ninguno
Moreyra
Fernando Eguiluz .
L 16/7/2019 Miembro Gerente General
0zano
Martin Ezequiel Zarich 27/3/2025 Miembro Ninguno
% Directores Independientes respecto del total del Comité 25
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 2
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de la Ley ,
; . Si X No
General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si No X

(*)Se brindard informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.
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Comité (*):

Denominacién del Comité: Comité Integral de Riesgos Miembros del
_ Cargo dentro del Cargo dentro de la

Fecha de creacion: 17/7/2008 Nombres y Apellidos Inicio (**) Término (***) Comité Sociedad
Pablo Pastor Mufioz 22/3/2024 Presidente Ninguno
a. Aprobar las politicas para la gestion integral de los riesgos.
b. Comprobar que la dotacién de los medios, sistemas y recursos sea adecuada para la
gestion de los riesgos. Alex Fort Brescia 17/4/2018 Miembro Ninguno

c. Analizar la propuesta del marco de apetito de riesgo.
d. Decidir las acciones para la implementacion de las medidas correctivas requeridas en
caso existan desviaciones respecto a los niveles de apetito y limites de riesgos y de los

Ismael Alberto

o . . grados de exposiciéon asumidos. ) 27/3/2025 Miembro Ninguno
e e e e. Evaluar la suficiencia de capital y la liquidez que requiere el Banco. Benavides Ferreyros
f. Aprobar los informes sobre los riesgos asociados a nuevos productos.
g. En concordancia con la delegacién efectuada por el directorio del Banco, tomar Fernando Eguiluz )
conocimiento de todos los demés informes que deben ser presentados al directorio del Lozano 16/7/2019 Miembro Gerente General
Banco.
h. Informar al directorio del Banco, en su préxima sesién, sobre los principales temas .
tratados y las resoluciones adoptadas para efectos de su control y monitoreo. Carlos Malpartida 1/9/2024 Miembro Gerente de riesgos
Nogueras
% Directores Independientes respecto del total del Comité 20
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: n
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de la Ley ,
) ) Si X No
General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si No X

(*)Se brindaré informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.
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c. De ser afirmativa su respuesta a la Pregunta 111.13, precise la siguiente informacion: Principio 22: Cédigo de Etica y conflictos de interés

¢La Sociedad para designar como miembro del Comité de Auditoria, considera alguno de los
siguientes criterios?: X
1. Contar con experiencia y conocimientos en finanzas, contabilidad, auditoria y/o gestién de riesgos.

La sociedad cuenta con una politica de conflicto
de intereses, un cédigo de ética y un codigo de
conducta que regulan los temas tratados en este

{La sociedad adopta medidas para prevenir,
detectar, manejar y revelar conflictos de interés X

2. Contar con experiencia en la industria o sector en el que opera la Sociedad. X (*) que puedan presentarse? principio.
3. Haber sido miembro del Comité de Auditoria en otras sociedades. X
(*) Para fines del presente reporte, se considera que un director, gerente, funcionario y/o colaborador de la sociedad tiene conflicto de interés, en
toda situacion, particular o general, temporal o permanente, actual o probable en la que tenga un interés, particular o general, que esté o pueda
¢Los miembros del Comité de Auditoria contaron oportunamente con toda la informacion respecto a N estar colisionando con el interés social.

temas de interés para realizar sus funciones durante el ejercicio?

Con respecto a la capacitacién de los miembros del Comité de Auditoria: Indlque, de ser el caso, cual es el area y/o persona responsable para el ;egu!mlento y control de
1.¢La Sociedad cuenta con un Plan de Capacitaciones de los miembros del Comité de Auditoria X posibles conflictos de intereses. De ser una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y
aprobado por el Directorio? area en la que labora.

2. ¢Los miembros del Comité de Auditoria recibieron capacitaciones especializadas durante el X
ejercicio respecto a temas de interés para realizar sus funciones?

y N - . o . Area encargada Control interno y cumplimiento
Con respecto a la evaluacion del desempefio de los miembros del Comité de Auditoria en el ejercicio:
1. ¢EI Comité de Auditoria realizé una autoevaluacién de su desempefio? X

2. ¢El Directorio evalto la efectividad del Comité de Auditoria y del desempefio de sus miembros? X Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo

Pablo Jimeno Sarkar Head of Compliance Control interno y cumplimiento
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Pregunta 111.15 /7 Cumplimiento

1. iLa sociedad cuenta con un Cédigo de Etica (*)
cuyo cumplimiento es exigible a sus Directores,
gerentes, funcionarios y demas colaboradores
(**) de la sociedad, el cual comprende criterios
éticos y de responsabilidad profesional,
incluyendo el manejo de potenciales casos de
conflictos de interés?

Explicacion:

Cuenta con un cédigo de conducta y un cédigo
de ética en los mercados de valores que son
aplicable a los directores y funcionarios de la
sociedad, acorde con lo contemplado en este
principio.

2. ¢El Directorio o la Gerencia General aprueban
y ejecutan al menos una vez al afio programas de
capacitacion para el cumplimiento del Cédigo de
Etica?

Las politicas y los programas de capacitacion
son aprobados siguiendo los lineamientos
corporativos.

3. LEI Directorio evalla la efectividad de los
programas de capacitacién para el cumplimiento
del cédigo de ética?

A partir del ejercicio 2023 el reporte de denuncias
recibidas se presenta al Comité de Cumplimiento.

(*) EI Cédigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.

(**) El término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo de vinculo laboral con la sociedad, independientemente del

régimen o modalidad laboral.

Sila sociedad cuenta con un Cédigo de Etica, indique lo siguiente:

a. Se encuentra a disposicion de:

Accionistas X
Demas personas a quienes les resulte aplicable X
Del publico en general X

b. Indique los medios por los cuales la sociedad pone a disposicién el Cédigo de Etica:

Medios Puesto a disposicion

En las oficinas de la sociedad X
Correo electrénico -
Pagina web corporativa X

Correo postal

Reuniones informativas
(presenciales o virtuales)

Redes Sociales

Otros / Detalle
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c. Indique cual es el area y/o persona responsable para el seguimiento y cumplimiento del
Cadigo de Etica. En caso de que sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo,

Pregunta 111.16 Explicacion:

el area en la que labora, y a quien reporta.

Area encargada Control interno y cumplimiento

Persona responsable

Nombres y Apellidos Cargo Area

Controlinternoy

Pablo Jimeno Sarkar Head of Compliance .
cumplimiento

1. .La sociedad dispone de mecanismos que
permiten efectuar denuncias correspondientes
a cualquier comportamiento ilegal o contrario
a la ética, garantizando la confidencialidad del
denunciante?

La sociedad cuenta con procedimientos de
atencion de denuncias ante comportamientos
ilegales o contrarios a la ética, que son de
conocimiento de sus colaboradores y garantizan
la confidencialidad del denunciante.

Persona a quien reporta

Gerente de control internoy
cumplimiento

2.¢Las denuncias se presentan directamente al
Comité de Auditoria cuando estan relacionadas
con aspectos contables o cuando la Gerencia
General o la Gerencia Financiera estén
involucradas?

Las denuncias que ingresan al canal de denuncias
son inicialmente evaluadas por los equipos
investigadores y, en caso de requerirse, se elevan
a los comités que correspondan, bajo un analisis
€aso por caso.

d. éExiste un registro de casos de incumplimiento a dicho Cédigo?

e. Indique el nimero de denuncias presentadas e investigaciones iniciadas y terminadas
durante el ejercicio respecto a incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho

Codigo:

Pregunta 111.17

1. ¢EI Directorio es responsable de realizar
seguimiento y control de los posibles conflictos
de interés en que se vean involucrados sus
Directores?

Explicacion:

El reglamento del directorio regula los casos de
conflictos de interés.

Numero de denuncias presentadas

418

Numero de investigaciones iniciadas

364

2.Encaso de que la sociedad no sea una
institucion financiera, (Tiene establecido como
politica que los miembros del Directorio se
encuentran prohibidos de recibir préstamos

de la sociedad o de cualquier empresa de su
grupo econémico, salvo que cuenten con la
autorizacién previa del Directorio?

No aplica

NUmero de investigaciones terminadas

255

Numero de incumplimientos

133

3. Encaso de que la sociedad no sea una
institucion financiera, (Tiene establecido como
politica que los miembros de la Alta Gerencia se
encuentran prohibidos de recibir préstamos de
la sociedad o de cualquier empresa de su grupo
econdémico, salvo que cuenten con autorizacion
previa del Directorio?

No aplica
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a. Indique la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan la
condicion de accionistas en un porcentaje igual o mayor al 4% de la sociedad.

% sobre el total

Nombres y Apellidos Cargo Numero de acciones d .
e acciones

No aplica

% del total de acciones en
poder de la Alta Gerencia

b. Indique si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la Sociedad es conyuge, pariente en primer o segundo
grado de consanguinidad, o pariente en primer grado de afinidad de:

Vinculacion con: Nombre y apellidos del
Nombre y apellido accionista / Director / Tipo de vinculacién (**)  Informacion adicional (**¥)
Accionista (*) Director Alta Gerencia Gerente
Mario Brescia Moreyra, 2do grado
Pedro Brescia Moreyra X Fortunato Brescia Moreyra, 2do grado
Alex Fort Brescia 4to grado
Pedro Brescia Moreyra, 2do grado
Mario Brescia Moreyra X Fortunato Brescia Moreyra, 2do grado
Alex Fort Brescia 4to grado
Fortunato Brescia Pedro Brescia Moreyra, 2do grado
Morevra X Mario Brescia Moreyra, 2do grado
y Alex Fort Brescia 4to grado
Pedro Brescia Moreyra, 4to grado
Alex Fort Brescia X Mario Brescia Moreyra, 4to grado
Fortunato Brescia Moreyra 4to grado

(*)Accionistas con una participacion igual o mayor al 4% del capital social.
(**)Para los fines de la vinculacién se aplicaran los criterios de vinculacién contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.
(***)En el caso de que exista vinculacién con alguin accionista incluir su participacién accionaria. En el caso de que la vinculacion sea con algun miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.
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c. En caso de que algtin miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio
materia del presente reporte algiin cargo gerencial en la sociedad, indique la siguiente
informacion:

Fecha en el cargo gerencial
Cargo gerencial que

s gl e desempeiia o desempeiio

Inicio (*) Termino (**)

Fernando Eguiluz Lozano Gerente general 16/7/2019

(*) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo gerencial.
(**) Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el ejercicio.

d. En caso de que algin miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya mantenido
durante el ejercicio, alguna relacion de indole comercial o contractual con la sociedad, que
hayan sido importantes por su cuantia o por su materia, indique la siguiente informacion:

Nombres y Apellidos

Tipo de relacion

Breve descripcion

No aplica

Principio 23: Operaciones con partes vinculadas

Pregunta I11.18

Explicacion:

1. ¢EI Directorio cuenta con politicas y
procedimientos para la valoracion, aprobacion y
revelacion de determinadas operaciones entre

la sociedad y partes vinculadas, asi como para
conocer las relaciones comerciales o personales,
directas o indirectas, que los Directores
mantienen entre ellos, con la sociedad, con sus
proveedores o clientes, y otros grupos de interés?

La sociedad, al ser una empresa del sistema
financiero, esta sujeta a restricciones y controles
X para realizar operaciones con partes vinculadas.
De la misma manera, el directorio autoriza las
operaciones comerciales con partes vinculadas.

2.En el caso de operaciones de especial
relevancia o complejidad, ¢Se contempla
la intervencién de asesores externos
independientes para su valoracion?

La sociedad, en su calidad de empresa del

X sistema financiero, puede recurrir a asesores
externos que emiten su opinién ante operaciones
complejas o importantes.

a. De ser afirmativa su respuesta al numeral 1 de la pregunta Il1.18, indique el(las) area(s) de
la sociedad encargada(s) del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas en los
siguientes aspectos:

Aspectos Area Encargada

Valoracion Riesgos
Aprobacién Directorio
Revelacién No aplica

b. Indique los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

Al ser una empresa del sistema financiero, las operaciones entre partes vinculadas se encuentran reglamentadas mediante
Resoluciéon SBS N° 00975-2025 y Resolucién SBS N° 5780-2015. Asimismo, se cuenta con la norma interna “0000004203
- Financiamientos a grupos econdémicos, vinculados y contrapartes conectadas” que recoge los alcances de las normas
mencionadas.
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c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes vinculadas durante el
ejercicio que hayan sido importantes por su cuantia o por el asunto que se trate.

Nombre o denominacion

social de la parte vinculada

Naturaleza de
la vinculacion (*)

Tipo de la operacion

Importe (S/.)

No aplica

(*) Para los fines de determinar la vinculacién se aplicaran las Disposiciones para la aplicacién del literal ¢) del articulo 51 de la Ley del Mercado de
Valores, aprobadas por Resolucién N° 029-2018-SMV/01 o norma que la sustituya.

d. Precise si la sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:

Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia

Pregunta 111.19 / Cumplimiento

Explicacion:

1. La sociedad cuenta con una politica clara de
delimitacion de funciones entre la administracion
o gobierno ejercido por el Directorio, la gestion
ordinaria a cargo de la Alta Gerencia y el liderazgo
del Gerente General?

El manual de organizacion y funciones de la
sociedad establece las funciones asignadas al
directorio, a la alta gerencia y al gerente general.

2. ¢Las designaciones de Gerente General y
presidente de Directorio de la sociedad recaen en
diferentes personas?

Son personas diferentes

3. ¢{La Alta Gerencia cuenta con autonomia
suficiente para el desarrollo de las funciones
asignadas, dentro del marco de politicas y
lineamientos definidos por el Directorio, y bajo su
control?

La alta gerencia cuenta con autonomia suficiente
para el desarrollo de sus funciones.

4. ¢l a Gerencia General es responsable de .
. . P Esta funcion se encuentra dentro de las
cumplir y hacer cumplir la politica de entrega de X o -
) - : . ) > atribuciones de la gerencia general.
informacion al Directorio y a sus Directores?
5. ¢El Directorio evalua anualmente el desempefio De acuerdo con el estatuto, es funcién inherente
de la Gerencia General en funcion de estandares X del directorio evaluar la funcién de la gerencia
bien definidos? general.
6. .Laremuneracion de la Alta Gerencia tiene
un componente fijo y uno variable, que toman . . .
P ehoy d ) La sociedad cuenta con una politica que define
en consideracion los resultados de la sociedad, o )
= X las retribuciones de la alta gerencia y contempla
basados en una asuncion prudente y responsable .
- o tales atributos.
de riesgos, y el cumplimiento de las metas
trazadas en los planes respectivos?

a. Indique la siguiente informacién respecto a la remuneracion que percibe el Gerente General
y plana gerencial (incluyendo bonificaciones).

Remuneracion (*)

Variable
Gerencia general 0.04 0.02
Plana gerencial 0.15 0.08

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la Alta Gerencia, respecto del nivel de
ingresos brutos, seglin los estados financieros de la sociedad.
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b. En caso de que la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las Pilar IV: Riesgo y cumplimiento
determinadas por mandato legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que éstas se
pagan. Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos
Pregunta IV.1 Si No Explicacion:

Gerencia General Gerentes

Entrega de acciones X X
Entrega de opciones X X
Entrega de dinero X X

La entrega de acciones a gerentes solo aplica para el colectivo
especial de risk takers.
Las opciones generadas por el ejercicio en el 2025 se hara
efectivo en acciones en 2030.

Otros / Detalle

c. En caso de existir un componente variable en la remuneracion, especifique cuales son los
principales aspectos tomados en cuenta para su determinacion.

Para determinar el componente variable de la remuneracion, se toman en consideracion los resultados de la empresa y el
desempefio individual de los miembros de la alta gerencia.

d. ¢Tiene definida la empresa un plan de incentivos de largo plazo para la plana gerencial?

e. Indique si el Directorio evalu6 el desempefio de la Gerencia General durante el ejercicio.

1. LEI Directorio ha aprobado una politica

de gestién integral de riesgos que contiene
procedimientos y responsabilidades de acuerdo
con su tamafio y complejidad, promoviendo una X
cultura de gestion de riesgos al interior de la
sociedad, desde el Directorio y la Alta Gerencia
hasta los propios colaboradores?

La sociedad, al ser una empresa del sistema
financiero, cuenta con una politica de gestién
integral del riesgo disefiada conforme a las
disposiciones legales vigentes.

2. cLapolitica de gestion integral de riesgos La sociedad cuenta con una politica de gestion

alcanza a todas las sociedades integrantes del . ) -

- o : X integral de riesgos que es aplicable a las
grupo y permite una vision global de los riesgos
oriticos? empresas de su grupo.

a. En caso de que su respuesta al numeral 1 de la pregunta V.1 sea afirmativa, indique cual de
los siguientes mecanismos utiliza el Directorio para promover la cultura de gestién de riesgos
(puede marcar mas de una opcion):

El nombramiento de un responsable para la gestion integral X
de riesgos al mas alto nivel.

Una politica de delegacién de autoridad basada en riesgos. X

La capacitacion y sensibilizacion sobre responsabilidades y X
riesgos claves.

La supervision de la exposicién a los riesgos al mas alto nivel. X

La aprobacion de un plan anual de trabajo de gestién de X
riesgo.

El directorio aprueba el modelo general de gestion y control
de riesgos, asi como su marco de apetito de riesgos. Del
mismo modo, presenta su informe anual de riesgos, en linea
con lo establecido por el Reglamento de gobierno corporativo
y de la gestion integral de riesgos, aprobado por la Resolucion
SBS 272-2017.

Otros (detalle)
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b. {La sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que establezca los En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacién:

limites de riesgo que pueden ser administrados por cada nivel de la empresa?

Pregunta IV.2

1. ¢{La Gerencia General gestiona los riesgos a los
que se encuentra expuesta la sociedad y los pone
en conocimiento del Directorio?

Explicacion:

La gerencia general gestiona los riesgos en
funcién a la informacién que recibe del Comité
Integral de Riesgos y de la gerencia de Riesgos.

2. ¢(La Gerencia General es responsable del
sistema de gestion de riesgos, en caso de que no
exista un Comité de Riesgos o una Gerencia de
Riesgos?

Existe un Comité Integral de Riesgos y una
gerencia de Riesgos.

a. Indique lo siguiente respecto al sistema integral de riesgos:

¢La Alta Gerencia mantiene un proceso de gestion de riesgos que incluye identificaciéon, medicion, X

administracion, control y seguimiento?

¢La Alta Gerencia pone en conocimiento del Directorio la exposicién al riesgo, a través de un Comité X

de Auditorfa o de riesgos?

b. éLa sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?

Fecha de ejercicio del cargo

Area / 6rgano

Nombres y Apellidos al que reporta

Inicio (*) Termino (**)

Carlos Malpartida Nogueras 1/9/2024 Gerente general, Directorio

(*) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.
(**) Completar sélo en caso de que hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.

Pregunta IV.3 1 Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un sistema de control La sociedad, al ser una empresa del sistema
interno, cuya eficacia e idoneidad supervisa el X financiero, cumple con las disposiciones de este
Directorio de la Sociedad? principio.

a. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique si dicho sistema
esta integrado a una linea de reporte de denuncias y un proceso para resolverlas.

b. {La sociedad cuenta con un modelo de prevenciéon implementado y en funcionamiento,
conforme a lo dispuesto por la Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas, o por la norma que la modifique o la sustituya?

X —

>

220



Estrategia de Finanzas Clientes
sostenibilidad sostenibles en el centro

Talento que
transforma

BBVA Desempefio
Peru financiero

Proveedores como Impacto Informe
aliados estratégicos ambiental

Informacion

) Anexos Alineamiento
complementaria

BBVA

de gestion

De ser afirmativa su respuesta, indique cual o cuales de los siguientes elementos considera su modelo
de prevencion:

Identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos X

Encargado de Prevencion X

Implementacién de procedimientos de denuncia X

Difusién y capacitacion periddica del modelo X

Evaluacién y monitoreo continuo del modelo X

De contar la sociedad con certificaciones relacionadas a sistema de gestién de riesgos, gestion de
Compliance o sistema de gestién antisoborno, indique cuales.

No aplica

Principio 26: Auditoria interna

Explicacion:

Pregunta IV.4

1. ¢Elauditor interno realiza labores de auditoria
en forma exclusiva, cuenta con autonomia,
experiencia y especializacién en los temas bajo su X
evaluacién, e independencia para el seguimiento
y la evaluacién de la eficacia del sistema de
gestion de riesgos?

La sociedad, al ser una empresa del sistema
financiero, cumple con las disposiciones de este
principio.

2.¢Son funciones del auditor interno la
evaluacién permanente de que toda la La sociedad, al ser una empresa del sistema
informacién financiera generada o registrada X financiero, cumple con las disposiciones de este
por la sociedad sea vélida y confiable, asi como principio.

verificar la eficacia del cumplimiento normativo?

3. ¢Elauditor interno reporta directamente

al Comité de Auditoria sobre sus planes,
presupuesto, actividades, avances, resultados
obtenidos y acciones tomadas?

La sociedad, al ser una empresa del sistema
X financiero, cumple con las disposiciones de este
principio.

a. Indique si la sociedad cuenta con un area independiente encargada de auditoria interna.

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura organica de
la sociedad indique, jerarquicamente, de quién depende auditoria.

Depende de: Directorio

b. En caso de que la sociedad pertenezca a un grupo econdomico, indique si la sociedad cuenta
con un Auditor Interno Corporativo.

En caso de que su respuesta sea afirmativa, indique cuales son las principales responsabilidades del
encargado de auditoria interna corporativa y si cumple otras funciones ajenas a la auditoria interna.

El auditor general se encarga de gestionar el area de Auditoria, cuyo fin es supervisar de manera objetiva e independiente
el funcionamiento del modelo de control interno de la organizacién, verificando su suficiencia y eficacia. Para ello, reporta
al Comité de Auditoria, conformado por directores que han recibido la delegacion del directorio. Dada la naturaleza de su
funcioén, el auditor general no puede ejercer ninguna otra funcién ejecutiva en el Banco.
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Pregunta IV.5

Explicacion:

¢Elnombramiento y cese del Auditor Interno
corresponde al Directorio a propuesta del Comité X
de Auditoria?

El Comité de Auditoria designa al auditor interno
y luego da cuenta al directorio.

Principio 27: Auditores externos

Pregunta IV.6

Explicacion:

¢La JGA, a propuesta del Directorio, designa a la

sociedad de auditoria o al auditor independiente,
los que mantienen una clara independencia con

la sociedad?

X De acuerdo con lo dispuesto por el estatuto, la
eleccioén puede ser delegada en el directorio.

a. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, ¢El Directorio o el Comité
de Auditoria verifican que la sociedad de auditoria o al auditor independiente mantienen una
clara independencia con la sociedad?

b. éLa sociedad de auditoria externa o el auditor externo reporta directamente al Directorio o
al Comité de Auditoria?

c. ¢éLa sociedad cuenta con una politica aprobada por el Directorio o el Comité de Auditoria
para la designacién del Auditor Externo?

Directorio X

Comité de Auditoria

En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar a
la sociedad de auditoria encargada de dictaminar los estados financieros anuales (incluida la
identificacion del érgano de la sociedad encargado de elegir a la sociedad de auditoria).

En caso de que su respuesta sea afirmativa, precise los mecanismos que la sociedad utilizé para
validar la independencia (puede marcar mas de una):

La sociedad requiere una declaracién jurada de la sociedad
de auditoria o del auditor independiente donde declara su X
independencia frente a la sociedad.

La seleccion de los auditores externos se realiza a nivel corporativo desde nuestra matriz, la cual define los lineamientos y
criterios de independencia que debe cumplir la sociedad auditora propuesta.

Anivel local, el Directorio aprueba la sociedad propuesta por el corporativo y la pone a consideracién de la junta obligatoria
anual de accionistas, la cual decide en ultima instancia la designacion de los auditores externos, pudiendo delegar dicha
decision en el Directorio conforme a la ley y al estatuto del Banco.

La sociedad realiza una validacion propia de potenciales
conflictos de interés de la sociedad de auditoria o del auditor X
independiente.
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d. En caso de que la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia
auditoria de cuentas, indicar si dicha contratacion fue informada a la JGA, incluyendo el
porcentaje de facturacién que dichos servicios representan sobre la facturacion total de la

sociedad de auditoria a la empresa.
— x

Pregunta IV.7

1. ¢La sociedad mantiene y ejecuta una politica de
renovacion del socio a cargo de la auditoria y de
la sociedad de auditoria externa?

Explicacion:

La sociedad mantiene una politica corporativa
que define los lineamientos para la contratacion o
renovacién de las firmas de auditoria.

e. ¢Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria externa o el auditor
externo independiente prestan servicios a la sociedad, distintos a los de la propia auditoria de

cuentas?
— X

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente informacién
respecto a los servicios adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la sociedad de
auditoria en el ejercicio reportado.

Nombre o razén social Servicios adicionales

% de remuneracion(*)

No aplica X

(*) Facturacién de los servicios adicionales sobre la facturacion de los servicios de auditoria.

f. Indicar si la sociedad de auditoria externa o el auditor externo independiente ha utilizado
equipos diferentes, en caso de que haya prestado servicios adicionales a la auditoria de
cuentas.

2. En caso de que dicha politica establezca

plazos mayores de renovacion de la sociedad de
auditoria, ¢(El equipo de trabajo de la sociedad de
auditorfa rota como méaximo cada cinco (5) afios?

La sociedad mantiene una politica corporativa
X que define los lineamientos para la contratacion o
renovacién de las firmas de auditoria.

Indique la siguiente informacion de las sociedades de auditoria que han brindado servicios a la
sociedad en los ultimos cinco (5) afios.

. Duracion % de los
Periodo p . L .

s Razon social de . . aproximada Y ingresos
(iniciar I iedad Servicio del baio d Retribucion iedad d
con el a sociedac *) e tra. ajo de **) sociedad de

ejercicio) de auditoria auditoria auditoria
1 (en dias habiles) (¥*%)
Tanaka, Valdivia, Arribas & | Auditoria
2025 Asociados Sociedad Civil de | financiera, 0.9802 0.0221
Responsabilidad Limitada | otros servicios
Tanaka, Valdivia & Auditoria
2024 Asociados Sociedad Civil de | financiera, 0.8031 0.0396
Responsabilidad Limitada | otros servicios
Tanaka, Valdivia & Auditoria
2023 Asociados Sociedad Civil de | financiera, 0.9928 0.0286
Responsabilidad Limitada | otros servicios
Tanaka, Valdivia & Auditoria
2022 Asociados Sociedad Civil de | financiera, 1.0000 0.0252
Responsabilidad Limitada | otros servicios
Tanaka, Valdivia & Auditoria
2021 Asociados Sociedad Civil de | financiera, 0.9847 0.0316
Responsabilidad Limitada | otros servicios

(*) Incluir todos los tipos de servicios, tales como dictdmenes de informacién financiera, peritajes contables, auditorias operativas,
auditorias de sistemas, auditorfa tributaria u otros servicios.

(**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje que corresponde a retribucién por servicios
de auditorfa financiera.

(***) Dato obtenido de la sociedad de auditoria.
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Pilar V: Transparencia de la Informacion
Principio 28: Politica de informacion

Pregunta IV.8 Explicacion:

En caso de grupos econémicos, iel auditor Pregunta V.1 Explicacién:
externo es el mismo para todo el grupo, incluidas X No se cuenta con filiales off-shore.
las filiales off-shore? ¢La sociedad cuenta con una politica de
informacién para los accionistas, inversionistas,
demas grupos de interés y el mercado en general,
con la cual define de manera formal, ordenada e
Indique si la sociedad de auditoria contratada para dictaminar los estados financieros de la sociedad integral los lineamientos, estandares y criterios X
correspondientes al ejercicio materia del presente reporte, dictaminé también los estados financieros que se aplicaran en el manejo, recopilacion,
) . . . L, elaboracion, clasificacion, organizacién y/o
del mismo ejercicio para otras sociedades de su grupo econdémico. distribucion de la informacion que genera o

recibe la sociedad?

X
a. De ser el caso, indique si de acuerdo a su politica de informacion la sociedad difunde lo
siguiente:
n Social de la (s) sociedad (es) del grupo econémico Si No Medio en que lo difunde
Banco BBVA Peru Estatutos X Pagina web corporativa, Memoria anual
BBVA Bolsa Sociedad Agente de Bolsa S.A. Obijetivos de la sociedad X
BBVA Asset Management S.A. SAF Hoja de vida de los miembros de la Alta Gerencia X Memoria anual
BBVA Sociedad Titulizadora S.A. Reglamento del Directorio X Pagina web corporativa, Memoria anual
Reglamento de los comités de Directorio X Pagina web corporativa

Inmuebles y Recuperaciones BBVA S.A.

o . Datos de contacto con oficina de relacién con - ) )
Comercializadora Corporativa S.A.C. . S : - ) ; X Pagina web corporativa, Memoria anual
inversionistas o de quien realice dichas funciones

Forum Distribuidora del Perd S.A.

Reglamento de JGA X Pagina web corporativa
BBVA Pert Holding S.A.C. Cadigo de Etica X Pagina web corporativa
Fundacion BBVA Peru Politica de gestion integral de riesgos X
BBVA Consumer Finance Edpyme (Extinta) Politica de dividendos X Pagina web corporativa, Portal de la SMV
Forum Comercializadora del Perd S.A. (Extinta) Otros / Detalle
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Pregunta V.2

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un drea de relacién con

inversionistas? X El area de Finanzas asume tal responsabilidad.

a. En caso de que cuente con un area de relacion con inversionistas, indique quién es la
persona responsable.

Stefany Campos Gutarra - Head of Business Performances &
Capital Management - Investor Relations

Responsable del drea de relacién con inversionistas

b. De no contar con un area de relacion con inversionistas, indique cual es la unidad
(departamento/area) o persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de
informacion de los accionistas de la sociedad y ptiblico en general. De ser una persona, incluir
adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Area encargada

Persona responsable

Nombres y Apellidos Area

Persona a quien reporta

Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual

a. ¢El Dictamen de los auditores externos respecto a los estados financieros del ejercicio

contiene salvedades y la medicion de estas?

b. En caso de que existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, édichas
salvedades han sido explicadas y/o justificadas a los accionistas?

Principio 30: Informacion sobre estructura accionaria y acuerdos entre los accionistas

Pregunta V.3

Explicacion:

¢Lasociedad revela la estructura de propiedad,
considerando las distintas clases de acciones
y, de ser el caso, la participacion conjunta de un
determinado grupo econémico?

X No existen distintas clases de acciones.
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Indique la composicion de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del ejercicio.

Tenencia acciones con derecho a voto

Numero de tenedores
(al cierre del ejercicio)

Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social:

Pregunta V.4

¢Existen convenios o pactos entre accionistas? X

Explicacion:

Menor al 1% 12,599 5.74
Entre 1% y un 4% 0 0
Entre 4% y un 10% 0 0
Mayor al 10% 2 94.26
Total 12,601 100

De ser afirmativa su respuesta, indique sobre qué materias tratan cada uno de los convenios o pactos

Tenencia acciones sin derecho a voto

(de ser el caso)

Numero de tenedores
(al cierre del ejercicio)

% de participacion

vigentes entre accionistas.

Eleccién de miembros de Directorio

Ejercicio de derecho de voto en las JGA

Restriccién de la libre transmisibilidad de las acciones

Menor al 1% 0 0
Entre 1% y un 4% 0 0
Entre 4% y un 10% 0 0
Mayor al 10% 0 0
Total 0 0

Tenencia acciones de inversion
(de ser el caso)

Numero de tenedores
(al cierre del ejercicio)

% de participacion

Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad

Otros /Detalle

Menor al 1% 0 0
Entre 1% y un 4% 0 0
Entre 4% y un 10% 0 0
Mayor al 10% 0 0
Total 0 0
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Principio 31: Informe de gobierno corporativo

Pregunta V.5 Explicacion:

¢La sociedad divulga los estandares adoptados
en materia de gobierno corporativo en un informe
anual distinto al presente reporte, de cuyo
contenido es responsable el Directorio, previo X
informe del Comité de Auditoria, del Comité de
Gobierno Corporativo, o de un consultor externo,
de ser el caso?

El directorio aprueba el informe anual del Comité
de Gobierno Corporativo, pero no se divulga.

a. En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, precise la siguiente informacion:

Denominacion del documento Fecha de aprobacion Enlace web:

Informe qnual del Comité de Gobierno 27/2/2025
Corporativo

b. Especifique las instancias que revisan dicho Informe antes de su presentacion al Directorio:

Gerencia General

Auditorfa Interna

Comité de Auditoria

Comité de Gobierno Corporativo X

Asesor externo especializado

Area especializada ESG

Otro / Detalle

c. éLa sociedad cuenta con mecanismos para la difusién interna y/o externa de las practicas de
gobierno corporativo adoptadas?

Difusién interna X

Difusién externa X

De ser afirmativa la respuesta anterior, marque los mecanismos empleados, segin corresponda:

Difusion interna Difusion externa

Seccion especifica de la pagina web X X

Correo electrénico

Publicacion y distribucion en fisico

Participacién en eventos, foros o
circulos institucionales especializados

Otro / Detalle
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Seccion C

Contenido de documentos de la Sociedad
Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados los siguientes temas:

L Reglamento No . Denominacioén del
Principio Estatuto interno (*) WELITE] regulado No Aplica documento (**)
1 Politica para la redencién o canje de acciones sin derecho a voto 1 X
2 | Método del registro de los derechos de propiedad accionaria y responsable del registro 2 X
Procedimientos para la seleccion de asesor externo que emita opinién independiente sobre
3 | las propuestas del Directorio de operaciones corporativas que puedan afectar el derecho de 3 X
no dilucién de los accionistas
4 Procedimiento para recibir y atender las solicitudes de informacién y opinién de los 4 X
accionistas
5 | Politica de dividendos 5 X
6 | Politicas o acuerdos de no adopcién de mecanismos anti-absorcion 6 X
7 | Convenio arbitral 7 X
8 | Politica para la seleccion de los Directores de la sociedad 8 X
9 | Politica para evaluar la remuneracién de los Directores de la sociedad 8 X
Mecanismos para poner a disposicion de los accionistas informacion relativa a puntos
10 : 10
contenidos en la agenda de la JGA y propuestas de acuerdo
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1 Medios adicionales a los establecidos por Ley, utilizados por la sociedad para convocar a 10

JGA

Mecanismos adicionales para que los accionistas puedan formular propuestas de puntos de

12 agenda a discutir en la JGA. n
Procedimientos para aceptar o denegar las propuestas de los accionistas de incluir puntos
13 X ) N
de agenda a discutir en la JGA
14 | Mecanismos que permitan la participacion no presencial de los accionistas 12
15 | Procedimientos para la emisién del voto diferenciado por parte de los accionistas 12
16 | Procedimientos a cumplir en las situaciones de delegacién de voto 13
17 | Requisitos y formalidades para que un accionista pueda ser representado en una JGA 13
18 Procedimientos para la delegacién de votos a favor de los miembros del Directorio o de la 13
Alta Gerencia.
19 | Procedimiento para realizar el seguimiento de los acuerdos de la JGA 14
20 | Elndmero minimo y méximo de Directores que conforman el Directorio de la sociedad 15 X
21 | Procedimiento para la seleccién y permanencia de los miembros del Directorio 15 X
22 | Los deberes, derechos y funciones de los Directores de la sociedad 17 X
23 | Politica de Retribucién del Directorio 17
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24 | Politica de contratacién de servicios de asesoria para los Directores 17
25 | Politica de induccidn para los nuevos Directores 17
26 | Los requisitos especiales para ser Director Independiente de la sociedad 19
>7 Mecanismos que permiten efectuar denuncias correspondientes a cualquier 2
comportamiento ilegal o contrario a la ética
o8 Politica que defina el procedimiento para la valoracién, aprobacién y revelacién de 23
operaciones con partes vinculadas
Responsabilidades y funciones del Presidente del Directorio, Presidente Ejecutivo, Gerente
29 ) - X 24 X
General, y de otros funcionarios con cargos de la Alta Gerencia
30 | Criterios para la evaluacion del desempefio de la Alta Gerencia 24
31 | Politica para fijar y evaluar la remuneraciones de la Alta Gerencia 24
32 | Politica de gestion integral de riesgos 25
33 | Responsabilidades del encargado de Auditoria Interna. 26
34 Politica para la designacién del Auditor Externo, duracién del contrato y criterios para la 27
renovacion.
35 | Politica de revelacion y comunicacion de informacion a los inversionistas 28

(*) Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.
(**)Indicar la denominacién del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad.
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Seccion D rankings especializados entre las mejores organizaciones del pais para trabajar. De esta manera, BBVA

Otra informacion de interés

Para BBVA Peru gestionar su buen gobierno corporativo es una prioridad. En este sentido, durante
2025 desplegé una serie de programas e iniciativas que buscaron impactar de manera positiva en
cada uno de sus grupos de interés.

Colaboradores

Durante el 2025, BBVA Pert fortalecié su compromiso con los colaboradores como eje central de su
transformacion cultural, alineando la gestién del talento con el propdsito institucional de "Acompafiar
tu voluntad de llegar mas lejos” y promoviendo una cultura basada en los valores de poner al cliente
primero, pensar en grande y trabajar como un solo equipo. La principal palanca de este proceso fue
la Mentalidad Radical Client Perspective (RCP), que impulsé un mayor involucramiento emocional

y racional de los equipos e inspiré comportamientos orientados a la empatia, la excelenciay la
orientacion al cliente. Este enfoque se complementa con la aplicacion del Codigo de Conducta del
Banco, que refuerza practicas de integridad, inclusion y responsabilidad en la toma de decisiones, y
con un conjunto de iniciativas emblematicas como el despliegue del nuevo propdsito, el diagndéstico
cultural, el programa de reconocimiento “Bravo”, los espacios de integracion Bravo Café y las
actividades de bienestar ReCreos, que consolidaron una cultura interna mas participativa y
cohesionada.

Asimismo, el Banco impulsé el desarrollo profesional mediante programas como Campus BBVA, The

Camp, Open Mentoring, Mentores, y herramientas como Opportunity, Mobility y planes de crecimiento

personalizados que facilitaron la evolucion de los colaboradores en roles estratégicos. Estas acciones
se complementaron con la ejecucion de Values Day y con los programas de diversidad e inclusion
articulados en cinco pilares —igualdad de género, discapacidad, comunidad LGBTIQ+, diversidad
cultural y diversidad generacional— que dieron lugar a iniciativas como Mujeres con Voz Potente,

campafias de sensibilizacién, talleres de liderazgo inclusivo y actividades de bienestar. En este periodo

también destacé el crecimiento del programa de practicas profesionales, que convocé a mas de
16,000 estudiantes de universidades a nivel nacional, asi como hitos relevantes como posicionarse en

Peru reafirma su apuesta por una cultura organizacional coherente, transparente y centrada en las
personas, impulsando el desarrollo integral y sostenible de sus equipos.

Clientes

Durante el periodo, BBVA Pert consolidé un enfoque radicalmente centrado en el cliente, integrando
su vision en cada fase de la toma de decisiones y fortaleciendo una experiencia diferenciada dentro
del sistema financiero. Este compromiso se reflejé en un NPS retail de 52.57%, superando en +241
pbs al segundo banco, asi como en un crecimiento sostenido de la actividad comercial. En linea con
esta estrategia, se implementaron diversas iniciativas orientadas a mejorar la salud financiera, |a
personalizacién del servicio y la experiencia digital, entre ellas el lanzamiento de RCP (Radical Client
Perspective), la herramienta Apartados para la planificacién del ahorro personal, y nuevos flujos
automaticos para la reprogramacion de deudas desde la app. Asimismo, se fortalecio el ecosistema
digital mediante funcionalidades como Pagos al toque, la Cuenta digital E2E, el asistente omnicanal
Blue Buddy, la mejora de procesos con ADA, y el lanzamiento del Centro Unico de Conocimiento
(CUC).

Adicionalmente, se promovié un modelo robusto de uso responsable de los datos, reforzando

la seguridad y privacidad de la informacion mediante estandares criptograficos avanzados y
mecanismos de autenticacion multifactor. Se impulsaron también iniciativas de autoservicio digital,
logrando que el 80% de las transacciones monetarias se realicen a través de la app BBVA 'y que

mas de 3.2 millones de clientes la utilicen como su canal principal. Este avance se complementd con
mejoras en la atencién inclusiva, la incorporacién de protocolos especializados para personas con
discapacidad, y con un redisefio integral de la app que optimizd flujos criticos como la apertura digital
de cuentas, reduciendo tiempos en un 75%. De esta manera, BBVA Peru reafirmé su compromiso de
ofrecer soluciones agiles, seguras y personalizadas, consolidando una propuesta de valor centrada en
las necesidades reales de los clientes.
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Proveedores Comunidad

En el ambito de la gestion de proveedores, BBVA PerU fortalecié su compromiso con una cadena de
suministro sdélida, éticay eficiente, basada en relaciones de confianza, transparencia y cumplimiento
normativo. Durante el periodo, el Banco consolidd a sus proveedores como aliados estratégicos,
gestionando adquisiciones recurrentes y formalizando relaciones mediante contratos y condiciones
transparentes acordes a la normativa vigente. Como parte de este enfoque, se potenciaron
herramientas como Adquira Podium, que permitié mejorar la trazabilidad de los procesos, agilizar
las rondas de negociacion, estandarizar evaluaciones y ofrecer acompafiamiento especializado para
el uso de la plataforma. En linea con su estrategia de sostenibilidad, BBVA Perud impulsé ademas la
tercera edicion del Programa de formacién para pequefias y medianas empresas (pymes), iniciativa
que convocé a diversas empresas locales para capacitarlas en sostenibilidad, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, internacionalizacién y buenas practicas de gobernanza.

En materia de sostenibilidad local, el Banco mantuvo su compromiso con la economia nacional
promoviendo la contratacion de proveedores locales, que representaron mas del 90% del total
contratado. Finalmente, BBVA Peru continud con la integracion un enfoque de derechos humanos en
sus procesos de evaluacién y gestion, reforzando la existencia de canales de reclamacién, previniendo
discriminacién, promoviendo condiciones laborales justas y fortaleciendo la trazabilidad de criterios
sociales y de integridad en su cadena de valor.

Durante el periodo reportado, BBVA en Peru consolidé una gestion comunitaria estratégica y
focalizada, orientada a promover el desarrollo social y la igualdad de oportunidades, integrando su
vision institucional en cada uno de los programas desplegados a nivel nacional. Este compromiso
se articuld a través del plan “Compromiso con la Comunidad 2025", que articula y centraliza las
iniciativas ejecutadas por la Fundacion BBVA en Peru y otras unidades del Banco, permitiendo una
intervencion coherente, alineada a objetivos comunes y de alto alcance. En este marco, la estrategia
se estructurd en cuatro focos prioritarios, que orientaron la toma de decisiones y la ejecucion de
acciones dirigidas a generar bienestar sostenible.

El primer foco, centrado en reducir desigualdades y promover el emprendimiento, impulsé
intervenciones dirigidas a segmentos vulnerables, pymes y microemprendedores, mediante
programas orientados a fortalecer capacidades productivas y habilidades de gestién, asi como a
generar nuevas oportunidades de ingreso. El segundo foco avanzé en la creacién de oportunidades
educativas, implementando iniciativas de comprensién lectora, formacién docente y educacion
financiera, beneficiando a estudiantes y comunidades educativas en todo el pais y aportando de
manera significativa al cierre de brechas de aprendizaje.

Adicionalmente, el tercer foco promovid la investigacién accesible y la revalorizacion del patrimonio
cultural, mediante el apoyo a museos, proyectos editoriales, iniciativas de conservacion ambiental

y propuestas artistico-educativas que impulsan la participacion y el desarrollo cultural en las
comunidades. Este eje se complementa con el cuarto foco, orientado al voluntariado corporativo, que
movilizé a miles de colaboradores en actividades de apoyo social, salud, educacion y sostenibilidad,
reforzando la presencia activa del Banco en las comunidades y fortaleciendo su vinculo con los
distintos grupos de interés.

Este modelo integral permitio que, durante el 2025, se generaran resultados concretos en diversas

comunidades del pais, reforzando el compromiso de BBVA en Peru con una gestion social efectiva,
medible y orientada a ampliar oportunidades reales para las personas.
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11.9. Reporte de sostenibilidad corporativa (10180)

Ejercicio
Pagina web

Banco BBVA Peru

2025

www.bbva.pe

Denominacién o razon social de la empresa revisora':

I. Medio Ambiente y Cambio Climatico

Politica Ambiental:

Pregunta 1

¢La sociedad cuenta con una politica ambiental o
un sistema de gestion que incluya compromisos
ambientales?

Si No

Explicacion:

La politica general de sostenibilidad de BBVA
recoge el compromiso del Grupo, a nivel global y
local, respecto de la gestion responsable de los
recursos naturales.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, indique la denominacion del
documento en el que se evidencie la politica o el sistema de gestiéon adoptado por la sociedad,
fecha de aprobacion y el afio desde el cual se viene aplicando:

Denominacion del documento

Fecha de aprobacion

Ao desde el cual se viene aplicando

"“Plan global de ecoeficiencia 2021-

2025": Pledge 2025 (Compromiso 2025) 1/5/2021 2008
“Politica general de sostenibilidad Peru” 1/12/2022 2022
“Polftilca general de sostenibilidad BBVA” 1/9/2022 2022
(Holding )

'Solo es aplicable en el caso en que la informacién contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna empresa
especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultoria).

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, precise:

Explicacion:

La politica general de sostenibilidad es una

politica global, debido a ello se aprueba a

través del directorio a nivel holding antes de ser
¢Dicha politica ambiental o sistema de gestién ha X adoptada por BBVA Peru. La politica general de
sido aprobado por el Directorio? Sostenibilidad Pert fue aprobada por el directorio

del Banco en diciembre de 2022, y actualizada en

diciembre de 2025.

De la "Politica general de sostenibilidad”, el
¢Dicha politica ambiental o sistema de gestion documento de mayor rango en el Banco en esta
contempla la gestion de riesgos, identificacion materia, emanan los procedimientos y normas
y medicién de los impactos ambientales de sus X relacionadas con la medicién y compensacion
operaciones relacionadas con el cambio climatico de la huella de carbono, los marcos ambientales
*)? y sociales, los marcos sectoriales, el plan de

ecoeficiencia, entre otros.
¢La sociedad cuenta con un informe de El directorio de BBVA Perti toma conocimiento
periodicidad anual en el que se evalten los X de los resultados de la gestion ambiental durante
resultados de su politica ambiental y que ha sido la revision y aprobacién de la Memoria Anual —
puesto de conocimiento del Directorio? Informe Integrado.

(*) Se espera que la sociedad considere, en la gestion relacionada con el cambio climatico, los aspectos “fisicos” (inundaciones, deslizamientos,
sequfas, desertificacion, etc.) y/o los aspectos de “transicién” a una nueva economia baja en carbono (uso de nuevas tecnologias,

descarbonizacién de portafolios de inversion, etc.).
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Politica Ambiental: Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI):
Pregunta 2 Si No Explicacién: Pregunta 3 Si No Explicacion:
BBVA mide sus emisiones de GEl y tiene
compromisos de reduccion a través del Plan
¢La sociedad, durante el ejercicio, ha sido objeto Global de Ecoeficiencia "PGE 2021-2025".
de alguna investigacion, queja de la comunidad,
controversia publica o se le ha impuesto alguna X . Se mide lo siguiente:
medida correctiva, medida cautelar, multa u otra
sancién que involucre la violacion de las normas *Alcance 1: Emisiones derivadas del consumo de
ambientales por parte de ella? (*) recarga de gases refrigerantes, combustibles en
instalaciones y en la flota de vehiculos del Banco
éLa sociedad mide sus emisiones de GEI (*)? X en toneladas de CO2.

(*)Se espera que la sociedad considere en este punto aquellas investigaciones, quejas de la comunidad, controversias publicas o medidas
correctivas, medidas cautelares, multas u otra sancién, que se vinculen con impactos de caréacter material. De acuerdo con la definicién del Global
Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejan impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de la
organizacion o influyen sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

a.En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2, indique el tipo de investigacion,
queja de la comunidad, controversia publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra
sancion, que involucre la violacion de las normas ambientales a la que haya sido objeto la
sociedad durante el ejercicio; asi como el estado o situaciéon de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia ptiblica

medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion SR @R

No aplica No aplica

Alcance 2: Emisiones derivadas del consumo de
electricidad en toneladas de CO2.

+Alcance 3: Emisiones derivadas por generacién
de residuos, desplazamiento de empleados,
teletrabajo, viajes de negocios y pernoctas

de hotel de los colaboradores del Banco en
toneladas de CO2.

b.Precise si la sociedad mantiene vigente alguna investigacion, queja de la comunidad,
controversia publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion, que involucre
un incumplimiento de las normas ambientales iniciada en ejercicios anteriores; asi como el
estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, queja de la comunidad, controversia puiblica

" . . . Estado o situacion
medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion

No aplica No aplica

(*) Gases de Efecto Invernadero (GEI): Gases integrantes de la atmdsfera, de origen natural o humano que atrapan la energia del sol en la
atmosfera, provocando que esta se caliente (Ley N° 30754, Ley Marco sobre Cambio Climatico, o norma que la sustituya o modifique).

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, precise:

Denominacién del documento Informacién requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de
un tercero que evidencie la medicion de emisiones totales de
GEI (*), indique la denominacion del mismo, fecha de emision
y si se encuentra vigente al cierre del ejercicio.

No se cuenta con certificacién ni reporte de un tercero; sin
embargo, BBVA Peru cuenta con un procedimiento de reporte
de calculo de huella de carbono que consiste en que cada
geografia BBVA reporta los indicadores de gestién ambiental
directamente al holding, el cual consolida, calcula y emite el
resultado equivalente en unidades ton CO2. Los reportes de
huella de carbono se emiten anualmente.

Sila sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o
estandar desarrollado internamente para la medicién de
emisiones totales de GEI (*), indique la denominacion del
mismo, su fecha de implementacién y, de ser el caso, su
Ultima actualizacion.

Desde inicios de 2024, BBVA Peru controla su medicién de
huella a través de una plataforma corporativa en la que se
registra mensualmente la informacién relacionada a los
diferentes conceptos ambientales. Los resultados de GEI son
evaluados por el drea de Sustainability de BBVA Espafia.

(*) Allas emisiones totales de GEl generadas por una empresa se le denomina huella de carbono corporativa.
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b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, indique la siguiente informacion

R . . Pregunta 4 Explicacion:
correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios:

La "Politica general de sostenibilidad Perd"” recoge

Emisiones Totales GEI (TM CO2e) los objetivos de sostenibilidad del Grupo BBVA,
dentro del cual se encuentra lo referido a la
Ejercicio reduccién de emisiones de GEI.
Alcance 1 (¥) Alcance 2 (*¥) Alcance 3 (¥*%) En linea con lo anterior, BBVA Pert mide sus

emisiones de GEl y tiene compromisos de
reduccion a través del plan global de ecoeficiencia
2025 3,003.07 728443 7002.85 "PGE 2021-2025".

En 2025, se materializaron iniciativas cuyo
2024 3,752.49 6,694.41 4,522.19 objetivo se alineaba al “PGE 2021-2025":

¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir 1. Transformacion del edificio corporativo

2023 2,679.80 5,503.04 4,785.40 las emisiones de GEI? X (sede central).
2. Otros proyectos en la sede central y red de

oficinas: movilidad sostenible.

(*) Alcance 1: Emisiones de GEI que son directamente generadas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la combustion en 3. Orier_’ltacicf)ljl a la eficiencia energética.
calderas, hornos, vehiculos, etc. 4. Certificacion de la sede central con ISO
(**) Alcance 2: Emisiones de GEI generadas indirectamente por el uso de energfa por parte de la empresa. 14001.

(***) Alcance 3: Todas las otras emisiones de GE| generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: viajes aéreos, terrestres, consumo de 5. Certificacion de energia de fuentes
papel, traslado de colaboradores, etc renovables para la sede central y lared de

oficinas (IREC)

6. Certificaciones Edge, Edge Advanced o Leed
para las oficinas existentes de la red

7. Midey gestiona la huella en la plataforma del
MINAM.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, indique la denominacion del
documento en el que se sustenten los objetivos o metas de reducciéon de emisiones de GEI por
parte de la sociedad, fecha de aprobacién de los objetivos o metas y el aiio desde el cual se
viene aplicando:

Denominacion del documento Fecha de aprobacion Ano desde el cual se viene aplicando

“Plan global de ecoeficiencia 2021-
2025": Pledge 2025 (Compromiso 2025) 1/5/2021 2008
Politica de Sostenibilidad 1/12/2022 2022
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b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, precise:

Si

¢Dichos objetivos o metas de reduccién han sido
aprobados por el Directorio?

No

Explicacion:

La "Politica general de sostenibilidad Perd”

fue aprobada por el directorio del Banco en
diciembre de 2022 y actualizada en diciembre de
2025.

EI PGE 2021-2025, que indica las metas de
reduccién por cada indicador ambiental, es
aprobado por el holding.

Pregunta 6

¢La sociedad mide su huella hidrica (*)? X

Explicacion:

Grupo BBVA llevé a cabo la medicién de

su huella hidrica 2024. El calculo se realizé
conforme a la metodologia de la ISO 14046 y fue
verificado por un auditor externo (DNV), quien
emitié un informe favorable y la declaracién
correspondiente a nivel de Grupo y a nivel pais.

Agua

Pregunta 5 Si

¢La sociedad mide su consumo de agua (en m3)
en todas sus actividades?

No

Explicacion:

En el marco del PGE 2021-2025 para la reduccion
de su huella ambiental, se han establecido
objetivos en el sistema de gestion ambiental que
incluye la medicién y reduccién del consumo de
agua por ocupante, entre otras medidas, dentro
de un nuevo concepto de “oficina verde".
Asimismo, como parte de la transformacién

del edificio corporativo de la sede central se ha
realizado la habilitacion de grifos ahorradores y
aparatos sanitarios de bajo consumo, en linea con
los estandares de disefio de la red de oficinas.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 5, indique la siguiente informacién

correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios:

Ejercicio

Consumo Total de Agua (m3)

(*) Huella Hidrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por la produccién de bienes y servicios.
Considera el consumo de agua directo e indirecto en todo el proceso productivo, incluyendo sus diferentes etapas en la cadena de suministros
(“Norma que Promueve la Medicién y Reduccién Voluntaria de la Huella Hidrica y el Valor Compartido en las Cuencas Hidrograficas” - Resolucién

Jefatural N° 023-2020-ANA, o norma que la sustituya o modifique).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 6, precise:

Medicion de huella hidrica

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de
un tercero que evidencie la medicién de su huella hidrica,
indigue la denominacion del mismo, fecha de emisién y si se
encuentra vigente al cierre del ejercicio.

Informacion requerida

BBVA Peru cuenta con la Declaracion de Verificacion (DNV)
conforme ala norma ISO 14046, la cual fue emitida el 28 de
noviembre de 2025 y tiene validez hasta diciembre de 2026.
Adicionalmente, se ha obtenido la certificacion Water
Committed (célculo y reduccién), otorgada por Act4Water.
Dicha certificacion fue emitida el 22 de diciembre de 2025y
se encuentra vigente por un afio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o
estandar desarrollado internamente para la medicion de su
huella hidrica, indique la denominacién del mismo, su fecha
de implementacién y, de ser el caso, su ultima actualizacién.

El calculo de la huella hidrica se realiza en estricto
cumplimiento con la metodologia y los requisitos de la norma
ISO 14046:2014, asegurando un proceso riguroso para la
elaboracién del inventario y el informe.

Los datos para el calculo de la huella hidrica del afio 2025 son
gestionados y reportados a través de los sistemas de gestién
de datos internos, utilizando especificamente la plataforma
Salesforce.

2025 105,306.62
2024 103,490.14
2023 120,557.00
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Explicacion:

Pregunta 7

En el marco del PGE 2021-2025 para la reduccién
de su huella ambiental, se han establecido
objetivos en el sistema de gestiéon ambiental que
incluye la medicion y reduccién del consumo de
agua por ocupante, entre otras medidas, dentro
X de un nuevo concepto de “oficina verde".
Asimismo, como parte de la transformacién

del edificio corporativo de la sede central se ha
realizado la habilitacién de grifos ahorradores y
aparatos sanitarios de bajo consumo, en linea con
los estandares de disefio de la red de oficinas.

¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir
su consumo de agua?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, indique la denominacioén del
documento en el que se evidencien los objetivos o metas de reduccion de consumo de agua de
la sociedad adoptados, fecha de aprobacion y el afio desde el que se viene aplicando:

Denominacion del documento

Fecha de aprobacion

Ano desde el cual se viene aplicando

“Plan global de ecoeficiencia 2021-
2025"; Pledge 2025 (Compromiso 2025) 17572021 2008

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 7, precise:

Explicacion:

La "Politica general de sostenibilidad Perd”

fue aprobada por el directorio del Banco en
diciembre de 2022, y actualizada en diciembre
de 2025. EI PGE 2021-2025, que indica las metas
de reduccion por cada indicador ambiental, es
aprobado por el holding.

¢Dichos objetivos o metas de reduccién han sido
aprobados por el Directorio?

Explicacion:

Pregunta 8

BBVA Peru no tiene descarga directa de aguas
X residuales al ambiente debido a que es una
empresa que brinda servicios financieros.

¢Lasociedad controla la calidad de sus efluentes

*)?

(*) Efluente: Descarga directa de aguas residuales al ambiente, cuya concentracion de sustancias contaminantes debe contemplar los Limites
Méaximos Permisibles (LMP) normados por la legislacion peruana. Se consideran aguas residuales a aquellas cuyas caracteristicas han sido
modificadas por actividades antropogénicas, requieren de tratamiento previo y pueden ser vertidas a un cuerpo natural de agua o ser reutilizadas.
(Glosario de Términos para la Gestion Ambiental Peruana, Direccion General de Politicas, Normas e instrumentos de Gestién Ambiental, 2012,
Ministerio de Ambiente — MINAM).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 8, indique la denominacién del documento
que evidencie el control de los efluentes:

Denominacion del documento

No aplica

Energia

Pregunta 9 Si No Explicacion:

En el marco del PGE 2021-2025 para la reduccion
de su huella ambiental, se han establecido

X objetivos en el sistema de gestion ambiental que
incluyen la medicién y reduccién del consumo de
energia (kWh) por ocupante.

¢La sociedad mide su consumo de energia (en
kWh)?
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En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 9, indique la siguiente informacién a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, indique la denominacion del
correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios: documento en el que se evidencie los objetivos de reduccion adoptados por la sociedad, fecha
de aprobacion y el afio desde el que se viene aplicando:

Ejercicio Consumo Total de Energia (kWh)

2025 35,780,155 Denominacién del documento Fecha de aprobacion Ano desde el cual se viene aplicando
2024 34,454,670 "Plan global de ecoeficiencia 2021-

2025"; Pledge 2025 (Compromiso 1/5/2021 2008
2023 31,081,770 2025)

Politica de Sostenibilidad 1/12/2022 2022

Pregunta 10 Si No Explicacion:

En el marco del PGE 2021-2025 para la reduccion
de su huella ambiental, se han adoptado diversas
iniciativas dentro de un nuevo concepto de
“oficina verde”, que incluyen, entre otras, el si
consumo energético eficiente, tales como

la implementacién de energias renovables,

la utilizacion de nuevas tecnologias para el
ahorro energético, la realizacion de auditorias
ambientales y energéticas en los edificios y la
racionalizacién de recursos para hacer mas
eficiente la infraestructura.

Entre las medidas adoptadas localmente estan

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:

No Explicacion:

La “Politica general de Sostenibilidad Perd”

fue aprobada por el directorio del Banco en

- X ¢Dichos objetivos o metas de reduccién han sido diciembre de 2022 y actualizada en diciembre
¢La sociedad tiene objetivos o metas para reducir las siguientes: aprobados por el Directorio? de 2025. EI PGE 2021-2025, que indica las metas
su consumo de energia? de reduccién por cada indicador ambiental, es

. Reduccién de energia por uso de paneles aprobado por el holding.

solares en cuatro oficinas de la red a nivel
nacional.

. Implementacién de sensores de presenciay
termostatos programables en oficinas para
generar eficiencias energéticas.

. Locales certificados:

. ISO 14001(Certificacion): sede central

. Certificacién de energia de fuentes de
origen renovable: sede central y red de
oficinas

. Otras certificaciones: Edge, Edge
Advanced y Leed
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Residuos Soélidos

Pregunta 11 Explicacion:

En el marco del PGE 2021-2025 para la reduccion
de su huella ambiental, el Banco ha adoptado
diversas iniciativas que incluyen el control, el

X recojo segregado y la medicién de los residuos
resultantes en insumos como papel, aparatos
eléctricos y otros remanentes en todo su ambito
de influencia.

¢La sociedad mide los residuos sélidos que
genera (en toneladas)?

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indigue la siguiente informacién
correspondiente a los Ultimos tres ejercicios:

Ejercicio Residuos sdlidos peligrosos Resjduos soélidos no Residuos sdlidos totales
(TM) (*) peligrosos (TM) (*¥*) (TM)
2025 21.69 365.36 38705
2024 32.17 445.29 47746
2023 5747 156.57 214.04

(*) Residuos s¢lidos peligrosos: Se consideran residuos sélidos peligrosos aquellos contemplados en el Anexo Il del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, aprobado por Decreto Supremo N° 014- 2017-
MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

(**) Residuos sélidos no peligrosos: Se consideran residuos sdélidos no peligrosos aquellos contemplados en el Anexo V del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2017-
MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

Pregunta 12

Explicacion:

¢La sociedad tiene objetivos o metas para
gestionar (reducir, reciclar o reutilizar) sus

residuos solidos?

En el marco del PGE 2021-2025 para la reduccion
de su huella ambiental, el Banco ha establecido
objetivos en el sistema de gestién ambiental

para medir la gestion y reduccién de residuos
dentro del Banco. Se han adoptado diversas
iniciativas como la medicién y el establecimiento
de controles y el recojo segregado de los residuos
resultantes en insumos como papel, aparatos
eléctricos, materiales de construccion para
oficina modular y otros remanentes en todo el
ambito de influencia del Banco.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, indique nombre del documento
en el que evidencien los objetivos de gestion de residuos sélidos adoptados por la sociedad,
fecha de aprobacidn y aiio desde el cual se viene aplicando.

Denominacion del documento

“Plan global de ecoeficiencia 2021-
2025"; Pledge 2025 (Compromiso

2025)

Fecha de aprobacion

Aiio desde el cual se viene aplicando

2008

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise:

Explicacion:

¢Dichos objetivos de reduccién
aprobados por el Directorio?

han sido

La “Politica general de sostenibilidad Peru”

fue aprobada por el directorio del Banco en
diciembre de 2022 y actualizada en diciembre
de 2025. EI PGE 2021-2025, que indica las metas
de reduccion por cada indicador ambiental, es
aprobado por el holding.
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Social Il

Grupos de Interés

Pregunta 13

Explicacion:

¢La sociedad ha identificado los riesgos y
oportunidades en relacién con sus grupos de
interés (como, por ejemplo, colaboradores,
proveedores, accionistas, inversionistas,
autoridades, clientes, comunidad, entre otros)?

Desde el marco de la gestion de riesgos, el Banco
cuenta con una politica de riesgos.

Asimismo, dispone de herramientas de escucha
y didlogo que las diferentes unidades emplean
para generar la comunicacion con sus grupos de
interés, lo que permite la adecuada y oportuna
atencion a sus consultas y necesidades a partir
de fuentes de informacién confiables y cercanas,
lo que a su vez mejora la capacidad de respuesta.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:

¢Cuenta con un plan de accién para administrar
los riesgos y oportunidades con relacién a sus
grupos de interés?

Si

No

Explicacion:

Cada area de BBVA Peru que gestiona el
relacionamiento con los diferentes grupos de
interés cuenta con lineamientos y planes de
accion establecidos para identificar riesgos y
oportunidades.

Grupo BBVA realiza su analisis de materialidad
conforme a estéandares internacionales,
considerando aspectos ambientales, sociales

y de gobierno. Adicionalmente, BBVA Pert ha
considerado un proceso para definir asuntos
relevantes tomando como base su analisis

de materialidad 2024, benchmark con otras
entidades financieras y una confirmacién
posterior con las diversas areas del Banco. Este
ejercicio contempla un alineamiento directo con
las expectativas de sus grupos de interés.

¢Lasociedad cuenta con un informe en el que se
evaluen los resultados de su plan de accion y éste
ha sido de conocimiento del Directorio?

En las reuniones del directorio, las areas que
gestionan el relacionamiento con los diferentes
grupos de interés presentan informes de manera
independiente.

¢Reporta publicamente su plan de accion y
avances con relacién a sus grupos de interés?

Enla Memoria Anual 2025 — Informe Integrado
se detallan los compromisos concretos con los
siguientes grupos de interés: clientes, empleados,
accionistas e inversores, sociedad y proveedores.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique el nombre del
documento que evidencia el plan de accidén de la sociedad con relacién a sus grupos de interés:

Denominacion del documento

Memoria Anual 2025 - Informe Integrado (Seccién 11.1. Grupos de interés)

Pregunta 14

¢Lasociedad durante el ejercicio ha tenido
alguna controversia o conflicto material (*), con
alguno de sus grupos de interés, incluyendo los
conflictos sociales contenidos en el Reporte de
Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo
(**) y el Reporte Willagniki sobre conflictos
sociales emitido por la Presidencia del Consejo de
Ministros (¥**)?

Explicacion:

BBVA Pert no ha tenido controversias o conflictos
materiales con ninguno de sus grupos de interés.

(*) De acuerdo con la definicién del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos
econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

(**) Un “conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben
que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios y esa contradiccién puede derivar en violencia.” Fuente: Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad de la Defensoria del Pueblo del Pert. Reporte de Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019),

Lima, 2019, p. 3.

(***) Se define al “conflicto social” como el “proceso dindmico en el que dos 0 mas actores sociales perciben que sus intereses se contraponen
generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el acceso a bienes y servicios, adoptando acciones que pueden constituir un
riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o al orden publico. Como proceso social puede escalar hacia escenarios de violencia entre las partes
involucradas, ameritando la intervencion articulada del Estado, la sociedad civil y los sectores productivos. Los conflictos sociales se atienden
cuando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las politicas de Gobierno y sus lineamientos.” Fuente: Secretaria de Gestién Social y
Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros. ABC de la Secretaria de Gestién Social y Didlogo. Lima, 2018, p.3.
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En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 14, indique la controversia o conflicto material Derechos laborales
con alguno de sus grupos de interés; el estado o situacién de la misma y el afio de inicio de dicha

controversia o conflicto: Pregunta 16 Explicacién:

BBVA Peru cuenta con un “Cédigo de conducta”,
Controversia o conflicto Estado o situacion Aiio de inicio una norma basica .de/c~omprom|so'de toda
persona natural o juridica que realiza acciones
anombre de BBVA Peru y enuncia los principios
y valores que regulan las acciones de todos
los colaboradores. Igualmente, cuenta con el
“Compromiso del Banco en materia de derechos
humanos”, el cual busca el estricto cumplimiento

No se presentaron eventos.

¢La sociedad cuenta con una politica laboral? X ; = . -
de la legislacién aplicable en sus actividades y
. operaciones e incluye la promociony el respeto
Pregunta 15 Explicacién: de los derechos humanos. Asimismo, dispone
de un “Reglamento interno de trabajo”, (RIT)
que establece las obligaciones y derechos para
BBVA Peru ha considerado que es necesario ambas partes (colaboradores y empresa),
establecer criterios ASG en las especificaciones adicionalmente, se cuenta con una “Norma de
de los bienes y servicios que solicita cotizar a sus Diversidad, Equidad e Inclusién”
‘La sociedad incluye aspectos ambientales, proveedores, para pode'r ev?'“ar las ofertas desde
sociales y de gobierno corporativo (ASG) en sus X 3“? pers‘p,ectlva. En el ambito gle los procesos E d fi ti I t I ta16 .
criterios de compra y/o seleccion de proveedores e IlgltaC|on de compras, se reflere alos factqres a. ENn caso de que sea atirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:
de bienes y/o servicios? amblentales, sociales y de gobierno corporgtwo
que se tienen en cuentg alla horla de seIeQC|0nar si No Explicacién:
un proveedor como adjudicatario de un bien y/o
servicio.
Tanto el “Codigo de conducta” como el
“Compromiso de BBVA Perti en materia de
derechos humanos” vienen desde el Grupo BBVA
. . L . L, ¢Dicha politica laboral ha sido aprobada por el para ser adoptados por cada pais. De otro lado,
En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 15, indique la denominacién del documento Directorio? X el RIT fue aprobado por el comité de Direccion,
que evidencie la inclusion de aspectos ASG en los criterios de compra y/o seleccion de proveedores de conformado por los gerentes de &rea, en 2012
bienes y/o servicios: (previo a eso, el Banco contaba con una version
anterior de RIT).
“Homologacién a proveedores”
¢La sociedad cuenta con un informe en el que se Se presenta un informe del cumplimiento del
evallen los resultados de su politica laboral y éste X “Codigo de conducta” al comité de Direccion,
ha sido de conocimiento del Directorio? conformado por los gerentes de drea.
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b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indique si dicha politica
laboral incluye y/o promueve, segun corresponda, los siguientes temas; asi como precise la
denominacion del documento que evidencia su adopcion, fecha de aprobacion y el afio desde
el cual se viene aplicando:

c. Indique el nimero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el porcentaje que
representan del total de colaboradores.

Colaboradores Numero Porcentaje del total de colaboradores
Ao desde el
Y, Fecha de .
Denominacion del documento aprobacién cual seviene
aplicando Mujeres 4,150 53.83%
. “Reglamento interno de trabajo” (la
fecha de aprobacién corresponde a su
= N ) 370872012 2012 0
Zisliﬁii?ﬁscﬁo a’:/lsii?:;r;|ento por el Ministerio de Trabajo, 58/04/2022 | 2022 Hombres 3,560 46.17%
. “Cédigo de conducta BBVA Perd" 28/10/2024 | 2024
. Norma de Diversidad, Equidad e Inclusién Total 7710 100%
. “Reglamento interno de trabajo” (la
fecha de aprobacién corresponde a su
o N . 3/08/2012 2012
. . asentimiento por el Ministerio de Trabajo,
zrou/azz | o2z
. “Codigo de conducta BBVA Peru”.
. Norma de Diversidad, Equidad e Inclusién Pregunta 17 Explicacién:
. “Reglamento interno de trabajo” (la
f" Pr_even(_:lon del fECha.de. aprobacién c_or_resp_onde asu. 3/08/2012 2012 ¢La sociedad durante el ejercicio ha sido objeto BBVA Pert no ha recibido multas o sanciones por
ostigamiento asentimiento por el Ministerio de Trabajo, 58/04/2022 | 2022 . T . o . . -
sexual (*). Mintra). de |n'vest|gaC|or‘1 osele ha impuesto alguna trabajo mfanhl o] ﬁrabajo forzoso. Durante el afio
i medida correctiva, medida cautelar, multa u otra 2025, recibié 37 inspecciones, no habiendo sido
. Caodigo de conducta BBVA Peru”. ) . : o ; X
sancion relacionadas con el incumplimiento de multados en ninguna. Sin embargo, respecto de
d. Prevencién *  "Reglamento interno de trabajo” (la normas Iaboral'es[ saluq y la seguridad, trabajo periodos pasados, tuvo siete multas: cinco por
dé los delitos de fecha de aprobacién corresponde a su 3/08/2012 2012 forzado o trabajo infantil? normas laborales y dos por SST.
aC0S0 Y AC0SO i/lsii?:;r;mento por el Ministerio de Trabajo, 58/04/2022 | 2022
*% N
sexual (*%). . “Cédigo de conducta BBVA Perd"
e. Libertad de . “Reglamento interno de trabajo” (la
aﬁllaqon.){ fecha'del aprobacion c{orlresp‘onde asu 3/08/2012 2012
negociacion asentimiento por el Ministerio de Trabajo,
colectiva. Mintra).
v Eg;}g'fjfz'g:ode' "Cédigo de conducta BBVA Perd” 28/04/2022 | 2022
tgr'aEb:jaodilrc]?acr:Ct)iT del "Cédigo de conducta BBVA Pert” 28/04/2022 | 2022

(*) Tomar en consideracion el alcance de la Ley N° 27942.
(**) Tomar en consideracion el alcance de los articulos 151-A 'y 176-B del Cédigo Penal, respectivamente.
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a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 17, indique el tipo de investigacion,
medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion, a la cual haya sido objeto la sociedad
durante el ejercicio relacionadas con el incumplimiento de normas laborales, salud y la
seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asi como el estado o situacion de la misma al
cierre del ejercicio:

Explicacion:

Pregunta 19

El Banco lleva las estadisticas de todos los
accidentes laborales. No ha tenido accidentes
mortales. Esta informacién queda en un registro
por cada accidente de trabajo, pero solo de
colaboradores. Las investigaciones de accidentes
y registros en caso de terceros las debe llevar
cada proveedor.

¢Lasociedad lleva un registro de accidentes X
laborales?

Investigacion, medida correctiva, medida cautelar, multa

Estado o situacion

u otra sancion

El Banco ha recibido inspecciones por condiciones laborales,
SST, temas sindicales y libertad de trabajo, algunas de

El Banco BBVA Peru ha pasado por todas las instancias de las | las cuales se encuentran en tramite y otras se cerraron
inspecciones, siendo en su gran mayoria favorables para el favorablemente, salvo en tres casos sin relevancia. El Banco

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente informacién
correspondiente a accidentes laborales (¥*) de empleados directos (*¥*) y contratados (***) de la
sociedad en los ultimos tres (3) ejercicios:

Banco. trabaja constantemente en el analisis de los riesgos y su
mejora continua, lo que permite tener espacios seguros de
trabajo. Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)
Ejercicio 2025 2024 2023
b. Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas, ,
N° de Empleados Directos 7,710 7477 7,266

medidas cautelares, multas u otras sanciones de ejercicios anteriores relacionadas con el

incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asi Total de Horas trabajadas por todos los empleados

. . s . : .. . ; AN 17429,568 16,869,888 16,299,728
como el estado o situaciéon de la misma al cierre del ejercicio: directos durante el ejercicio
N° de Accidentes Leves (Empleados Directos) 8 2 1
Investigacion, medida correctiva, medida cautelar, multa Estado o situacion N° de Accidentes Incapacitantes (Empleados Directos) 1 12 5
u otra sancién
N° de Accidentes Mortales (Empleados Directos) 0 0 0

El Banco cuenta con inspecciones en tramite, que en su gran
mayoria han sido archivadas favorablemente, y con algunas
Banco. multas ya pagadas o discutidas judicialmente.

El Banco ha pasado por todas las instancias de las
inspecciones, siendo en su gran mayoria favorables para el

Explicacion:

Pregunta 18

Se realiza la evaluacién anual como oportunidad
de mejora conforme al programa de seguridad y
salud en el trabajo.

‘La sociedad realiza una evaluacion anual sobre
su cumplimiento u observancia de las normas X
referidas a Salud y Seguridad en el Trabajo?
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Explicacion:

Pregunta 20

Indicador Ejercicio (Ejercicio - 1) (Ejercicio - 2)

Ejercicio 2025 2024 2023
N° de Empleados contratados 0 0 0
Total de Horas trabajadas por todos los empleados

; AN 0 0 0]
directos durante el ejercicio
N° de Accidentes Leves (Empleados contratados) 0 0 0
N° de Accidentes Incapacitantes (Empleados

0 0 0]

contratados)
N° de Accidentes Mortales (Empleados contratados) 0 0 0

(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo
al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacién médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Fuente: Glosario de Términos del Reglamento de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N° 005-2012-TR o
norma que la sustituya o modifique.

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la empresa a través de cualquier modalidad
contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.

Hasta el 2024, el Banco media el nivel de
engagement (compromiso) de los colaboradores
- através de la encuesta Gallup, compuesta por
mas de 10 preguntas. Desde 2025, a nivel grupo
se decidié tomar una encuesta ad hoc a cargo
de la empresa Kantar, en la cual se integran
temas como reputacion y compromiso. No es
comparable con la encuesta de los afios previos.

‘La sociedad mide su clima laboral? X

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indique:

Explicacion:

Como clima no, pero si existen planes para
mejorar el compromiso de los colaboradores, los
cuales se ejecutaran a partir del 2026.

¢La sociedad tiene objetivos o metas para
mejorar su clima laboral?

b. En caso de que haya indicado contar con objetivos o metas para mejorar su clima laboral,
indique la denominacion del documento en el que se evidencien dichos objetivos, fecha de
aprobacion y el afio desde el cual se viene aplicando:

Aiio desde el cual se viene aplicando

Fecha de aprobacion

Denominacion del documento
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Pregunta 21 Explicacion: Pregunta 22 Si No Explicacion:

La evaluacion anual es un proceso 360°
donde se evalla el desempefio, potencial y
skills de los colaboradores. Como resultado
de esta evaluacién se obtiene un informe con

Se cuenta con el Comité de Intervencion frente al
hostigamiento sexual, cuyo objetivo es investigar
cualquier caso de ese tipo. Se realizaron

. ) ) o L L ¢La sociedad tiene procedimientos para actividades de sensibilizacién sobre la prevencion
¢La sociedad tiene una politica de gestién de los resultados de lo evaluado y la posicién del ) e . ) A ) !
X identificar y sancionar el hostigamiento sexual y X del hostigamiento sexual laboral. De otro lado,
talento para sus colaboradores? colaborador en un mapa de talento, lo cual le . % - )
la hostilidad laboral? (*) cabe sefalar que todo colaborador que ingresa

permite acceder a diferentes oportunidades y
beneficios diferenciados:

compensaciones, promociones, movimientos,
certificaciones y formacion especializada.

a laborar desarrolla obligatoriamente el curso de
Cédigo de Conducta a través de la plataforma
virtual de formacion.

(*) Tomar en consideracién el alcance que le da la Ley N° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo N° 003-97-TR a la hostilidad laboral
a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la denominacién del o norma que la sustituye o modifique.

documento que sustente la politica de gestion de talento para sus colaboradores:
En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 22, indique la denominacién del documento

Denominacién del documento de la sociedad que sustente los procedimientos para prevenir el hostigamiento sexual y la hostilidad

laboral:
Norma de administracién de la compensacién y Norma de Evaluacién de Desempefio Anual y Mapa de Talento
Denominacion del documento
b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise: “Cédigo de conducta BBVA Perti”, Prevencién y Sancién al Hostigamiento Sexual

Si No Explicacion:

La iniciativa de las bandas salariales fue
presentada en el Comité de Nombramientos,
Remuneraciones y Gestion del Talento de

¢Dicha politica de gestion de talento ha sido diciembre de 2022.

aprobada por el Directorio? El mapa de talento es el modelo corporativo de
talento de Grupo BBVA y aprobado por este, y no
es opcional para BBVA Peru.
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Derechos humanos b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique:
Pregunta 23 Si No Explicacién: Pregunta 24 Explicacién:

Uno de los fines del “Cdédigo de conducta BBVA
Peru” esreforzar la obligacion de sus integrantes
de no tolerar comportamientos que se aparten ¢La sociedad cuenta con un informe en el que se
de las politicas y lineamientos sefialados en el evallen los resultados de su politica o sistema
documento e impedir cualquier actuacion en de gestion interno y externo para remediar los
el desarrollo de funciones de los colaboradores impactos en los derechos humanos?
al margen de la legalidad, o que tal acto resulte

¢La sociedad cuenta con una politica o sistema moralmente cuesthnable. ElBanco cuenta con

de gestién interno y externo que incluya un canal un ;ana[de denuhmas por el cual CuanL,“e'.’ grupo

de quejas/denuncias para hacer frente a los X de interés puede informar todo incumplimiento El Banco cuenta con un curso regulatorio sobre el

impactos en los derechos humanos? que €l mismo observe o le sea transmitido por ¢La sociedad cuenta con un plan de capacitacion Cddigo de Conducta que todos los colaboradores
otro colaborador, cliente o proveedor, lo que en temas de derechos humanos que comprenda deben realizar como parte de su plan de
incluye, pero no limita, conductas ilegales o no a toda la organizacién? capacitaciones anuales. Este contiene una
éticas. Para ello, se debera cumplir con notificar referencia en temas de derechos humanos.
el caso a través del canal de denuncias local.
El canal de denuncias cuenta con plazos
determinados para el seguimiento de las
investigaciones derivadas a el.

¢La sociedad registra y responde, enun El canal de denuncias cuenta con plazos

plazo determinado, los resultados de las determinados para el seguimiento de las

investigaciones derivadas de las quejas/ X investigaciones derivadas a el

denuncias a que se refiere la pregunta '

precedente?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la denominacién
del documento en el que se evidencie la politica o el sistema de gestién interno y externo
adoptado por la sociedad, fecha de emisidn y el afio desde el que se viene implementando:

Denominacion del documento

"Caodigo de conducta BBVA Peru”

Fecha de emision

28/04/2022

Afo de implementacion

2015
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I1l. Informacién Complementaria

Pregunta 24 Si No Explicacion: Pregunta 25 Si No Explicacion:

BBVA Peru presenta por sexto afio consecutivo,
¢La sociedad cuenta con una certificacion ¢La sociedad cuenta con un Reporte de su Memoria Anual — Informe Integrado, en la
internacional en materia de Sostenibilidad X Sostenibilidad Corporativa distinto al presente X que detalla su desempefio econémico, social y
Corporativa? reporte? ambiental, asi como aspectos relevantes de su

gobernanza.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 24, indique la certificacion con que la En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 25, indique la denominacion del mismoy el
sociedad cuenta e indique el enlace web donde ello se pueda validar. enlace web a través del cual se pueda acceder al ultimo reporte disponible:

Certificacion internacional Enlace web Denominacion del reporte Enlace web

https:/www.bbva.pe/personas/nuestro-banco/
investor-relations/memoria-financiera.html

Memoria Anual 2025 — Informe Integrado
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11.10. Reporte sobre estructura accionaria por tipo de
inversionista (10190)

Banco BBVA Peru

Denominacion

2025

Metodologia

La informacidn a presentar esta referida a aquellas acciones o valores representativos de participacion
de la Sociedad que hayan sido parte del S&P/BVL Peru Select Index, de acuerdo con la informacién
publicada en la pagina web de la Bolsa de Valores de Lima al cierre del ejercicio reportado. La Sociedad
debe indicar por cada accion o valor representativo de esta, que pertenezca al referido indice, la
composicion de la estructura accionaria por tipo de accionista.

Estructura accionaria por tipo de inversionista

Tenencia por tipo de accionistas de la accion o valor representativo de participacion Numero de % de
que compone el S&P Pera Selective Index (al cierre del ejercicio) tenedores  participacion?
1. Miembros del directorio y alta gerencia de la sociedad, incluyendo parientes! 0 0.00%
2. Trabajadores de la sociedad, no comprendidos en el numeral 1 91 0.03%
3. Personas naturales, no comprendidas en el numeral 1y 2 12,446 4.38%
4. Fondos de pensiones administrados por las Administradoras de Fondos de Pensiones bajo 0
e . . 12 1.20%
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
5. Fondo de pensiones administrado por la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) 3 0.01%
6. Entidades del Estado Peruano, con excepcion del supuesto comprendido en el numeral 5 3 0.01%
7.Bancos, financieras, cajas municipales, edpymes, cajas rurales y cooperativas de ahorroy 0 0.00%
crédito bajo supervisién de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP ' °

8. Compaiiias de seguros bajo supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 1 0.00%
9. Agentes de intermediacion, bajo la supervision de la SMV 5 0.02%
10. Fondos de inversién, fondos mutuos y patrimonios fideicometidos bajo el ambito de la
Ley de Mercado de Valores y Ley de Fondos de Inversién y fideicomisos bancarios bajo el 8 0.03%
ambito de la Ley General del Sistema Financiero
11. Patrimonios auténomos y fideicomisos bancarios del exterior, en la medida que puedan
. i 0 0.00%

ser identificados
12. Depositarios extranjeros que figuren como titulares de la accién en el marco de

0 0.00%
programas de ADR o ADS
13. Depositarios extranjeros que figuren como titulares de acciones no incluidos en el

0 0.00%
numeral 12
14. Custodios extranjeros que figuren como titulares de acciones 0 0.00%
15. Entidades no comprendidas en numerales anteriores? 32 94.32%
16. Acciones pertenecientes al indice S&P/BVL Perti Select Index o valor representativo de 0 0.00%

estas acciones, en cartera de la sociedad

Total

Estructura accionaria por tipo de inversionista

Tenencia por titulares de la accién o del valor representativo de participacion que
compone el S&P/BVL Peru Select Index, segtin su residencia (al cierre del ejercicio)

12,601

Niimero de
tenedores

100.00%

% de
participacion?®

Domiciliados 12,539 99.57%
No domiciliados 62 0.43%
Total 12,601 100.00%

1Término "Parientes” segun el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.
2Término “Entidades” seguin el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econémicos.
3Dos decimales.
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Para cualquier tipo de opinién, duda o sugerencia
sobre la informacion de este informe, se ruega
contactar con:

Unidad de Comunicaciones

Av. Republica de Panama 3055,

San Isidro, Lima-Peru
imagenycomunicacion.pe@bbva.com
(GRI2-3)

www.bbva.pe



