
  Lima, 15 de julio del 2023 

 

 

 

 

Estimado Cliente, 

Esperamos que tú y tus seres queridos se encuentren bien. Para BBVA es muy importante mantenerte 

siempre informado de manera clara y oportuna sobre las condiciones de tus productos y queremos que 

aproveches todos los beneficios que te brinda tu Servicio de Adquirencia BBVA, por eso, te comentamos 

que, desde el 15 de julio de 2023, se actualizará el tarifario de las comisiones del servicio. 

A continuación, se detallan las comisiones: 

N° Comisiones Característica 

Forma de 
cobro Valor 

I Comisiones Generales 

  

1 
Comisión por  
envío de EECC  
físico 

Comisión fija. 
Se paga de forma mensual 

Por contrato S/ 10.00 

2 
Comisión  
Adquirencia (1) 

Comisión Variable. 
Es un % de la transacción realizada en el comercio. 
Se cobra de manera diaria al Afiliado con el objetivo 
de cubrir los servicios de Adquirencia y los servicios 
brindados por el Emisor de la Tarjeta (gasto). 

Por volumen de 
venta (%) 

Tarjeta Débito 
y Crédito: 
1.50% - 
3.39% 

Tarjeta 
Extranjera:  

3.99% 

II Comisiones por productos Ecommerce 

  

4 

Comisión Setup: 
Integración 
plataforma 
Ecommerce 

Comisión Fija / pago por única vez 
Varía según Plataforma Ecommerce: Aplica a 
Pasarela de Pago 

Por comercio 

S/ 240.00 

5 
Comisión de 
renovación 
ecommerce 

Comisión anual fija por renovación de plataforma 
ecommerce, que se cobra al cierre de cada 
aniversario de un comercio activo. Aplica a 
Pasarela de Pago 

Anual por 
cada 

comercio 
activo 

S/ 350.00 

III Comisiones por Terminal Físico 

  

6 
Comisión por 
Alquiler de POS 

Aplica solo a modalidad Alquiler. Comisión Fija / 
por cada POS / varía de acuerdo al modelo o 
tecnología 
Se paga de forma mensual 
Se debe de considerar el costo de los datos de 
Internet del chip de cada terminal, además de los 
contómetros (rollos de papel) que tendrán un límite 
de provisión según la cantidad de transacciones del 
comercio 

Por POS y por 
modelo 

S/ 39.00 

7 
Comisión Setup:  
Envío Físico POS 

Comisión Fija / pago por única vez (visita de 
técnico al domicilio del comercio) Varía según 
tecnología del POS 

Por POS S/ 60.00 

8 
Comisión envío  
físico temporales 
(POS) 

Comisión Fija / pago por única  
vez Varía según tecnología del  
POS Por POS No Aplica 

 

9 
Comisión 
Contómetros 

Comisión Fija cobrada sólo por los 
contometros “adicionales” a los cubiertos por 
el alquiler del POS o en caso sean dirigidos a 
POS vendidos. 

Por 
contómetro 

S/ 18.00 



10 
Comisión por atención 
de avería por mal uso 
de POS 

Aplica solo a modalidad Alquiler de POS. 
Comisión fija por avería por mal uso de un POS 
(daños no cubiertos por la garantía del POS). 

1. Avería Media: Resuelta en el laboratorio 
del proveedor 

2. Avería Alta: Resuelta en el laboratorio del 
proveedor (mayor complejidad) 

Por POS 

1. Avería Media: 
S/ 229.00 
 

2. Avería Alta: S/ 
286.00 

11 
Comisión por 
dispositivo POS 

Comisión fija por la venta del POS y varía 
según modelo.  

Por POS Por 
modelo 

Desde S/ 849.00 
hasta S/ 1,148.00 

12 
Comisión por  
atención de averías 
de POS 

Aplica para Venta de POS 
Comisión fija por reparación del POS según el 
nivel de avería:  

1. Avería Leve: Resuelta en el comercio  
2. Avería Media: Resuelta en el laboratorio del 

proveedor 
3. Avería Alta: Resuelta en el laboratorio del 

proveedor (mayor complejidad) 

Servicio a solicitar por el AFILIADO. 

Por avería 
atendida 

1. Avería Leve: 
S/ 106.00 
 

2. Avería Media: 
S/ 238.00 
  

3. Avería Alta: S/ 
295.00 

13 
Comisión por delivery 
de contómetros 

Comisión fija por servicio de delivery de 
contómetros. 
Servicio a solicitar por el AFILIADO. 

Por delivery S/ 49.00 

14 
Comisión por  
préstamo temporal  
de POS 

Aplica para Venta de POS. 
Comisión fija por el préstamo temporal de POS 
mientras el equipo afiliado se encuentra en 
reparación. 
Servicio a solicitar por el AFILIADO. 

Por POS No Aplica 

15 
Comisión por pérdida 
de POS y/o 
componentes 

Aplica para Alquiler de POS. 
Comisión fija por pérdida de POS y/o 
componentes:  

1. POS 
2. Batería 
3. Cable 
4. Adaptador de Red 

Por cada 
elemento 
perdido 

1. POS: S/ 
420.00 

2. Batería: S/ 
129.00 

3. Cable USB: S/ 
36.00 

4. Adaptador de 
Red:  S/ 58.00 

 
(1) La Comisión de Adquirencia se determina en función al cumplimiento de los requisitos exigidos por el ADQUIRENTE y la 

evaluación crediticia del AFILIADO. Luego de la evaluación crediticia respectiva, el ADQUIRENTE informará el monto 
correspondiente a la mencionada comisión. 
  

Las comisiones detalladas en la presente Cartilla de Información, no incluyen IGV. En caso alguna de las 

comisiones detalladas en la Cartilla de Información, se encuentren gravadas con IGV, se procederá a sumar 

o incluir el importe correspondiente al monto de la comisión y se detallará en el respectivo comprobante de 

pago que se emita. 

Si deseas conocer más información del Servicio de Adquirencia BBVA puedes ingresar a bbva.pe, 

Empresas, Necesito realizar Cobros y Pagos, Cobros, (POS) Soluciones de Pago.  

En caso necesites absolver alguna duda adicional, puedes comunicarte con nosotros a nuestra Banca por 

Teléfono al (01) 595-0005.  

Nos despedimos no sin antes renovar nuestro compromiso de seguir mejorando cada día para atenderte 

mejor.  

 

 
Victor Augusto Gonzales Ramirez 
Retail Banking Products Discipline Leader 


