
Información de Reclamos Atendidos

Periodo: Del 01/08/2025 al 31/08/2025

A Favor de la 

Empresa

A Favor del 

Usuario

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 

entre otros cargos, según corresponda)
1,032 1,397 9.12

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 560 1,210 5.73

Transacciones no procesadas / mal realizadas 843 385 11.46

Otros Motivos 2,421 988 11.74

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1,334 1,903 5.40

Problemas relacionados con cajeros automáticos 453 1,109 4.99

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 

entre otros cargos, según corresponda)
301 1,012 5.26

Otros Motivos 1,964 727 9.79

Transacciones no procesadas / mal realizadas 916 256 3.46

Errores en la compraventa de moneda extranjera y aplicación de tipo de cambio 31 3 6.91

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 

entre otros cargos, según corresponda)
8 14 5.50

Otros Motivos 21 6 6.78

Contratación o cargo indebido de seguros. 344 81 4.01

No está conforme con las condiciones de la póliza de seguros (entre otros: monto de 

prima, deducible, franquicia o sus endosos)
61 195 3.16

Renovación indebida de póliza de seguros 162 94 3.50

Otros Motivos 58 41 4.68

Transacciones no procesadas / mal realizadas 299 122 5.33

Inadecuada o insuficiente información sobre operaciones, productos y servicios 104 76 6.30

Incumplimiento de cláusulas de los contratos, pólizas, condiciones, acuerdos 65 12 6.27

Otros Motivos 169 86 5.73

Contratación o cargo indebido de seguros. 303 35 4.37

Renovación indebida de póliza de seguros 140 121 3.51

No está conforme con las condiciones de la póliza de seguros (entre otros: monto de 

prima, deducible, franquicia o sus endosos)
56 130 3.92

Otros Motivos 53 16 5.04

Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 

entre otros cargos, según corresponda)
105 121 7.32

Problemas relacionados con cajeros automáticos 25 45 5.57

Operaciones no reconocidas sin abono temporal 24 38 4.44

Otros Motivos 161 95 8.02

8 Servicios varios Transacciones no procesadas / mal realizadas 456 115 4.94

No está conforme con las condiciones de la póliza de seguros (entre otros: monto de 

prima, deducible, franquicia o sus endosos)
54 81 3.93

Renovación indebida de póliza de seguros 64 60 3.01

Contratación o cargo indebido de seguros. 79 16 4.40

Otros Motivos 26 7 5.58

Contratación o cargo indebido de seguros. 98 21 4.63

No está conforme con las condiciones de la póliza de seguros (entre otros: monto de 

prima, deducible, franquicia o sus endosos)
65 52 5.38

Renovación indebida de póliza de seguros 25 21 4.76

Otros Motivos 42 23 4.91

Transacciones no procesadas / mal realizadas 356 95 6.43

Fallas del sistema informático que dificultan operaciones y servicios. 283 63 4.66

No está conforme con las condiciones de la póliza de seguros (entre otros: monto de 

prima, deducible, franquicia o sus endosos)
143 110 4.17

Otros Motivos 1,033 585 5.61

14,737 11,567 7.12

Total de operaciones en el mes 126,873,664
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