
                                                                                                    

 
POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

 

Nos reservamos el derecho a modificar esta Política en cualquier momento y sin previo aviso. Toda 

modificación entrará en vigor desde su publicación en este sitio web.  

Estimado(a) cliente;   
 
En este documento te presento nuestra Política de Protección de Datos Personales, con la cual 
busco informarte, de forma directa y transparente, cómo voy a usar tu información personal para 
dar cumplimiento a las finalidades contractuales y comerciales autorizadas. 
 
Como responsable del tratamiento de tus Datos Personales señalo lo siguiente:  
 
1.¿Qué datos utilizaremos?   
INMUEBLES Y RECUPERACIONES BBVA S.A. (IRBSA) con RUC N° 20420157259 ubicado en 
Avenida República de Panamá 3055, San Isidro, Lima ha registrado ante la Autoridad Nacional de 
Protección de Datos Personales del Ministerio de Justicia, los Bancos de Datos Personales de 
Clientes y Prospectos de Clientes.  
 
Los datos que utilizaremos para dar cumplimiento a las finalidades de nuestra relación contractual 
y fines publicitarios son: 
 

● NOMBRES Y APELLIDOS 

● FECHA DE NACIMIENTO  

● NACIONALIDAD 

● EDAD 

● DOCUMENTOS DE IDENTIDAD;  

● DOMICILIO  

● BIOMETRÍA: DACTILAR Y FACIAL  

● VOZ Y FIRMAS 

● PROFESIÓN Y/O OCUPACIÓN 

● DATOS DE DERECHOHABIENTES 

● INFORMACIÓN TRIBUTARIA, DE BIENES                                   
PATRIMONIALES Y PREVISIONAL  

● GEOLOCALIZACIÓN  

● CARACTERÍSTICAS DE VIVIENDA E INGRESO S  

ECONÓMICOS.  

● ESTADO CIVIL 

● TELÉFONOS 

● CORREO ELECTRÓNICO 

 

 
IRBSA tratará los datos personales a los que pueda acceder de forma física, oral o a través de medios 
automatizados obtenidos de fuentes accesibles al público o de terceros y/o entidades de consulta 
de bases de datos domiciliadas en Perú o en el exterior, sean personas naturales o jurídicas, privadas 
o públicas. 
 
2. ¿Para qué utilizaremos estos datos? 
Para dar cumplimiento a las finalidades:  

● Producto de nuestra relación contractual. 

● Comerciales y/o publicitarios.  
 
3.¿Cuáles son los fines necesarios para nuestra relación contractual (IRBSA - cliente)? 
Para este tipo de finalidad, daremos los siguientes usos a tus datos: 

i. Preparación, celebración y ejecución de la relación contractual derivada de la solicitud y/o 
contratación de nuestros productos y/o servicios de bienes muebles e inmuebles.  

ii. verificar, confirmar y validar tu identidad;  
iii. cumplimiento de requerimientos legales o regulatorios a nivel nacional y envío de 

encuestas de satisfacción respecto los servicios que tengas contratado con IRBSA. 
iv. Transferencias de datos nacional e internacionales para fines de lavado de activos y 

cumplimiento regulatorio. 
 
4. ¿Cuáles son los fines comerciales y/o publicitarios? 
Para este tipo de finalidad, daremos los siguientes usos a tus datos: 

i. Realizar prospección comercial comercial y/o publicitarias de nuestros productos y /o 
servicios de manera directa o a través de nuestros aliados comerciales a través de cualquier 
medio de comunicación física o electrónica (teléfono, correo electrónico, medios 
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telemáticos, aplicativos de mensajes instantáneos, SMS, redes sociales páginas web o 
medios similares). 

ii. Invitarte a participar en estudios o investigación de mercado a través de cualquiera de los 
canales antes indicados. 

 
Recuerda: 

● Cuentas con toda la libertad de no aceptar las finalidades comerciales y/o publicitarias.   

● El plazo de conservación de tus datos será hasta diez años luego de concluida la relación 
contractual, de acuerdo con lo establecido en la legislación bancaria. (Ley 26702, Ley General 
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca 
y Seguros). 

● En caso nos hayas otorgado tu consentimiento para las finalidades comerciales y/o 
publicitarias, tus datos se conservarán mientras no solicites su cancelación.  

● Debes mantener actualizada tu información, sin perjuicio que nosotros la actualicemos, 
validemos o complementemos a partir de fuentes legítimas pública s en cumplimiento del 
Principio de Calidad establecido en la Ley de Protección de Datos Personales. 

 
5. ¿A qué tipo de entidades / empresas brindaremos tus datos? 
Brindaremos tus datos personales a nivel Nacional e Internacional: A nuestras empresas vinculadas 
(incluyendo a nuestra casa matriz y empresas del Grupo BBVA a nivel internacional para fines de 
Prevención de lavado de activos), proveedores y aliados comerciales para los fines propios de la 
relación contractual, en caso de corresponder; y, además, para finalidades comerciales y/o 
publicitarias.  
 
Recuerda: 

● Tu información personal puede estar incluida en bancos de datos que se encuentran 
alojados en el extranjero en virtud de contratos de servicios de almacenamiento de 
información que tiene suscritos o pueda suscribir con terceros proveedores de dichos 
servicios.  

● IRBSA como titular del banco de datos de clientes es el nuevo responsable del tratamiento 
de datos personales de la cartera adquirida del BBVA. 

 
6. ¿Dónde puedes encontrar el detalle de estas empresas? 
Recuerda que ponemos a tu disposición el listado de empresas receptoras según el siguiente 
detalle:  
 
 

ALATRISTA & MUÑIZ ABOGADOS ASOCIADOS 

EIRL 
LEON E IPARRAGUIRRE ABOGADOS S.A.C. 

ANGEL IVAN GASPAR CERVANTES LEXMARK INTERNATIONAL DEL PERÚ S.R.L., 

APPRAISALS & CONSULTING CORPORATE S.A.C. LUIS FRANCISCO CORONEL SALAVERRY 

ASESCOM RJ ABOGADOS EIRL MANUEL GALVEZ SUCCAR 

BONILLA RAMIREZ ROSA ANA 
MARTINEZ & TORRES-CALDERON ABOGADOS 

S.R.L 

BRASCHI TASACIONES SAC MESIAS & VIGO ABOGADOS S.C.R.L 

COMERCIALIZADORA CORPORATIVA N'CONTACTO S.C.R.L.T.D.A 

CONSULTORES LEGALES ASOCIADOS S.A. NPL Latam Peru SAC 

CONTASISCORP SAC OUTSOURCING EMPRESARIAL DEL PERU SAC 
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CORPORACION RIO BRANCO S.A. PEREZ & MALLAP ABOGADOS S.A.C 

CUSHMAN WAKEFIELD PERU SA PEREZ CAPURRO & VASQUEZ ABOGADOS S.A.C  

DELOITTE & TOUCHE S.R.L. QUANTUM VALUACIONES S.A.C 

DIRECT CONTACT SOLUTIONS SAC QUISPE ROMANI TATIANA BRIGITTE 

DISTRIBUIDORA RENUSO E.I.R.L. RECAUDACIÓN Y CONTACTO RECSA SAC 

ESPINOZA ESCOBAR & ESPINOZA ASOCIADOS 

S.A.C 
REPRESENTACIONES H DE C SAC 

ESTUDIO BECERRA HERNANDEZ ABOGADOS 
SCRL 

RICARDO FEDERICO FERNANDINI BARREDA 

ESTUDIO ESTRADA ABOGADOS S.A.C RIMAC 

ESTUDIO JALVO SAC RIMAC INTERNACIONAL CIA DE SEG Y REASEG 

ESTUDIO JURIDICO ESTHER AMPARO MAUTINO 
CAMONES 

RIMAC INTERNACIONAL S.A. E.P.S. 

ESTUDIO JURÍDICO MIRANDA GONZALES 

RODRIGUEZ ANGOBALDO CONSULTORIA & 

RECUPERACIONES 
S.A.C. 

ESTUDIO MARIÑAS & ABOGADOS SAC 
ROMERO & ASOCIADOS GRUPO INMOBILIARIO 

S.A.C 

ESTUDIO MARTINEZ CONSULTORES & 
ABOGADOS S.A.C 

ROMERO REVILLA EDGARDO LEOPOLDO 

ESTUDIO MUÑIZ SOCIEDAD CIVIL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA 
SADORSA SAC 

FERNANDINI BARREDA RICARDO FEDERICO SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A 

FERNANDO JOSÉ GONZALEZ ROSALES SAVAR INMOBILIARIA E.I.R.L 

FRANCISCO JAVIER VILLAVICENCIO CARDENAS SERVICIOS EXTERNOS SAC 

GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL SUCURSAL EN 
PERÚ 

SUBASTAS PERUANAS S.A.C. 

GORIZ ADVISORS S.L SUBASTOP 

GRUAS Y SERVICIOS EXPRESS SAC SUPLACORP S.A. C 

INGENIERIA DE APOYO Y SERVICIOS SAC 
TAFUR BOULLOSA & ASOCIADOS ABOGADOS 

S.C.R.L 

INGENIERIA MAXIMA E.I.R.L TANAKA, VALDIVIA & ASOCIADOS S.C.R.L 

INVERSIONES Y SERVICIOS INMOBILIARIOS S.A- 
REDFIN 

TELEATENTO DEL PERÚ S.A.C 

INVERSIONES Y SERVICIOS INMOBILIARIOS S.A.C  TINSA SAC 
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ISOLA BRUCE ABOGADOS SC. VALMORE CONSULTORES ASOCIADOS SAC 

J & V RESGUARDO S.A.C VALORTEC S.A.C 

J & V RESGUARDO SELVA SAC VERA ABURTO ESTHER GLADYS 

J&S SOLUCIONES E.I.R.L. VICTOR DANIEL CORONEL SALAVERRY 

J&V ALARMAS SAC. VICTOR MANUEL RODRIGUEZ FUSTAMANTE 

JAVIER ORLANDO ROMANO SARAVIA VICTOR MIGUEL CORONADO MORALES 

JORGE LUIS GONZALES LOLI VICTOR RAUL TINAGEROS LOZA 

JULIO CESAR OCHOA MALDONADO VILLALOBOS ABOGADOS ASOCIADOS S.A.C. 

KOBRANZAS S.A.C. VIOLETA MARIBEL ANGULO CASANOVA 

LAYSECA ASOCIADOS S.A.C VOLPRETO S.A.C. 

 
7. ¿De qué manera protegemos tu información? 
Hemos fortalecido y robustecido nuestras medidas en materia de seguridad digital, seguridad de la 
información, ciberseguridad, accesibilidad y protección de datos personales; con el objetivo de: 

● Evitar la alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado que puedan afectar a la 
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información. 

● Lograr la continuidad, disponibilidad y resiliencia frente a fallos y/o incidentes en los 
procesos y servicios digitales que brindamos. 

● Garantizar la confianza de nuestros clientes en los entornos digitales con los servicios 
financieros que brindamos. 

 
8. ¿Qué puedes hacer si no estás conforme con el uso que hacemos de tus datos? 
En todo momento puedes acceder a tus datos personales, rectificarlos, cancelarlos, oponerte, y/o 
limitar su tratamiento ponemos a disposición a nuestro Oficial de Protección de Datos Personales 
a través del siguiente buzón 
proteccion.datos.peru@bbva.com                                                                                                                            
Atentamente 
IRBSA 

 
 
Ahora que ya conoces más sobre nuestra Política de Privacidad y Protección de Datos Personales, 
puedes seleccionar la opción que hayas decidido:  
 
Yo………………………………………………………:........................…........con identificación N° …………………………… 
De manera libre, previa, expresa, informada e inequívoca: 
  
(    ) Sí acepto el uso de mis datos para los fines comerciales y/o publicitarios indicados en este 
documento. 
 
(    ) No acepto el uso de mis datos para los fines comerciales y/o publicitarios indicados en este 
documento. 
 
 
  
 
________________________ 
Firmado en fecha: 

mailto:proteccion.datos.peru@bbva.com

