BBVA

Informacion de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/07/2025 al 31/07/2025

' Bl Reclamos Absueltos Tiempo
Operaciones - Servicios o Mot de Recl P dio d
Productos OHES @2 [REEEIEE AFavordela | A Favordel [EIEED @
Empresa Usuario Absolucién
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1,070 1,715 3.76
Cuenta de ahorro con tarjeta Problemas relacionados con cajeros automaticos 370 942 3.70
de debito Transacciones no procesadas / mal realizadas 694 256 7.51
Otros Motivos 1,658 1,110 6.51
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF,
. 1,157 729 7.20
entre otros cargos, segln corresponda)
2 Tarjeta de crédito Operaciones no reconocidas sin abono temporal 509 924 3.99
Transacciones no procesadas / mal realizadas 754 363 7.81
Otros Motivos 1,931 603 8.44
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1,480 229 3.11
Transferencias de fondos  Errores en la compraventa de moneda extranjera y aplicacion de tipo de cambio 68 5 4.96
3 (interbancarias o Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, aq G 545
intrabancario) entre otros cargos, segun corresponda) ’
Otros Motivos 18 9 6.41
Transacciones no procesadas / mal realizadas 313 134 4.47
o Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 118 57 5.41
4 Crédito de consumo
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 58 22 6.36
Otros Motivos 171 80 5.01
Contratacién o cargo indebido de seguros. 296 50 4.79
. No esta conforme con las condiciones de la pdliza de seguros (entre otros: monto de 61 186 368
5 Seguro de,protecm?n_ de  prima, deducible, franquicia o sus endosos) '
tarjeta (crédito o débito) o X .
Renovacion indebida de pdliza de seguros 153 89 4.19
Otros Motivos 65 47 5.70
Contratacién o cargo indebido de seguros. 308 27 4.99
Renovacion indebida de pdliza de seguros 170 141 4.08
6 Vida individual No esta conforme con las condiciones de la péliza de seguros (entre otros: monto de
. . .. 67 149 4.23
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Otros Motivos 39 17 6.14
Transacciones no procesadas / mal realizadas 534 98 4.61
7 Servicios varios Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 2 105G
entre otros cargos, segln corresponda) :
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, 90 70 548
entre otros cargos, segln corresponda) :
8 Cuenta corriente Problemas relacionados con cajeros automaticos 23 49 4.68
Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 34 85) 5.12
Otros Motivos 158 110 5.99
Renovacion indebida de pdliza de seguros 78 58 853
No esta conforme con las condiciones de la pdliza de seguros (entre otros: monto de
. : - o 88 96 3.62
9 Miscelaneos prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Contratacion o cargo indebido de seguros. 98 8 4.99
Otros Motivos 18 3 5.67
No esta conforme con las condiciones de la pdliza de seguros (entre otros: monto de
. . o 56 39 5.37
prima, deducible, franquicia o sus endosos)
10 Vehiculos Contratacién o cargo indebido de seguros. 52 9 5.41
Renovacion indebida de pdliza de seguros 11 26 4.68
Otros Motivos 44 36 7.66
Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios. 341 92 4.62
Transacciones no procesadas / mal realizadas 298 81 6.20
11 Otros 4 ini " .
No esta conforme con las condiciones de la pdliza de seguros (entre otros: monto de 122 117 2.82

prima, deducible, franquicia o sus endosos)
Otros Motivos 1,000 544 5.69
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Total de operaciones en el mes 133,758,798



