
Solicitud de 
Carta Fianza



Para iniciar, ingresa a "Carta Fianza" desde el menú de navegación 1



Selecciona “Nueva solicitud” para empezar2



Define el tipo de Carta Fianza que necesitas3

Escoge el tipo
de Carta Fianza que
necesitas y continúa

para avanzar

Podrás encontrar 
mayor detalle de cada 

tipo de Carta Fianza 
para que elijas el que 

más se adecúe a tu 
necesidad.



4 Ingresa la información del beneficiario y del afianzado



Completa los datos del beneficiario y del afianzado5



Si el afianzado es un tercero, ingresa su información y sigue con el proceso6

Agrega los datos
del afianzado,
si corresponde



Después, detalla la obligación garantizada: fecha de vencimiento, importe, cuenta de 
cargo y frecuencia de pago7

b

Completa los datos
de la obligación

a garantizar



Si cuentas con un modelo especial de Carta Fianza, puedes adjuntarlo en este paso. 
Este campo es opcional. 8

Puedes adjuntar
un modelo especial

si lo necesitas



Registra a la persona autorizada para el recojo. Si lo necesitas, puedes agregar 
más personas9



Lee y confirma los términos y condiciones. Haz clic en “Continuar”10

Continuar



Antes de enviar tu solicitud, revisa el resumen para asegurarte de que toda 
la información esté correcta11

Puedes realizar 
modificaciones si lo 

requieres.



¡Listo! Tu solicitud fue enviada y uno de nuestros ejecutivos se comunicará 
contigo para confirmarte el estado y los siguientes pasos12




