BBVA

Reseteo de




¢.Como resetear una contrasena?




¢En qué casos necesitas resetear una contrasena?
Puedes necesitar resetearla:

v Sielusuario tiene sus credenciales guardadas en la web o app, pero el sistema no reconoce su clave y
requiere cambiarla

v Al poder acceder por la web, pero no por el aplicativo; se identifica que la clave supera los 8 digitos y se
gestiona el cambio

v Encaso de que el usuario haya olvidado su clave y solicite el reseteo



Resetea la contraseiia de cualquier usuario de tu organizacion desde BBVA Empresas

Necesitas:
v Credenciales activas de Usuario Administrador

v Acceso a BBVA Empresas

Ten en cuenta:

Para realizar cambios debes ser Usuario Administrador o Usuario Administrador Mancomunado
Si eres Usuario Administrador Mancomunado, necesitaras la validacion de un segundo Usuario
Administrador

Si eres Usuario Administrador Mancomunado, coordina previamente con el otro Usuario

Administrador para evitar rechazos o demoras en la aprobacion



Ingresa a BBVA Empresas

con tus credenciales

de Usuario Administrador

BBVA

Te damos la bienvenida

Completa tus datos y disfruta de BBVA Empresas

Codigo de empresa %
01063619

@ Elcodigo de empresa tiene 8 caracteres

Codigo de usuario
[ FIX83009 X ]

@ Elcodigo de usuario puede tener de 4 a 8 caracteres

........

éOlvidaste tu clave de acceso?

Recordar codigo de empresas y usuario

m Contrata BBVA Empresas

BBVA Empresas: tus
finanzas al dia con
unos clics

[7] Gestiona la tesoreria de tu empresa

con nuestra plataforma digital

fit Accede a nuestros servicios desde
bbvanetcash.pe

® Ten en cuenta que nunca solicitaremos
tus contrasenas por ningtin medio.



Ve |la seccidn

Hola, MARIA RODRIGUEZ RAMOS

Posicion Global Realizar transferencia Apertura de cuentas masivas
Cuentas
° BBVAS/
4cuentas

Alias/Nuimero de cuenta

Seguimiento de apertura de cuenta

Saldo total disponible
23918845/

Saldo Disponible

*9708 $/1000.00
CUENTA CORRIENTE

11559 S$/300.00
CUENTA CORRIENTE

)14,24 5$/16618.84
CUENTA CORRIENTE

7846 /600000
AHORROS

+ Q BBVAS/

2 cuentas

Ir a Cuentas

Saldo total disponible
300000 %

K



Empresa

Gestion de usuarios y dispositivos

Luego, haz click en el boton

Gestion de usuarios
y dispositivos




B 0 2 =

Confirmar visualizacién de datos

Complete los campos obligatorios

|ngresa tU TOken pa ra Dispositivo de seguridad | ==«+++ ]
identificarte

Validar >



Después, selecciona la

oJeldlela] Administracion
de usuarios

Inicio

Cuentas

Pagos

Cobros

Financiacién

Carta Fianza

BBVA T-Cambio

Comercio Exterior

Administracion de usuarios

|

E



Administracién de usuarios

Lista de usuarios 876 usuarios filtrados

Tipo de Poder de Porcentaje

CODIGO NOMBRE DE USUARIO USRS Estado Validacién Firmante el o
AAAAAAT PRUEBAS Usuario 1 Pendiente de archivar Solidario-industria Apoderado
R . | | . d | . | O USUARIO PRUEBA UNO Usuario 1 Pendiente dearchivar  Solidario-industria  Apoderado
evisa el listado y elige e O v
a ~ O USUARIO PRUEBA UNO Usuario 3 Activo Solidario-industria  Apoderado
usuario cuya co ntrasefa 0w reeesss
O assanal PRUEBAS Usuario 5 Pendiente de archivar  Solidario-industria  Apoderado
deseas resetear SRV —
[ YYY YY) PRUEBAS Usuario 7 Pendiente de archivar Solidario-industria Apoderado
O ABC Usuario 8 Activo Solidario-industria  Apoderado
O USUARIO PRUEBA UNO Usuario 9 Activo Solidario-industria Apoderado
O USUARIO PRUEBA Usuario 10 Activo Solidario-industria  Apoderado
O USUARIO PRUEBA DOS Usuario 11 Activo Solidario-industria  Apoderado
[0 AMELADI USUARIO TRES Usuario 12 Pendiente de archivar  Solidario-industria  Apoderado
M awmane tetnmin nonEss n i1 i




Administracion de usuarios

Lista de usuarios

RU[S={e)e[S elegir el usuario e =2

a modlflcar, SeleCC|Ona CODIGO  NOMBRE DE USUARIO

el boténm para AAAAAAT  PRUEBAS
resetear

No hay mas usuarios




Coloca la nueva contrasefiay

haz click enm

Modificacién de usuario MARIA RODRIGUEZ RAMOS

Datos Personales

Datos Personales

*Campus obligatorio

*Codigo de usuario | ] ®
*Nombre completo [ MARIA RODRIGUEZ RAMOS ‘
Email [ MARIARODRIGUEZRAMOS@BBVA COM ]
CXXXXXXXXX ‘ ] co o
*Tipo de documento [ Libreta electoral - DNI < ‘
“Numero de documento (43445534 ]
Telefono [ Mevil v [Peru v [ (947600141 ]
Estado usuario [ Activo J

hdministrador  0No oS [Wancomnicade? ] ®

*Tipodefirma o NoFirmado @ Firmado [Apoderadc — V]O®
Dispositivo de seguridad ~ AESCALAR TIPO TELEFONO - CLAVE

(0051) 447848081

O Aceptala

Nota: Es una clave temporal.

El Usuario Administrador debe compartirla con
el usuario que realizara el acceso, quien podra
cambiarla al ingresar



iListo!
Realizaste el reseteo de la

contrasena.

El usuario ya puede ingresar con
su nueva clave y actualizarla al
momento de acceder

Completaste tu
operacion exitosamente

Ya puedes realizar el reseteo de contrasefias de cualquier
usuario de tu organizacién desde BBVA Empresas



Soluciones rapidas
siencuentras
algun problema:

v Si eres Usuario Administrador Mancomunado*: se requiere validacion de un segundo
administrador

v/ Si no puedes completar el reseteo, verifica que ambos administradores hayan validado con su
Token

v/ Si el proceso no llega al 100%, intenta nuevamente desde el inicio

*En casos de administracion mancomunada, el segundo validador (también Usuario Administrador) puede estar aprobando cambios que impactan no solo en la contrasefia,
sino también en permisos y accesos del usuario, sin contar con un detalle previo de los cambios. Por eso, se recomienda que ambos Usuarios Administradores realicen esta
gestién de manera coordinada.



En estos casos, llamanos y lo resolvemos juntos:
v/ No aparece el botén Validar cuando intenta resetear la contrasefia
v/ Eladministrador necesita resetear la contraseiia

v/ Eladministrador no puede validar la operacién con su Token

RO =«

0000

0000000000

oo

Si algo no salié como esperabas, estamos aqui
Contactanos:

= Buzén Soluciones Empresas: Q, Linea Soluciones Empresas:
solucionesempresas@bbva.com (01) 595-1200



BBVA



