Activacion
de Token
Digital
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¢Como activar el Token Digital?




Consideraciones para activar tu Token Digital:

v Tenla app BBVA Empresas instalada en tu celular

v Aseglrate de que tu correo y numero estén registrados y actualizados en el mdédulo
de Administracion de Usuarios

v Revisa que tu conexidn a internet esté estable y la sefial activa en tu teléfono



Ingresa a la App BBVA

Empresas, completa tus datos

YALEIEIelelgte] Acceder

—)

Iniciar sesion oo

Cddigo de empresa

01063619 X

Cédigo de usuario

FIX83009 ><
,.

Contrasefia

o00000 ><

éHas olvidado tu contrasefia?




PEVEERS Términos y

Condiciones NA«elgitlg[VE!
con el proceso

BBVA Empresas

Te damos la bienvenida a
BBVA Empresas

Para empezar a usar tu APP BBVA Empresas,
lee y acepta los términos y condiciones
detallados en el siguiente documento

Términos y condiciones _



Activa tu Token Digital

Para realizar tus operaciones con total seguridad,
necesitas activar tu Token Digital.

Verificaremos tu identidad en dos pasos:

I Activacion por mail

Verificacion por SMS

Para comenzar la activacion del

Token Digital, presiona [ 5519

5i no activas tu Token Digital, podrés
consultar tus saldos, pero no realizar
operaciones.

-

Activar luego




Token Digital X

( )
BBVA
Hola, FIX83009

Tu codigo de seguridad es 082197

grésalo a tu APP BBVA Empresas
éQué pasara luego?
Ela
Una dard activo

1.Clave
por correo
Muchas grﬂaﬂc]ifs,
\_ S DR S SRORE S R s G ) Activacion por mail

le enviaremos una clave a tu correo electronico
para verificar que eres tu.

NIl lelg-REReloleile]g] Recibir clave § | |
) . Nota: ‘SI no encuentras el correo, revisa tu
Te enviaremos un correo del remitente bandeja de spam o correos no deseados

procesos@bbva.com.pe con el asunto

“BBVA - Envio de OTP Mail” que incluye -
un codigo de 6 digitos -




Activacién Token Digital X

Ingresa el codigo [elsXsXelf={lte}S Activacion por email
y Slgue con el pI’OCeSO Introduce el codigo de seguridad que te hemos

enviado a tu email. Si no has recibido el email,
revisa la carpeta spam

Cddigo de seguridad ><
[ E XXX K

El codigo de seguridad tiene 6 digitos

Solicitar nuevo cédigo



Para reforzar la seguridad de tus
operaciones, utilizamos un segundo

codigo de verificacion.

Selecciona nuevamente Bl 1 Tg# EVE

para recibir un SMS con otra clave Unica
de 6 digitos

Token Digital X

- O

2.Clave
par SMS

Verificacion por SMS

Te pedimos una segunda verificacidn. Esta vez,
te enviaremos una nueva clave por SMS.

Recibir clave

—



Asignacién de Token Digital X

ook

[} go]e [IT-X(E] nuevo codigo
de 6 digitos y continda para finalizar Verificacién con clave SMS

Ingresa la clave que te enviamos a tu celular

Clave SMS ><
ese0ee

La clave de seguridad tiene 6 digitos

Pedir nueva clave SMS



Activaste tu
Token Digital

Ya puedes realizar operaciones
desde tu APP BBVA Empresas

Listo. Tu Token Digital esta activo

y ya puedes operar con mayor
seguridad en BBVA Empresas

Entendido




¢eNo recibiste
tu codigo de
Token Digital?

Sino recibes el cddigo de verificacion, revisa las siguientes opciones:

1. No recibo el codigo en mi correo
Verifica lo siguiente:

v Revisa tu bandeja de spam o correos no deseados

v/ Elcorreo donde enviamos el cédigo tiene como asunto
BBVA-Envio de OTP Mail y el remitente es procesos@bbva.com.pe



Si después de revisar estos puntos no encuentras el correo, contacta a tu usuario
administrador para que confirme que tu direccion esté correctamente registrada en
el médulo de Administracion de usuarios

2. No recibo el SMS en mi celular

Esto puede ocurrir si tu numero de celular no esta actualizado en el sistema

v/ Para confirmarlo, contacta a tu usuario administrador, quien podra revisar
y actualizar el nimero en el médulo de Administracion de usuarios, dentro

de la seccion Datos de perfil

Si algo no saliéo como esperabas, estamos aqui
Contactanos:

= Buzén Soluciones Empresas: Q, Linea Soluciones Empresas:
solucionesempresas@bbva.com (01) 595-1200



BBVA



