


¿Cómo desbloquear un usuario?



¿En qué casos necesitas desbloquear un Usuario Administrador?
Puede ser necesario:

Si el usuario solicita el desbloqueo porque ingresó sus datos de forma incorrecta y desea mantener su 

clave

Cuando señala que intentó ingresar una vez, pero su acceso se bloqueó, y solicita el desbloqueo

En casos donde al acceder aparece el mensaje “usuario dado de baja”, se valida que el usuario está 

activo; sin embargo, tuvo un bloqueo por deuda. Tras reactivarse la plataforma, se actualiza su estado 

en el sistema y luego puede ingresar sin que se genere el error



Desbloquear un usuario de tu organización desde BBVA Empresas

Credenciales activas de Usuario Administrador

Acceso a BBVA Empresas

Necesitas:

Ten en cuenta:

Para realizar cambios debes ser Usuario Administrador o Usuario Administrador Mancomunado

Si eres Usuario Administrador Mancomunado, necesitarás la validación de un segundo Usuario 

Administrador

Si eres Usuario Administrador Mancomunado, coordina previamente con el otro Usuario 

Administrador para evitar rechazos o demoras en la aprobación



1 Te damos la bienvenida

Completa tus datos y disfruta de BBVA Empresas

Gestiona la tesorería de tu empresa 

con nuestra plataforma digital

Accede a nuestros servicios desde 

bbvanetcash.pe

Ten en cuenta que nunca solicitaremos 
tus contraseñas por ningún medio.

¿Olvidaste tu clave de acceso?

Ir a BBVA Perú

01063619
Código de empresa

FIX83009
Código de usuario 

Contraseña

BBVA Empresas: tus 
finanzas al día con 
unos clics

Contrata BBVA EmpresasIngresar

Recordar código de empresas y usuario

El código de usuario puede tener de 4 a 8 caracteres.

El código de empresa tiene 8 caracteres.

........

Ingresa a BBVA Empresas 
con tus credenciales 
de Usuario Administrador
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Hola, MARÍA RODRIGUEZ RAMOS

Ir a Cuentas

Cuentas

Saldo total disponible

Saldo Disponible

23,918.84 S/

Saldo total disponible

3.000.00 $

S/ 16.618.84 

S/ 1000.00

S/ 300.00

S/ 6.000.00

BBVA S/

4 cuentas

Alias/Número de cuenta

BBVA S/

2 cuentas

*9708
CUENTA CORRIENTE

*1559
CUENTA CORRIENTE

*1424
CUENTA CORRIENTE

*7846
AHORROS

Posición Global Realizar transferencia BBVA T-CambioApertura de cuentas masivas Seguimiento de apertura de cuenta

Una vez logueado, debes 
ingresar a Empresa
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Luego, haz click en el botón  
Gestión de usuarios 
y dispositivos

Hola, MARÍA RODRIGUEZ RAMOS

Ir a Cuentas

Cuentas

Saldo total disponible

Saldo Disponible

23,918.84 S/

Saldo total disponible

0.00 $

S/ 16.618.84 

S/ 1000.00

S/300.00

S/ 0.00

BBVA S/

4 cuentas

Alias/Número de cuenta

BBVA S/

2 cuentas

*9708
CUENTA CORRIENTE

*1559
CUENTA CORRIENTE

*1424
CUENTA CORRIENTE

*7846
AHORROS

Posición Global Realizar transferencia BBVA T-CambioApertura de cuentas masivas Seguimiento de apertura de cuenta
BBVA T-Cambio

Gestión de usuarios y dispositivos

Agregar productos

Modi�car cuenta de cargo principal

Modi�car límite por operación

Modi�car persona de contacto

Histórico de solicitudes

Subir plan

Bajar plan

Empresa

En el caso de necesitar 



4
Ingresa tu Token para 
identi�carte

Validar

Con�rmar visualización de datos
Complete los campos obligatorios

Dispositivo de seguridad ......
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Después, selecciona la 
opción   Administración 
de usuarios

Inicio

Cuentas

Pagos

Cobros

Carta Fianza

Financiación

BBVA T-Cambio

Comercio Exterior

Administración de usuarios

Gestión de dispositivos de seguridad

Administración de usuarios

Auditoria de usuarios

Administración de usuarios



6 Inicio

Cuentas

Pagos

Cobros

Financiación

Cartas Fianza

BBVA T-Cambio

Comercio Exterior

Inversiones y
Mercados

Descubrir ofertas

Inicio

Cuentas

Pagos

Cobros

Financiación

Cartas Fianza

BBVA T-Cambio

Comercio Exterior

Inversiones y
Mercados

Descubrir ofertas

Administrador

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

Usuario 6

Usuario 7

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Usuario 11

Usuario 12

Usuario 13

Administrador

Administrador

Administrador

Activo

Pendiente de archivar

Pendiente de archivar

Activo

Activo

Pendiente de archivar

Activo

Pendiente de archivar

Activo

Activo

Activo

Activo

Pendiente de archivar

Pendiente de archivar

Activo

Activo

Activo

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

AAAAAA2

AAAA1

AKAMA

AAAA1

AAAAAA2

AAAAAA1

AAAAAA1

AAAAAA1

ABCDEFG

ABCD

ABCDE

ABCDEF

AMELAD1

AMELAD2

ANA

ANALUISA

ANAMANCO

PRUEBAS$$$

USUARIO PRUEBA UNO

AKAMA

USUARIO PRUEBA UNO

PRUEBAS$$$

PRUEBAS

PRUEBAS

PRUEBAS

ABC

USUARIO PRUEBA UNO

USUARIO PRUEBA 

USUARIO PRUEBA DOS

USUARIO TRES

USUARIO PRUEBA 0

USUARIO ADMINISTRACION

USUARIO CERO UNO

USUARIO PRUEBA CUATRO

AAAAAA1 PRUEBAS Administrador Pendiente de archivar Solidario-industria Apoderado

Nuevo usuario

Filtrar

876 usuarios �ltrados

Tipo de
Usuarios

CÓDIGO

Lista de usuarios

Administración de usuarios

NOMBRE DE USUARIO Estado Firmante
Porcentaje
de validación

Poder de
Validación

AAAAAA1 PRUEBAS Usuario 1 Pendiente de archivar Solidario-industria Apoderado

Tipo de
Usuarios

CÓDIGO NOMBRE DE USUARIO Estado Firmante
Porcentaje
de validación

Poder de
Validación

Podrás revisar el listado y 
elegir el usuario al que 
deseas desbloquear
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481812

Dispositivo de seguridad

Ingrese esta clave en su teléfono móvil:

.....

Validación de tareas de usuarios

Validar al usuario con tus credenciales

Puedes validarlo con tus credenciales o a través de otro usuario.

Complete los campos obligatorios

Validar con usuario logueado

Validar en otro momento

Asignar la validación a otro administrador

¿Cómo desea hacerlo?

Inicio

Cuentas

Pagos

Cobros

Financiación

Cartas Fianza

BBVA T-Cambio

Comercio Exterior

Inversiones y
Mercados

Descubrir ofertas

AAAAAA1 PRUEBAS Administrador Pendiente de archivar

Tipo de
Usuarios

Lista de usuarios

Administración de usuarios

CÓDIGO NOMBRE DE USUARIO Estado

Descargar per�l PDFEditar Consultar Bloquear Eliminar

Descargar per�l PDFEditar Consultar Desbloquear Eliminar

No hay más usuarios

¿Deseas desbloquear el usuario?
Puede continuar directamente o cambiar la contraseña del usuario

Cambiar contraseña

Contraseña: Repetir contraseña:

x

Desbloquear

Da click en Desbloquear. 
Luego, valida la operación con 
tu Token. Si lo necesitas, 
también puedes asignar una 
nueva contraseña



Apoderado

Nuevo usuario

Filtrar

876 usuarios �ltrados

Firmante
Porcentaje
de validación

Descargar PDF Descargar Excel
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Completaste tu 
operación exitosamente

Ya puedes realizar el desbloqueo de cualquier usuario de 
tu organización desde BBVA Empresas

¡Listo! 
Realizaste el desbloqueo 
correctamente. El usuario ya 
podrá ingresar exitosamente



Soluciones rápidas 
si encuentras 
algún problema:

Si eres Usuario Administrador Mancomunado*: se requiere validación de un segundo 
administrador

Si no puedes completar el desbloqueo, veri�ca que ambos administradores hayan validado 
con su Token

Si el proceso no llega al 100%, intenta nuevamente desde el inicio

*En casos de administración mancomunada, el segundo validador (también Usuario Administrador) puede estar aprobando cambios que impactan no solo en la contraseña, 
sino también en permisos y accesos del usuario, sin contar con un detalle previo de los cambios. Por eso, se recomienda que ambos Usuarios Administradores realicen esta 
gestión de manera coordinada.



Inicio

Cuentas

Pagos

Cobros

Financiación

Cartas Fianza

BBVA T-Cambio

Comercio Exterior

Inversiones y
Mercados

Descubrir ofertas

Administrador

Administrador

Administrador

Usuario

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Usuario

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Pendiente de archivar

Activo

Pendiente de archivar

Pendiente de archivar

Activo

Activo

Pendiente de archivar

Activo

Pendiente de archivar

Activo

Activo

Activo

Activo

Pendiente de archivar

Pendiente de archivar

Activo

Activo

Activo

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Solidario-industria

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

Apoderado

ADOLFO

AFRO001

AGALMANT

AKAMA

AORA

ALBERTIC

ALBERTOS

ALEXANDE

ALEXANDR

ALEXSALA

ALEY

ALISSA

ADOLFO

AMELAD1

AMELAD2

ANA

ANALUISA

ANAMANCO

ADOLFO OBREGON

AFRO PRE EXISTENTE T

ANA MARIA GALIAN FALCON

AKAMA

AORA ECHEVARRIA SEVILLANO

ALBERTO CANO

ALBERTO TATAJE

ALEXANDER MARCOS

ALEXANDRA MEZA HINOJOSA

ALEX SALAZAR

MILAGROS ZEGARRA ALEY

ALISSA ROCIO BAZO RITA

ADOLFO OBREGON

AMELAD1

AMELAD2

GALARZAANA

ANA LUISA

ANA MANCO

Descargar PDF Descargar Excel

Descargar per�l PDFEditar Consultar Válidar

El usuario tiene pendiente de validar la tarea
Modi�car per�l

Aviso importante

Válidar tareas

En estos casos, llámanos y lo resolvemos juntos:

No aparece el botón Validar cuando se intenta desbloquear un usuario

El administrador necesita desbloquear un usuario

El administrador no puede validar la operación con su Token

Si algo no salió como esperabas, estamos aquí
Contáctanos:

Línea Soluciones Empresas: 
(01) 595-1200

Buzón Soluciones Empresas: 
solucionesempresas@bbva.com




