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an)

¢Como activar el Token Digital?




Consideraciones para activar tu Token Digital:

v Teninstalada la aplicacion BBVA Empresas en tu celular. BBVA

Empresas

v Aseglrate de contar con una conexion estable a internet, por Wi-Fi o datos moéviles.

v Este flujo aplica solo para usuarios creados con DNI (azul o electrénico). Ademas, el
DNI debe estar vigente.

v Situ usuario fue creado con Pasaporte, Carnet de Extranjeria u otro documento, o si tu
DNI esta vencido, deberas activar el Token Digital mediante “Aprobacién por usuario
administrador”.

v Para el reconocimiento facial, evita usar lentes, gorras o mascarillas.

v Realiza el proceso en un lugar bien iluminado y captura fotos claras y enfocadas.



Iniciar sesion

Cédigo de ernpresa

Ingresa a la App BBVA Empresas, 01063619
completa tus datos Coaigo ce usuario

y haz clic en ale{e=le[=13 ADMINOO7

Contrasena
o00000

éHas olvidado tu contrasefia?




BBVA Empresas

Te damos la bienvenida a BBVA Empresas

VIR Términos y Condiciones

de ingreso ala app

Para empezar a usar tu App BBVA Empresas, lee y acepla

los términos y condiciones delallados en el siguiente

documento.

a Términos y condiciones

-




Token Digital

Asignacion de Token
Digital

C | |C en m pa ra I n |C I a r Te enviaremos una clave SMS para asignar tu Token Digital.

Luego de ingresarla, podras activar tu Token Digital a través de

p rOceSO d e a Ct I Va C I O, n d e TO ke n nuestras opciones de aclivacién segura




Verificaciéon con clave SMS

Ingresa la clave que te enviamos a tu celular

Ingresa la clave [o[XeXslfelife}S [ o X ]
y sigue con el proceso

Pedir nueva clave SMS

e R

Nota: Si te encuentras en el extranjero y tu operador
es de Peru, activa tu roaming para poder recibir el SMS.




Token Digital

Asignacion de Token Digital

@ Verificacién con clave SMS.

ofeTaiilslIEET@MCON |a opcion de método

eI} Activacion con Biometria Método de
activacion

(2 de 3)

Elige una opcidn para activar tu Token Digital.
Identificacién con biometria. Sube fotos de tu

— @ DNIy rostro,

Ventajas de la biometria

[I m Solicita la activacién a tu administrador. I“



Clic en

Tratamiento de datos biométricos

Identidad biométrica

o

Autorizacion de
autenticacion biométrica
paralaactivaciony
reactivacion de credenciales

cAutorizas el tratamiento de tus datos personales (incluidos tus
reactivacidn de credenciales de la App BBVA Empresas?

Tratamiento de datos biométricos
(imagenes de rostro)

128kb




Términos y condiciones

terms. pdf

Leer informaciony
cerrar para continuar




Autorizacionde
autenticacion biométrica
paralaactivaciony
reactivacion de credenciales

cAutorizas el tratamiento de t

ersonales (incluidos tus

datos biométricos) para que BBVA va

la autenticacion biométrica en los procesos ony

reactivacion de credenciales de la App BBVA Empresas?

. 2 Tratamiento de datos biomeétricos
Cuando el documento cambie al estado (imagenes de rostro)
=1(s[o , marca la casilla de Autorizacion

de Datos Biométricos y haz clic en

Continuar

orizo el tratamiento de mis datos biométricos

“ (in

identicad

5 de rostro) y fotos de DNI para validar mi

Continuar




0 Verificado con cla

Método de activacién

° Identificacion con biometria.

Validacion de
identidad

. ... Para validar tu identidad, necesitas tomar fotos de tu DNl y
Continuar JeEleRiglldEIgelgelel=Ne)e[=
activacion de Token

Fotos de Validacidn
DNI y rostro de
imagenes

-




Se habilitara la camaray

mostrara pantalla indicando
que se sacara una foto, clic

=gl Continuar

Si te aparece un mensaje pidiendo permiso para
usar la cdmara, acepta para continuar.

Se sacard una foto automdticamente




R4 REPUBLICA DEL PERU
N

DOCUMENTO NAGIONAL Toca el botdn para tomar la foto

Cul Primer Apellido
, 434518267 SRoRCLe
P ™

Segundo Apellido

Prenombres
VANESSA SILVIA

Sexo Estado Civil
FEMENINO SOLTERA
3 Fecha de Nacimiento Ubigeo de Nacimiento
"% 0000000445 45°02'1986 140109
Fecha de Emision Fecha de Caducidad
v 18052012 1805 2020
Grupo de Votacién Donacién de Organos

Ubicar la cara de tu DNI od &
dentro del recuadro.

Cuando el marco cambie

a , toma la foto. 1 e —————

DOCUMENTO NACIONAL
DE IDENTIDAD DNI

Al capturar la foto, veras un asrogey S

GOMES

Prenom bres
VANESSA SIL

Sexo civil
FEMENINO ,JE;?A
Fecha de Nacimiento Ubigeo de Nacimiento
%W’W’“" 18021986 140109
L Fecha de Emisién Fechi de Caducidad
18 052012 18 05 2020
Grupo de Votacién Donacién de Grganos

237288 NO




@ Si la foto se ve bien, pulse continuar

Verifica que la foto se vea
clara. Si todo esta correcto,

itelerz] Continuar |

Silaimagen esta borrosa,

toca
@ S e 105 B A T

Por favor, compruebe que su documento estd
enfocado, sin cortes y sin ningin tipo de brillo que

impida su perfecta tectura. Si selecciona el “tooltip”, nos mostrara
un texto de ayuda. Clic en Continuar

REPETIR CONTINUAR




b ki Toca el botén para tomar la foto

onstancia
de Sulragic

Departamenton

Provincia/Distrita
LIMA/LIMA/LA VICTORIA

Direceian
28 DE JULIO 1389 DPTO.208

Indice Derecho

13

Ahora coloca tu DNI por el lado
de atras dentro del recuadro.
Cuando el marco cambie a

\verde RUJEIERI0)

I<PER43451826<9<<<<<<<<<<<<<LKLK
8602189F2005180PER<K<LLL<<<LL<LLD
CASTILLO<K<VANESSA<KSILVIA<<<L<<LKZ

Jonstancia
da Sufragic

DepartamenioiProvincia/

rite
LIMA/LIMA/LA VICTORIA

Dirsceian
28 DE JULIO 1389 T «

I<PER43451826<9<<<<<<<<<<<<K<KLK
8602189F2005180PER<LLLLL<LLL<LLO
CASTILLO<<VANESSA<SILVIA<<LL<L<LKL

Jorge Yrivaren Lazo
Indice Derecho Jufe Nacional




Verifica que la foto se vea
clara.Si todo esta correcto,

ivelerz] Continuar |

Silaimagen esta borrosa,
] Repetir

Si la foto se ve bien, pulse continuar

it I<PER43451826<9<<<<<<<C<<L<<LK
8602189F2005180PER<<<<<<<<<<<0
P CASTILLO<<VANESSA<SILVIA<L<L<LL




Antes de iniciar, coloca el celular en

posicion vertical, frente a tu rostro.
Luego, ubica tu rostro dentro del évalo




iNo sabes qué hacer?

que topen tu cara.
I- Gira lo cabeza en lo direccién indicada

Sino se siguen los pasos, se

mostrara este mensaje

ENTENDIDO, CONTINUAR




NIWEIERE contador para

CIRSUIEN(3, 2, 1) y debera
girar el rostro BEls{V]aRle}S

pasos detallados




Cuando se tome la foto, veras un
check de confirmacion.
Revisa que tu rostro se vea claro,

completo y sin brillo.

Sitodo est4 bien, toca [FSNIES:

Si la foto esta borrosa o no se ve bien,

[elerz] Repetir | e e 41 s 1




Se mostrara una pantalla cargando




Token Digital

Asignacion de Token Digital

@ \Verificado con clave SMS.

Luego, un resumen de los pasos Método de activacién

realizados. Clic en RRlaE1iV4:13

° Identificacién con biometria.

Validacién de identidad

@ Identidad validada.

Finalizar




Y listo! Ya podra empezar a operar

Token Digital

Activaste tu Token Digital

Ya puedes realizar operaciones desde tu App BBVA Empresas

@ Sitienes algunaduda o consulta, no dudes en
acercarte a cualquiera de nuestras oficinas




Casos de Error y Mensajes



L J MENSAJES ahora

BBVA
BBVA | iNo compartas este cédigo! Nunca te
llamaremos para pedirtelo. El cédigo de seg...

No llegé el primer SMS y se emite mensaje A

Verificacién con clave SMS

La operacién no esta disponible §# La operacion no estd disponible

y Ingresa la clave que te enviamos a tu
1dimos realizz

Por favor, inténtalo de nuevo con una | coer
nueva clave

Al presionar “Reintentar”,
Se genera una nueva clave




Asignacion de Token Digi... X

Sivence el tiempo para ingresar la Verifcacién con clave SMIS
Clave SMS IE IRl el =1 db s R BV Ingresa la clave que te enviamos a tu
nueva

A

Tu clave SMS expiré. Por favor, solicita una

Pedir nueva clave SMS
nuevay vuelve a intentarlo.

Pedir nueva clave SMS

Cancelar

123544 X

@ Laclave de seguridad tiene 6 digitos.

Continuar




Si te aparece este mensaje, comunicate

SRl ige Nl (01) 595-1200 A

La operacién no esta disponible
para poder ayudarte. ntimos, no puci

favor

200 para poder ay ]




Si el nimero de documento registrado es
incorrecto o el sistema no logra identificar
tu rostro, te aparecera este mensaje.

Recomendaciones:
v Confirma que tu DNI esté registrado
correctamente.

v Si el problema persiste, contactanos a nuestra
Linea de Soluciones Empresas al (01) 595-1200
para brindarte soporte.

A

No te hemos podido identificar

0,

¢Deseas salir?




No pude completar la
activacion biomeétrica,
sque hago?

Activa tu Token Digital mediante el flujo de “Aprobacién por usuario
administrador”, siempre que tu empresa tenga otro usuario administrador con

facultades para aprobar operaciones.
Si eres el Unico usuario administrador, comunicate con Banca por Teléfono
Soluciones Empresas al (01) 595-1200.

1. éPor qué aparece el mensaje “No te hemos podido identificar”?

Puede aparecer si:
| as fotos de tu DNI o de tu rostro no son claras.
*EI DNI registrado en tu usuario no coincide con el documento capturado.



¢Como solucionarlo?

Primero, intenta nuevamente en un lugar bien iluminado, evitando reflejos
en el DNl y sombras en tu rostro.

Si el mensaje continla, valida que tu DNI esté correctamente registrado:

Si tu empresa tiene otro usuario administrador, pidele que revise tus
datos en la web BBVA Empresas.

*Si eres el Unico usuario administrador, Ilama a Banca por Teléfono
Soluciones Empresas al (01) 595-1200 o contacta a tu Ejecutivo de
Negocio asignado.






