
Activación de 
Token Digital con 

Biometría Facial



¿Cómo activar el Token Digital?



Consideraciones para activar tu Token Digital:

Ten instalada la aplicación BBVA Empresas en tu celular.

Para el reconocimiento facial, evita usar lentes, gorras o mascarillas.

Realiza el proceso en un lugar bien iluminado y captura fotos claras y enfocadas. 

Este �ujo aplica solo para usuarios creados con DNI (azul o electrónico). Además, el 
DNI debe estar vigente. 

Si tu usuario fue creado con Pasaporte, Carnet de Extranjería u otro documento, o si tu 
DNI está vencido, deberás activar el Token Digital mediante “Aprobación por usuario 
administrador”.

Asegúrate de contar con una conexión estable a internet, por Wi-Fi o datos móviles.



1
Ingresa a la App BBVA Empresas, 
completa tus datos 
y haz clic en  Acceder



2

Revisa los  Términos y Condiciones 
de ingreso a la app



3

Clic en  Empezar  para iniciar 
proceso de activación de Token



4
Ingresa la clave  de 6 dígitos 
y sigue con el proceso 

Nota: Si te encuentras en el extranjero y tu operador 
es de Perú, activa tu roaming para poder recibir el SMS.



5

Continuar  con la opción de método 
de  Activación con Biometría



6

Clic en 
Tratamiento de datos biométricos 



7

Leer información y 
cerrar para continuar



8
Cuando el documento cambie al estado 
Leído  , marca la casilla de Autorización 
de Datos Biométricos y haz clic en 
Continuar



9

Continuar  para iniciar proceso de 
activación de Token



Si te aparece un mensaje pidiendo permiso para 
usar la cámara, acepta para continuar. 

10
Se habilitará la cámara y 
mostrará pantalla indicando 
que se sacará una foto, clic 
en  Continuar 



11

Al capturar la foto, verás un 
check

Ubicar la cara de tu DNI 
dentro del recuadro.
Cuando el marco cambie 
a  verde  , toma la foto. 

Toca el botón para tomar la foto



12

Si selecciona el “tooltip”, nos mostrará 
un texto de ayuda. Clic en Continuar

Veri�ca que la foto se vea 
clara. Si todo está correcto, 
toca  Continuar .
Si la imagen está borrosa, 
toca  Repetir



Toca el botón para tomar la foto

13
Ahora coloca tu DNI por el lado 
de atrás dentro del recuadro.
Cuando el marco cambie a  
verde , toma la foto. 



14
Veri�ca que la foto se vea 
clara.Si todo está correcto, 
toca  Continuar .
Si la imagen está borrosa, 
toca  Repetir



15

Antes de iniciar, coloca el celular en 
posición vertical, frente a tu rostro.
Luego, ubica tu rostro dentro del óvalo



16

Si no se siguen los pasos, se 
mostrará este mensaje



17
Iniciará el  contador para 
el sel�e (3, 2, 1) y deberá 
girar el rostro , según los 
pasos detallados



18
Cuando se tome la foto, verás un 
check de con�rmación.
Revisa que tu rostro se vea claro, 
completo y sin brillo.
Si todo está bien, toca  Continuar .
Si la foto está borrosa o no se ve bien, 
toca  Repetir . 



19

Se mostrará una pantalla cargando



20

Luego, un resumen de los pasos 
realizados. Clic en  Finalizar



21

Y listo! Ya podrá empezar a operar



Casos de Error y Mensajes



Al presionar “Reintentar”, 
se genera una nueva clave

1
No llegó el primer SMS y se emite mensaje 
La operación no está disponible ...
Por favor, inténtalo de nuevo con una 
nueva clave



2
Si vence el tiempo para ingresar la 
Clave SMS . Deberás solicitar una clave 
nueva 



3
Si te aparece este mensaje, comunícate 
con nosotros al  (01) 595-1200
para poder ayudarte.



4
Si el número de documento registrado es 
incorrecto o el sistema no logra identi�car 
tu rostro, te aparecerá este mensaje.

Con�rma que tu DNI esté registrado 
correctamente. 

Si el problema persiste, contáctanos a nuestra 
Línea de Soluciones Empresas al (01) 595-1200 
para brindarte soporte.

Recomendaciones: 



1. ¿Por qué aparece el mensaje “No te hemos podido identi�car”?

No pude completar la 
activación biométrica, 
¿qué hago?
Activa tu Token Digital mediante el �ujo de “Aprobación por usuario 
administrador”, siempre que tu empresa tenga otro usuario administrador con 
facultades para aprobar operaciones.

Si eres el único usuario administrador, comunícate con Banca por Teléfono 
Soluciones Empresas al (01) 595-1200.

Puede aparecer si:

Las fotos de tu DNI o de tu rostro no son claras.

El DNI registrado en tu usuario no coincide con el documento capturado.



¿Cómo solucionarlo?

Primero, intenta nuevamente en un lugar bien iluminado, evitando re�ejos 
en el DNI y sombras en tu rostro.

Si el mensaje continúa, valida que tu DNI esté correctamente registrado:

Si tu empresa tiene otro usuario administrador, pídele que revise tus 
datos en la web BBVA Empresas.

Si eres el único usuario administrador, llama a Banca por Teléfono 
Soluciones Empresas al (01) 595-1200 o contacta a tu Ejecutivo de 
Negocio asignado.




