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Antes de empezar

Te mostramos la pantalla principal,
Openp: y donde podras realizar las
-5 siguientes operaciones:

@ Venta: podras cobrarle a tus clientes con cualquier
tarjeta Visa, MasterCard, Amex, Diners Club,
Discover y American Express.

@ Anulacion: podras anular tanto ventas como
preautorizaciones dentro del cierre de lote que es
durante el dia de la compra hasta la media noche.
Luego, podras devolverla a través del Panel de

ventas BBVA.
Anulacién . . .z .
@ Preautorizacidn: operacién que aplica a algunos
Preautorizacion giros de negocio como hoteles y clinicas, donde se

puede congelar un monto inicial y al final del
servicio poder modificar el monto y cobrarlo.

Menl lateral

En la parte superior derecha de la ——
pantalla, encontraras el botén para Openp:

acceder al menu lateral, donde veras xBBVA
las siguientes opciones:
% Smart POS1

“~ Operaciones (Pantalla actual): realiza ventas,

anulaciones y preautorizaciones con tu Smart POS. B3| Operaciones

= Listado: visualiza el historial de las ultimas 7/ > ! Listado
operaciones realizadas en tu Smart POS.

Reportes

“~ Reportes: Visualiza tus ventas por tipo de operacién, Cierre de turno
fechay gréficos de venta. _ we o

= Cierre de turno: realiza cortes al horario de atencién > Ajpistas
para hacerle seguimiento a los ingresos recaudados
durante el dia.

~  Apps: encuentra accesos directos de otras
aplicaciones del dispositivo.

= Ajustes: encuentra opciones adicionales como WiFiy
Ayuda.



Con Tarjeta de Débito

Maonto total

Ingresa al monto

%200.00 *200.00

Acerca, daslea o insarta la tarjeta

Prea

H

Selecciona Venta en la pantalla Ingresa el monto con 2 Tu cliente debe acercar, insertar o
principal de operaciones. decimales y presiona la tecla V. deslizar su tarjeta. También puede
Si te equivocas, borra digito por pagar con Apple Pay acercando su

digito con la tecla < iPhone o Apple Watch.

o borra todo con la tecla X.

Venta
Ingresa el FIN Compra exitosa

o total Imprimir copia

Irrgirirriendn vaucher

Tu cliente debe ingresar su clave Se imprimira el voucher Es opcional brindarle la copia al
PIN de 4 digitos + tecla V. automaticamente. cliente. Para no imprimir,
presiona Salir o X y regresaras a
la pantalla principal.



Con Tarjeta de Crédito

Algunas tarjetas de crédito trabajan con clave PIN de 4 digitos o firma. Considera que tu cliente podra pagar con cuotas a
partir de los S/ 10.00 0 $10.00

Maonto total

Ingresa al monta

%200.00 *200.00

Acerca, daslea o insarta la tarjeta

H

Selecciona Venta en la pantalla Ingresa el monto con 2 Tu cliente debe acercar, insertar o
principal de operaciones. decimales y presiona la tecla V. deslizar su tarjeta. También puede
Si te equivocas, borra digito por pagar con Apple Pay acercando su

digito con la tecla < iPhone o Apple Watch.

o borra todo con la tecla X.

Monto tota

5/ 200 O Ingresada cantidad de cuotas

(masce 7 hasta 36-cuotas)

Firma debajo. por favos

imarimir capsa
TARIETA DE CREDITO
B Con cuotas

& Sin cuotas

Tu cliente ingresa su firma o Si presionas la opcién Con cuotas Se imprimira tu voucher
clave PIN en la pantalla y puedes ingresar el nimero de las automaticamente y luego se muestra la
presiona en el botén Aceptar. mismas. En caso elijas la opcién Sin opcién de imprimir copia (brindar la
cuotas, contindas con el proceso de copia al cliente es opcional). Para no
venta. imprimir, presiona Saliro X y

regresaras a la pantalla principal.



Pago Sin Intereses (PSI)

Es el programa de beneficios del BBVA que permite a tus clientes realizar compras con cuotas sin
intereses en tu negocio. Si alin no estas inscrito, puedes afiliarte a nuestra red de aliados.

Ademas, puedes definir un monto minimo de compra en tu negocio para que tus clientes accedan al

programa. Podras establecer este monto previa coordinacién con el banco.

Ingresa el Imparte

#200.00

2 3

"] 1

Anulacién a -]
Preautorizacién 4]

.

Selecciona Venta en la pantalla de Inicio.
Ingresa el importe a cobrar usando 2
decimales y luego presiona el botén v
Si te equivocas, borra digito por digito con
el botén < o borra todo con X.

Openg.

=BBVA

Niimero de cuotas x

% Pago Sin Intereses
w Este imparte aplica al page
de hasta 12 cuotas sin
intereses.

Importe total 5720000

Elige una opcion (desde 2 hasta 36)

Sineuetes

Si el importe es igual o mayor al monto
minimo definido por el comercio, se
mostrard un aviso indicando que el

importe aplica al programa PSI.

Elige la opcion Con cuotas.

Importe total

*200.00

Tu cliente debe acercar, insertar o
deslizar su tarjeta. También puede

pagar con Apple Pay acercando su
iPhone o Apple Watch.

Si se reconoce que la tarjeta de crédito
es BBVA, se le ofrecerd a tu cliente PSI.

®

Importe total

*200.00

3 cuntes o intareses

Tu negocio crece con
Pago Sin Intereses

Procesando

Ingresa un numero de cuotas entre 2
y 36 0 el maximo de cuotas sin
intereses que puedes ofrecer.

Al procesarse el pago, veras el
importe total y el nimero de cuotas
elegido por el cliente.

Ingresalaclave PIN | Fimadebaio, par favar

Tu cliente ingresa su clave PIN o
firma en la pantalla y presiona en el
botén Aceptar.

O,

Openpay

T
w

SUGTAR Y RGO ADRCUOTA: SRR

FAGO S NTFRESES.

Tu voucher se imprimira
automaticamente y podras brindarle
una copia a tu cliente presionando
Imprimir copia. Luego, regresaras a
la pantalla principal.




Con Pago rapido

Si tu comercio cuenta con la funcionalidad Pago Rapido, no requeriras el ingreso de la firma o clave PIN por montos hasta
S/ 150.00. Aplica para tarjetas de crédito y débito.

Maonto total

Ingresa el monto

¥100.00 *100.00

Acerca, daslea o insarta la tarjeta

Anulacidn

Prea

H

Selecciona Venta en la pantalla Ingresa el monto con 2 Tu cliente debe acercar, insertar o
principal de operaciones. decimales y presiona la tecla V. deslizar su tarjeta. También puede
Site equivocas, borra con la pagar con Apple Pay acercando su

tecla X. iPhone o Apple Watch.

Venta

Compra exitosa

! Imprimir copia

Irrgirirriendn vaucher

Como es un monto menor a S/ 150.00 no se Finalmente se mostrard la opcién de
le pide al cliente que ingrese su clave PIN o imprimir copia (la copia al cliente es
firma. Se imprimira el voucher opcional). Para no imprimir, presiona Salir o
automaticamente. X pararegresar a la pantalla principal.



Con propina

Algunos giros de negocio pueden tener habilitada la opcién de propina en sus Smart POS. Si tu cliente desea usar una
tarjeta de crédito, solo se debe seleccionar la opcién Sin cuotas. Aplica para tarjetas de crédito y débito.

Monto total

*110.00

Manta: 5/ 100,00
Fropina: 5/ 10.00

Monto total

Ingresa el monto

¥100.00 *100.00

AGREGAR PROPINA

Elige 1a propina
™ Con propina >

& sin propina @j N

Agregar

w

Ingresa el monto con 2 Si presionas Con propina elige el Al elegir Con propina podras elegir
decimales y presiona la tecla V. porcentaje o importe. Si el cliente un porcentaje por defecto, 10% o
Si te equivocas, borra digito por no desea incluir la propina, 15%, o para un importe especifico,

digito con la tecla < presiona Sin propina y contintia elige la opcién Otro.
o borra todo con la tecla X. con el proceso de venta.

Monto total

>110.00

Manta: 5/ 100.00
Fropina: 5/ 10.00

Imprimir copia

Irrgirirriendn vaucher

Aidrca, deskza oinserta la tarjeta

w

Tu cliente acerca, inserta 6 Como es un monto menor a S/ 150.00 Finalmente se mostrara la opcién de
desliza la tarjeta. También puede no se le pide al cliente que ingrese su imprimir copia (la copia al cliente es
pagar con Apple Pay acercando clave PIN o firma. Se imprimiré el opcional). Para no imprimir,

su iPhone o Apple Watch. voucher autométicamente. presiona Salir o X para regresar a la

pantalla principal.



Crear preautorizacion

= Algunos giros de negocio pueden tener habilitada la funcion de Preautorizacion en sus Smart POS.
== | 3 preoautorizacion solo es vélida por 30 dias.

= En la preautorizacién podras ver el listado de operaciones realizadas en los ultimos 30 dias. Selecciona y anula la
operacion.

B, Preautorizar
= Ingresa el monto

*100.00

Autarizar

Selecciona Preautorizacion en la Ingresa el monto con 2 decimales y
pantalla principal de operaciones y presiona la tecla V. Si te equivocas,
la opcién de Preautorizar. borra con la tecla X. Luego confirma

la accién elegida.

Elige la opcién Preautorizar.

Ingresa el PIN

Monto total

#100.00

Acerca, deskza o insarta b tarjeta

Imprimiendo vaucher

Impeimir

w

Tu cliente acerca, inserta o
desliza la tarjeta de tu cliente.

Tu cliente ingresa su clave PIN

Aparecerd una constancia de la
de 4 digitos + tecla V.

preautorizacién y se imprimira tu voucher
automaticamente. Luego, podras
imprimir el comprobante de tu cliente en
caso lo solicite.



Confirmar preautorizacion con el
N° de referencia

Confirmacién: operaciéon que tiene como finalidad aceptar una preautorizacién. Al elegir Monto actual, el importe
ingresado en la preautorizacion se acepta.

Para confirmaciones mayores al importe de la Preautorizacién, debes elegir Otro monto. Para importes mayores a la
preautorizacion inicial, solo esta permitido incrementarla en un 20% adicional exclusivamente para tarjeta de crédito. En
el caso de las preautorizaciones con tarjeta de débito solo se puede confirmar el importe inicial de la preautorizacion.

BUSCAR OFERACION

¥ Bl For N* de referancia 3
>
Bl En el listado de operacior >

Ingrasa el nimera de

P Freautcetzar referancin

| B Canfmar

\_/

Selecciona Preautorizacién en |a Elige el método de busqueda Por Ingresa el N° de referencia. Lo
pantalla principal de operaciones N° de referencia. encontraras en tu voucher.
y la opcién de Confirmar.

Openy

=BBVA

Confirmacidn

Monio otal

5/200.00

N de réferencia. D102
Visa Dt =554

Confirmacion exitosa

CONFIRMAR MONTO

B Manto actual

& Otro monto

Elige monto actual y confirma Finalmente, veras la constancia de
la accién a realizar. confirmacion. Esta operacion no tiene
la opcién de impresién de voucher
automatica, nila impresién de copia
para el cliente.
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Confirmar preautorizacion con el
listado de operaciones

Confirmacion: operacion realizada cuando queremos confirmar una preautorizacién. Al elegir monto actual, el importe
definido en la preautorizacion se confirma.

Para confirmaciones mayores al monto de la Preautorizacion, debe elegir otro monto. Para importes mayores a la
preautorizacion inicial, solo esta permitido incrementarla en un 20% adicional exclusivamente para tarjeta de crédito. En
el caso de las preautorizaciones con tarjeta de débito solo se puede confirmar el importe inicial de la preautorizacion.

BUSCAR OPERACION

Paor N* de reforencia >

El En el listado de operaciones >

&y &

Selecciona Preautorizacién en la Elige el método de busqueda En Selecciona la preautorizacién a

pantalla principal de operaciones y el listado de operaciones. confirmar en el listado.
la opcién de Confirmar.

Monio otal

5/200.00

N de réferencia. D102
Visa Dt =554

Confirmacién exitosa

200.00

CONFIRMAR MONTO

B Manto actual

& Otro monto

Elige Monto actual u Otro Finalmente, aparecera la constancia de la
monto y confirma tu eleccion. confirmacion. Esta operacion no tiene la
opcién de impresion de voucher automatica,
ni la impresién de copia para el cliente.
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Confirmar preautorizacion con otro
monto

Confirmacioén: operacién realizada cuando queremos confirmar una preautorizacién.

Al elegir Otro monto podras modificar el importe por uno menor o aumentarlo. Para importes mayores a la
preautorizacion inicial, solo esta permitido incrementarla en un 20% adicional exclusivamente para tarjeta de crédito. En
el caso de las preautorizaciones con tarjeta de débito solo se puede confirmar el importe inicial de la preautorizacion.

BUSCAR OFERACION

EB; Por N* da raterencia >
E| En el listado de operacio >

Ingrasa el nimera de
referencia

w

Selecciona Preautorizacién en la Elige el método de busqueda Por Ingresa el N° de referencia. Este
pantalla principal de operaciones y N° de referencia. lo encontraras en tu voucher.
la opcién de Confirmar.

®

kst Marto masma parmitide S/240.00

+200.00

N de refarancia: 0102
Viga Détiito «0554

Ingresa el monto

*240.00

CONFIRMAR MONTO

B Monto actual

B Otro monte @

También puedes confirmar una Ingresa el nuevo monto y Finalmente, aparecera la constancia de
preautorizacién con el Monto actual, en caso confirmalo. la confirmacion. Esta operacién no
el cliente no haya agregado mas gastos a su tiene la opcién de impresién de voucher
servicio o no lo haya cambiado. automatica, ni la impresién de copia

para el cliente.

12



Anular venta con el N° de referencia

N° de referencia: es el nimero Unico de 4 digitos que ayuda a identificar la transaccion, el cual podras encontrar en el
voucher. Realiza una anulacion en el Smart POS hasta la medianoche del mismo dia en que realizaste la venta. Luego,
podras resolverla a través del Panel de ventas BBVA.

BUSCAR OPERACION

Ingresa el nimero de
referencia

Bl Par N° de referencia »
EN| En ol kstado da opemc% »

h/

Selecciona Anulacién enla Elige el método de busqueda Ingresa el N° de referencia. Este
pantalla principal de operaciones y Por N° de referencia. lo encontraras en tu voucher.
elige la opcién Ventas.

Monko total I ' WX-
Son o= 4 ttimas 5/46.00
lliacion o cod) WO da referancia: 0102 °
Ve Detaites + 0554 I Eopin;
LELL]
'l-?&'a
Irmgrimiendo vaucher
Anulande venta
Acaptar
Son los 4 ultimos digitos del Tu cliente debe acercar, insertar o Veras la constancia de la anulaciény se
Codigo de comercio. Encuéntralo deslizar su tarjeta. También puede imprimira tu voucher automaticamente.
en Ajustes, en la opcion Ayuda. pagar con Apple Pay acercando su Luego, en caso lo requiera, imprime la

iPhone o Apple Watch. copia para tu cliente.

13



Anular Venta con el listado de operaciones

= Se muestra el Listado de operaciones realizadas del dia. Selecciona y anula la operacion.

== Podras realizar una anulacion en el Smart POS hasta la medianoche del mismo dia que se generé la venta. Luego,
podras devolverla a través del Panel de ventas BBVA.

BUSCAR OPERACION
El, Por N* de roferencia

7| En el fistado de operaciones

&

Selecciona Anulacién en la pantalla Elige el método de busqueda En Selecciona la operacioén que
principal de operaciones y elige la el listado de operaciones. deseas eliminar.
opcion Ventas.

Monto tntal i ' wx-
5/46.00 >
N°de referancia: 0102
Vit Détiita 0554 imprii copia
LELLS
Imgrirriendo vaucher
Acarca, deskea o irsarta la tarjeta
Cancalar Aceptar

Son los 4 ultimos digitos del Tu cliente debe acercar, insertar o Veras la constancia de la anulaciény se
Codigo de comercio. Encuéntralo deslizar su tarjeta. También puede imprimira el voucher automaticamente.

en Ajustes, en la opcién Ayuda. pagar con Apple Pay acercando Finalmente, veras la opcién Imprimir
su iPhone o Apple Watch. copia, también podras imprimir la copia

del cliente en caso lo solicite. Para no
imprimir, presiona Salir o X y regresaras a
la pantalla principal.
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Anular preautorizacion con N° de referencia

BUSCAR OFERACION

Ingresa el nimero de
referencia

EB; Por N* da raterencia >
E| En el listado de Uueraci%}

a2

H

Selecciona Anulacién en la Elige el método de busqueda Por Ingresa el N° de referencia. Este
pantalla principal y luego elige la N° de referencia. lo encontraras en tu voucher o
opcioén Preautorizaciones. en el detalle de la operaciony
son 4 digitos.

Ingresa |a clave def comercio

500 los 4 (firmas digitos dal namers da

Imprimir copia
wiliacidn o cédig de cormarcio !

Pr T ) X

Imprmende vausher

Cancalar Aceptar

Son los 4 ultimos digitos del Veras la constancia de la anulacién y Finalmente, veras la opcion Imprimir
FUC. Encuéntralo en Ajustes, en se imprimira el voucher copia, también podras imprimir la
la opcién Ayuda. automaticamente. copia del cliente en caso lo solicite.

Para no imprimir, presiona Salir o X'y
regresaras a la pantalla principal.

15



Anular preautorizacion con el listado de
operaciones

Algunos giros de negocio pueden tener habilitada la funcién de Preautorizacién en sus Smart POS.

BUSCAR OPERACION 18 marza 2022
18:06

Bl Por N* de reforancia »

En el listada de operaciones >

damos la bian

Venta

Anulacidn

w

Selecciona Anulacién enla Elige el método de busqueda Selecciona la preautorizacién a
pantalla principal y luego elige la En el listado de operaciones. anular en el listado.
opcién Preautorizaciones.

Preautorizacion anulada
Imprimir copia

atlliacidn o cédiga ée comarcio

LLLT]

Cancalar Aceptar

Son los 4 ultimos digitos del Veras la constancia de la Finalmente, veras la opcion Imprimir
FUC. Encuéntralo en Ajustes, en anulacion y se imprimira el copia, también podras imprimir la copia
la opcion Ayuda. voucher automaticamente. del cliente en caso lo solicite. Para no

imprimir, presiona Salir o X y regresaras a
la pantalla principal.
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Imprimir voucher desde el Listado

En la opcién Listado veras el historial de las Ultimas operaciones realizadas en tu Smart POS.

Smart POS 1

Operaciones
: Listado
er-%
Cierre de turno
Apps
Anulacién > Ajustes

Preautorizacion

Puntos BBYA

Ingresa al menu lateral en la Selecciona la opcion Listado.
parte superior izquierda.

Open

-BBVA

o Lista de cperaciones Venta

18 marz0 2022 Openpay

18 marzo 2022, 17:54

18:06

COMPRA

Mega Farma S.A {Lima}

16:23 8700

Buscar eperacion

N de referencia 3423

Selecciona la operacién que Selecciona Imprimir copia para
deseas visualizar. obtener el voucher del
operacion.

17



Reportes

En la opcién Reporte veras el acumulado de ventas por dia y el desglose de tus operaciones. También tendras habilitada
la opcion de imprimir el voucher del reporte.

Openp: Open;

~BBVA .BBVA

&~ Reportes
Smart POS 1

Lunes, 18 mar 2022

Operaciones 3 7,000 0]0]

i Listado

Reportes

Clerr no Imprimie Impeimir Imprimie
raports tatal reports de reparts de

sentas svapinas
: Apps
Ajustes DISTRIBUCION POR OPERACION

Anulacidn

-~

|

Ingresa al menu lateral en la Selecciona la opcién Reportes. En la parte superior, podras ver
parte superior izquierda. el acumulado de tus ventas y el
total de tus operaciones por dia.

Preau

= Ventas 5 560000

13 aperaciones

*2,000.00

Imprimi Imprirmir
2| reporte de report; &
OPERACIONES PENDIENTES L groginas

Preautorizaciones 51,200.00

5 operacianes

DISTRIBUCION POR OPERACION

OPERACIONES ANULADAS

Preautorizaciones $1,200.00
5 operaciones

En la parte inferior veras el importe total También podras imprimir el voucher

de tus ventas, las preautorizaciones de los reportes en Imprimir Reporte

confirmadas, ademas de tus total, Imprimir reporte de ventas e
operaciones pendientes y anuladas. Imprimir reporte de propinas.

18



Cierre de turno

En la opcién Cierre de turno podras realizar cortes al horario de atencién para hacerle seguimiento a los ingresos
recaudados durante el dia. El corte puede realizarle al cierre del negocio o en diferentes momentos del dia.

El Cierre de turno tiene dos opciones: Cerrar turno para realizar uno o mas cortes durante el dia, y Ver turnos cerrados
para visualizar el nombre, fecha y respectiva hora de cierre. Ademas, solo se visualizaran los turnos guardados 2 dias a

partir del dia actual.

Cerrar turno

© O,

Smart POS 1

Operaciones

i Listado

Reportes

Clerre de turny
i Apps h

Ajustes

Ingresa al menu lateral en la parte
superior izquierda y selecciona la
opcién Cierre de turno.

Ver turnos cerrados

®

/ L= == ]
Open
.BBVA
Clerre de turno

Importe total

*/50.00

4 opesaciones
Turno 2, 16:00:22 a 22:15:20

)

Ver turnos
camados

U

Presiona a opcién Ver turnos
cerrados.

Open

=BBVA

Clerre de turno

Importe total

*/50.00

4 opesaciones
Turno 2, 16:00:22 a 22:15:20

War

camados

\

Presiona la opcién Cerrar turno.

O

Open

~BBVA

Cirre de turno

)

turnos

Presiona Imprimir copia para

tener el voucher del reporte del

cierre de turno.

Openpay
Elige &l turma, fecha y hora de cherne,
@ Fodeas ver tumgs hasta con 2 dizs

de antlgiiedad.
REPORTE DE CIERRE DE TURNO

(@) Tueno 1. 31/05/2023 - 82420

Imprimir

Elige el turno, fechay hora, y presiona
Imprimir para obtener el voucher del
reporte de cierre de turno.

Openpay

REPORTE DE CIERRE DE TURNO
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Cierre de turno

Si tu comercio tiene cierre de turno en la noche

= Deberas activar la opcién ‘“Turno 24 horas’ que se encuentra ubicado en ‘Ajustes’ del mend lateral.

= Encasonotengas cierre de turno en la noche, no es necesario activar la opcién.

Smart POS 1

Wifi

Ayuda
Operaciones

= Listado Servicio %
Reportes
Cierre de turno

=i Apps

Ajustes

Abre el menu lateral en la parte Elige la opcion Ayuda.
superior y selecciona la opcion
de Ajustes.

Teléfono de soperte Teléfono de soperte

Codlgo de comercio

Codlgo de comercio

Ndmero de serie Ndmero de serie

Sl inchae

Turno 24 horas [ @)

—

Turno 24 hores

Activa la opcién ‘Turno 24 horas'.

20



Aplicaciones adicionales

La opcién Apps te mostrara los accesos directos de otras aplicaciones en tu dispositivo Smart POS. Puede incluir
calculadora, camara, entre otros.

Open

BBVA
w=  Smart POS1

Operaciones Catculadora

t Listado

Reportes

Cierre de turno

H

Ingresa al menu lateral en la Selecciona la opcion Apps. Veras los accesos directos a las apps
parte superior izquierda. del dispositivo. Elige una de ellas y te
redireccionara a la aplicacion.
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Ajustes

Wifi

Mantén tu Smart POS siempre conectado. Facilitamos el acceso a las redes WiFi cercanas en tu comercio.

®

Smart POS 1

Seleccaona la red

Operaciones HONOR-OATLZM

! Listado

HONGR-0AILZM_Wi-Fis

Reportes MiFibra-7FES

Cierre de turno

MOVISTAR_1DO08

Apps

Ajustes

H

Abre el menu lateral en la parte Elige la opcion WiFi. Veras las redes WiFi disponibles y al
superior y selecciona la opcion seleccionar una de ellas, te
de Ajustes. redireccionara a la configuracion

del dispositivo.
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Ajustes

Ayuda

Accede a toda la informacién sobre tu Smart POS desde la seccién Ayuda.

Smart POS 1

wifi

Ayuda
Operaciones

: Listado Servicio

Reportes
Teléfono de soporte
Clerre de turno Coidlgo de comertio

P Miemern desarie

Ajustes

Abre el menu lateral en la parte Elige la opcién Ayuda. Veras un codigo QR que te
superior y selecciona la opcion permitird acceder al manual de uso.
de Ajustes. También veras la informacion de tu

dispositivo y comercio.
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Voucher

Los voucher generados y enviados por el

Smart POS contienen los siguientes campos:

Version y release de
la aplicacién

Chip, banda,
contactless y
manual

Datos EMV: datos de
validacién de
criptograma o chip

Openpay

by BBVA

MEGA FARMA S.A
AL. DEL BALLE, 30
LIMA

COMPRA

“"VERS. APP: 1. 1. 1C235 AP: 006 196
FECHA: 09 - 11 - 2022 HORA: 14:36:59
- APROBADA/CONTACTLESS REF: 6296

MASTERCARD NO *kkkkkkkkkhkkkkkk 4234

TOTAL S/ 155.55

AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA

LAS POLITICAS DE ANULACION Y DEVOLUCION
ESTAN SUJETAS A CADA COMERCIO.

A ID: AO0O00000041010

APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000283
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO

,,,,,,,,,,,, e N° de autorizacion

----------- o #Referencia dela

transaccioén. Sirve para la
anulacién

"o Los ultimos 4 niimeros de

la tarjeta
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Voucher

Existen diferentes diseiios de voucher de acuerdo al tipo de operacion:

Openpay

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA

COMPRA

VERS. APP: 1. 1. 1C235 AP: 006 196
FECHA: 09 - 11 - 2022 HORA: 14:36:59
APROBADA/CONTACTLESS REF: 6296

MASTERCARD NO ***#sxxxsxssiksssx 4034

TOTAL S/ 155.55
AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA

A ID: A0000000041010

APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000283
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO

Openpay

by BBVA!
MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA

COMPRA

VERS. APP: 1. 1. 1C235 AP: 006 196
FECHA: 09 - 11 - 2022 HORA: 14:16:09
APROBADA/CONTACTLESS REF: 6315

MASTERCARD NO ****++sssssssssss 4034
TOTAL S/200.00

AUTORIZADO CON DISPOSITIVO MOVIL

A1D: A0000000041010

APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000301
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO

Openpay

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA

ANULACION

VERS. APP: 1. 1. 1C235 AP: 006 179
FECHA: 09 - 11 - 2022 HORA: 12:24:49
APROBADA/MSR REF: 6280

PAGO CON TARJETA MASTERCARD

NO *hxskksxskkssiias D3N

TOTAL S/5.00

Preautorizacién Venta con propina

Openpay

Openp

y

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA

PREAUTORIZACION

VERS. APP: 1. 1. 1C235 AP: 006 197
FECHA: 09 - 11 - 2022 HORA: 14:38:52
APROBADA/CONTACTLESS REF: 6297

MASTERCARD NO Fedededdeodk ek dok ok ok ok kkkk 4234
TOTAL S/1.00
AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA

A1D: A0O000000041010

APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000284
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA
COMPRA
VERS. APP: 1. 1. 1C235 AP: 006 196
FECHA: 09 - 11 - 2022 HORA: 14:36:59
APROBADA/CONTACTLESS REF: 6296
MASTERCARD N© **sksssisssirsss o34

Venta S/200.00
Propina S/ 10.00

TOTAL S/210.00

AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA

SOLO PODRAS ANULAR ESTA COMPRA EL
DIA DE HOY Y DE FORMA PRESENCIAL.

A1D: A0000000041010

APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000283
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO
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Reporte de propinas

Openpay

2 BBVA!

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA
LOTE: 0373 TERM: C082446
FECHA 06-03-2023 HORA: 17:00

Reporte de propinas del
miércoles, 22 feb. 2023

REF TARJETA MARCA TIPO IMP VENTA S/ PROPINA

2423 *1234 VvV VEN 1000.00 5.00
2423 *1234 M VEN 100.00 5.00
2423 *1234 VvV VEN 120.00 5.00
2423 *1234 VvV VEN 100.00 5.00
2423 *1234 VvV VEN 100.00 5.00
2423 *1234 V. VEN 100.00 5.00
2423 *1234 VvV VEN 100.00 8.00
2423 *1234 V  VEN 100.00 8.00
2423 *1234 V. VEN 100.00 8.00
2423 *1234 M VEN 150.00 5.00
2423 *1234 M VEN 100.00 8.00
2423 *1234 M VEN 100.00 5.00
2423 *1234 M CON 120.00 0.00
2423 *1234 M VEN 100.00 5.00

TOTAL PROPINA S/ 185.00

Reporte total

Openpay

., BBVA!

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA

Reporte total

FECHA: 06-03-2023 HORA: 17:00
TERM: C082446

Total: S/29,250.00

VENTAS
Operaciones: 80 S/29,000.00

PREAUTORIZACIONES CONFIRMADAS

Operaciones: 2 S/ 400.00
ANULACIONES
Operaciones: 3 S/-150.00
PROPINAS
Operaciones: 70 $S/1200.00

Total Ventas Tarjetas Visa
Operaciones:50 S/ 15,000.00

Total Ventas Tarjetas Mastercard

Operaciones:30 S/ 14,000.00

PREAUTORIZACIONES
Operaciones: 1 S/-150.00

Existen diferentes diseiios de voucher de acuerdo al tipo de operacion:

Reporte de ventas

Openpay

' BBVA!

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA
LOTE: 0373 TERM: C082446
FECHA: 22ENE23 HORA: 17:00

Reporte de ventas del
miércoles, 22 feb. 2023

REF TARJETA MARCA TIPO IMPORTE S/
2423 *1234 v VEN 1000.00
2423 *1234 M VEN 100.00
2423 *1234 \ CON 120.00
2423 *1234 v ANU -50.00
2423 *1234 \2 VEN 100.00
2423 *1234 \2 VEN 100.00
2423 *1234 v VEN 100.00
2423 *1234 \ VEN 100.00
2423 *1234 \2 VEN 100.00

TOTAL VENTA (29)  S/29,000.00

TOTAL CONFIRMACIONES (2) $S/240.00
TOTALANULACIONES (2) S/-150.00
TOTAL GENERAL (33) S/29,090.00

TOTAL CREDITO (10) S/ 15,000.00
TOTAL DEBITO (23) S/ 24,090.00

2423 *1234 Vv PRE 450.00
2423 *1234 \2 PRE 450.00

TOTAL PREAUTORIZACIONES (0) $/900.00
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Canales de contacto

Para consultas sobre el uso del Smart POS, puedes contactarte con nuestros canales

de atencion:

Asesores de Post Venta

Linea telefénica

595-0005

Averfas o fallas en el POS.

Uso y funcionamiento del POS.

Atencioén e inhabilitacion del POS por robo o pérdida.
Solicitud de reposicion de contémetros.

Otras consultas: sobre abonos, procesamiento,
comisiones, gastos, etc.

Puedes realizar consultas al (01) 595 - 0005 de lunes a
domingo,de8a.m.a9p.m.

Oficinas BBVA

Nuestras oficinas a nivel nacional atienden de lunes a viernes,
BBVA de9a.m.abp.m.ysabadosde9a.m.alp.m.Encuentrala

oficina mas cercana a ti.

Ubicar oficinas

Pagina web BBVA

Mas informacion sobre el Smart POS y otros productos.
www.bbva.pe/adquirencia
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Recomendaciones de uso y cuidado

Empieza a usar tu Smart POS y sigue nuestras recomendaciones:

g, “= Para un uso 6ptimo, conserva el POS por encima del
' 30% de bateria.

“= La primera carga del Smart POS debe llegar al 100% y su
duracion es menor si esta cargando via puerto USB.

“= Apaga el equipo al cierre de tu negocio, el cierre del lote
es automatico.

“ En caso de traslado, evita maltratar el equipo.

“= Ante cualquier averia no debes manipular el equipo,
debes llamar al (01) 595 - 0005, sino sera considerado
como irreparable.

Sigue estas recomendaciones para limpiar y desinfectar tu Smart POS:

¢Qué hacer?
“= Utiliza un pafio suave y ligeramente humedecido con el
producto de limpieza de tu eleccion.

== Pasa un pafio por la zona externa del POS. No ejerzas
presion.

“= Sideseas usar alcohol isopropilico al 70%, agrégale agua
en proporcion 80/20, respectivamente.

“= Conserva tu Smart POS alejado de liquidos y similares.

¢Qué no hacer?

“* No coloques calcomanias adicionales al Smart POS.
“* No retires la bateria del Smart POS.

“* No frotes ni rocies sprays directamente sobre el Smart
POS.

“= No limpies las conexiones eléctricas ni hagas presion
sobre la pantalla.

= No limpies el Smart POS de manera muy frecuente. Luego
de limpiarlo, espera 5 minutos para volver a encenderlo.

= No uses productos abrasivos o agresivos, como lejiay
similares.
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BBVA

Aprende como

operar con tu
Smart POS

Openpay

by BBVA




