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Antes de empezar

Te mostramos la pantalla principal,
donde podras realizar las siguientes
operaciones:

@ Venta: podras cobrarle a tus clientes con cualquier
tarjeta Visa, MasterCard, Diners Club, Discover y
American Express.

@ Anulacién: podras anular tanto ventas como
preautorizaciones dentro del cierre de lote que es
durante el dia de la compra hasta la media noche.
Luego, podras devolverla a través del Panel de ventas

BBVA.
> @ Preautorizacién: operacion que aplica a algunos giros
Anulacidn ?
de negocio como hoteles y clinicas, donde se puede
el congelar un monto inicial y al final del servicio poder

modificar el monto y cobrarlo.

@ Beneficios BBVA: podras encontrar Puntos BBVA 'y
Beneficios BBVA.

Beneficios BBVA

Menl lateral

En la parte superior derecha de la
pantalla, encontraras el botén para
acceder al menu lateral, donde veras (=
las siguientes opciones: Open

»BBVA

= Operaciones (Pantalla actual): realiza ventas,
anulaciones, preautorizaciones y pago con Puntos Smart POS 1
BBVA con tu Smart POS.

= Listado: visualiza el historial de las ultimas
operaciones realizadas en tu Smart POS.

Reportes

“~ Reportes: visualiza tus ventas por tipo de operacion,
fechay graficos de venta.

Clarra da turno

“= Cierre de turno: realiza cortes al horario de atencion
para hacerle seguimiento a los ingresos recaudados
durante el dia.

“  Apps: encuentra accesos directos de otras
aplicaciones del dispositivo.

= Ajustes: encuentra opciones adicionales como WiFiy
Ayuda.




Con Tarjeta de Débito

Selecciona Venta en la pantalla

principal de operaciones.

Open

BBVA

Se imprimira el voucher
automaticamente.

Ingresa el monto

¥200.00

Ingresa el monto con 2

decimales y presiona la tecla V.
Si te equivocas, borra digito por

digito con la tecla <
o borra todo con la tecla X.

Si el pago es con tarjeta

Openpay

 sunt

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA
COMPRA
VERS. APP: 1. 1. 1C235 AP: 006196
FECHA: 18-03-2024 HORA: 14:36:59
APROBADA/CONTACTLESS REF: 6296
MASTERCARD Ne ##ssessees 4234

TOTAL S/ 200.00
AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA
AID: A0000000041010
APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000283
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO

Monto total Ingresa el PIN

*200.00

Azarca, cRSITA 0 INsaTTA W taneta

\ __

Tu cliente debe acercar, insertar
o deslizar su tarjeta. También
puede pagar con Apple Pay
acercando su iPhone o Apple
Watch.

Tu cliente debe ingresar su clave
PIN de 4 digitos + tecla V.

Si el pago es con Apple Pay

Anulacian
Openpay °
MEGA FARMA S.A el sopi
AL. DEL VALLE, 30 itk opa
LIMA
COMPRA

VERS. APP: 1. 1. 1C235 AP: 006196

FECHA: 18-03-2024 HORA: 14:36:59

APROBADA/CONTACTLESS REF: 6296

MASTERCARD No *++++svsses 4234

TOTAL S/ 200.00
AUTORIZADO CON DISPOSITIVO MOVIL
AID: A0000000041010
APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000283
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO

Es opcional brindarle la copia al
cliente. Para no imprimir,
presiona Salir o X y regresaras a
la pantalla principal.



Con Tarjeta de Crédito

Algunas tarjetas de crédito trabajan con clave PIN de 4 digitos o firma. Considera que tu cliente podra pagar con cuotas a
partir de los S/ 10.00 0 $10.00

Selecciona Venta en la
pantalla principal de
operaciones.

Ingresa el monto

7200.00

Ingresa el monto con 2
decimales y presiona la tecla V.
Si te equivocas, borra digito por

digito con latecla «
o borra todo con la tecla X.

Meonto total

*200.00

Azarca, cRSITA 0 INGATH W tarjeta

Tu cliente debe acercar,
insertar o deslizar su tarjeta.
También puede pagar con

Apple Pay acercando su
iPhone o Apple Watch.

Monto ot

TARIETA DE CREDITO

B concusatas

B Sincuctas

5/ 200.0 Ifgrase 12 cantid 59 de- custas

1138 2234 2 it i 36 cuatitan

Openpay
MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30

COMPRA

VERS. APP: 1. 1. 1C235
FECHA: 18-03-2024
APROBADA/CONTACTLESS

AP: 006196
HORA: 143659

ReF 6206
MASTERCARD N© **++s++ssees; '4234

i TOTAL  S/200.00

CUOTAS: 4 CUOTAAPROX: §/57.00

AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA

AID: A0000000041010
APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000283

TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO

Si presionas la opcion Con cuotas
puedes ingresar el numero de las
mismas. En caso elijas la opcién
Sin cuotas, contindas con el
proceso de venta.

——

Se imprimira tu voucher
automaticamente.

Firrna debajo, por favar

Tu cliente ingresa su firma
o clave PIN en la pantallay
presiona en el botén
Aceptar.

Impeirnlr cepia

Es opcional brindarle la copia al
cliente. Para no imprimir,
presiona Salir o X y regresaras
a la pantalla principal.



Pago Sin Intereses (PSI)

Es el programa de beneficios del BBVA que permite a tus clientes realizar compras con cuotas sin
intereses en tu negocio. Si alin no estas inscrito, puedes afiliarte a nuestra red de aliados.

¥ SIN
INTERESES

Ademas, puedes definir un monto minimo de compra en tu negocio para que tus clientes accedan al
programa. Podras establecer este monto previa coordinacién con el banco.

@ Open

»BBVA

Importe tolal

gt B ronfo Firrma debajo, por favar

#300.00 = 200.00

2 3
5 &
# 2 5 Litribr

Selecciona Venta en la pantalla de Inicio. Tu cliente debe acercar, insertar o Tu cliente ingresa su clave PIN o
Ingresa el monto a cobrar usando 2 deslizar su tarjeta. También puede firma en la pantallay presiona en el
decimales y luego presiona el botén vV pagar con Apple Pay acercando su botdn Aceptar.
iPhone o Apple Watch.

Si te equivocas, borra digito por digito con
el botén « o borratodo con X. Si se reconoce que la tarjeta de crédito
es BBVA, se le ofrecera a tu cliente PSI.

Off o )

Openpay

MEGA FARMA S.A
‘AL DELVALLE, 30
LA

open O

BBVA

Nimero de cuotas

4 Pago Sin Intereses
Este importe aplica o page

de hasts 12 custas sin
intereses.

Importe total

#200.00

Jc

Impeirnir copia

COMPRA

Ot sin T

Tunegoda crace con
Page Sin Intoreses

VERS. APP: 1.1, 10235
FECHA: 18.03-202:

Importe total 5/20000 o
APROBADAICONTACTLESS

AP: 0061965
HORA: 14:36:59
REF: 6295

Elige una opcién (desde 2 hasta 36)

S _

MASTERCARD N° *ssrsssstss a2
i TOTAL S/200.00
cuomas: 4 CUOTAAPROX: 50.00

PAGO SIN INTERESES
NO REQUIERE FIRMA ELECTRONICA
IPAGO RAPIDO.

AID: ADDOOD00041010
APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000283

TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

Procisancie

NEGOCIO

Si el importe es igual o mayor al Ingresa un nimero de cuotas entre Tu voucher se imprimira Es opcional brindarle la copia
monto minimo definido por el 2y 36 0 el méximo de cuotas sin automaticamente. al cliente. Para no imprimir,
comercio, se mostrara un aviso intereses que puedes ofrecer. presiona Salir o X y regresaras
indicando que el importe aplica al Al procesarse el pago, veras el a la pantalla principal.
programa PSI. importe total y el nimero de
Elige la opcién Con cuotas. cuotas elegido por el cliente.



Con Pago rapido

Si tu comercio cuenta con la funcionalidad Pago Rapido, no requeriras el ingreso de la firma o clave PIN por montos hasta
S/ 150.00. Aplica para tarjetas de crédito y débito.

Ingresa el monto

*100.00

Monto total

*100.00

enta

Az rca, esiza 0 Inserta @ tareta
Anukscion

H

Selecciona Venta en la pantalla Ingresa el monto con 2 Tu cliente debe acercar, insertar o
principal de operaciones. decimales y presiona la tecla V. deslizar su tarjeta. También puede
Si te equivocas, borra digito por pagar con Apple Pay acercando su

digito con la tecla < iPhone o Apple Watch.

o borra todo con la tecla X.

Openpay
MEGA FARMA S.A
AL, DEb\’\IAAALLE. 30 Impremir copia

COMPRA

VERS. APP: 1.1.1C235 AP: 006196
FECHA: 18-03-2024 HORA: 14:36:59
APROBADA/CONTACTLESS REF: 6296

MASTERCARD N° **+essesss 4234
. TOTAL S/100.00

NO REQUIERE FIRMA ELECTRONICA /
PAGO RAPIDO

AID: A0000000041010
APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000283

TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO

Como es un monto menor a S/ 150.00 Es opcional brindarle la copia
no se le pide al cliente que ingrese su al cliente. Para no imprimir,
clave PIN o firma. Se imprimira el presiona Salir o X y regresaras
voucher automaticamente. a la pantalla principal.



Con propina

Algunos giros de negocio pueden tener habilitada la opcién de propina en sus Smart POS. Si tu cliente desea usar una
tarjeta de crédito, solo se debe seleccionar la opcién Sin cuotas. Aplica para tarjetas de crédito y débito.

Ingresa &l mento

*100.00

Ingresa el monto con 2
decimales y presiona la tecla V.
Si te equivocas, borra digito por

digito con la tecla <
o borra todo con la tecla X.

Monto tokal

*110.00

Monta S 1000
Fropin: 3/ 1000

Acnrca, deshea ninserin ln insjuin

Tu cliente acerca, inserta 6
desliza la tarjeta. También puede

pagar con Apple Pay acercando
su iPhone o Apple Watch.

Montc ok
5100.00
AGREGAR PROPING
B Can praping

& Sinpropina

Si presionas Con propina elige el
porcentaje o importe. Si el cliente
no desea incluir la propina,
presiona Sin propina y contintia
con el proceso de venta.

Openpay
MEGA FARMA S.A

COMPRA

VERS. APP: 1. 1. 1C235

APROBADA/CONTACTLESS

VENTA §/100.00

l PROPINA S/ 10.00

TOTAL S/110.00

AID: ADD00000041010
APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000283

TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

e —

Como es un monto menor a S/ 150.00
no se le pide al cliente que ingrese su
clave PIN o firma. Se imprimira el
voucher automaticamente.

AP: 006196
FECHA: 18-03-2024 HORA: 14:36:59

] MASTERCARD N° **+#+4++++%+ 4234

NO REQUIERE FIRMA ELECTRONICA /
AGO RAPIDO

Monto total

*110.0

L

EbgeIn propine

n ey

Al elegir Con propina podras elegir
un porcentaje por defecto, 10% o
15%, o para un importe especifico,
elige la opcién Otro.

Anulacian

Impremir copia

Es opcional brindarle la copia
al cliente. Para no imprimir,
presiona Salir o X y regresaras
a la pantalla principal.



Pago con QR

Genera codigos QR en el Smart POS y acepta los pagos de tus clientes.

= Cobraimportes minimos de S/ 1.00 y maximos de S/ 500.00 por operacién via QR con Plin.
= Cobraimportes minimos de S/ 1.00 y maximos de S/ 2,000.00 por operacién via QR con Yape.

Ten presente que la tarjeta de crédito o débito del cliente debe estar asociada a la billetera digital para que pueda

realizar el pago.

®

Irgress el manta

*/200.00

Moo total

*200.00

Vents
Acenca, fmslim o mserta e neta

Anulaglan

Preautorizacion

Selecciona Venta en |la pantalla Ingresa el monto a cobrar usando 2 El cliente debe pulsar el botén
de Inicio. decimales y luego presiona el botén v Pago con QR.

Si te equivocas, borra digito por digito con
el botén « o borra todo con X.

[ smmm—

Of o (&)

BBVA

Venta

Manio tetsl

~200.00

Compra exitoss

Openpay impeenie coon

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA

COMPRA
VERS. APP: 1.1.1C235 AP: 006196
] FECHA: 18-03-2024 HORA: 14:36:59

APROBADA/CONTACTLESS REF: 6296

TOTAL S/200.00
PAGO CON QR

E=perandn pagnen 60 segu AID: A0D00000041010

APP LABEL: VISA DEBITO

NRO. TRANSACCION: 000283
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

]

NEGOCIO

El cliente debe acercar su celular para leer El cobro con QR se ha realizado. Es opcional brindarle la copia
el cédigo QR y confirmar desde su app o Tu voucher se imprimira al cliente. Para no imprimir,
billetera digital para procesar el pago. automaticamente. presiona Salir o X y regresaras

a la pantalla principal.

ﬂ En caso no puedas imprimir el voucher, inmediatamente verifica si la operacion se realizé. Ten presente que la operacion puede
demorar hasta 60 minutos como maximo en aparecer en tu listado de operaciones. También puedes confirmarla en las
operaciones de la billetera digital del cliente.



Venta

Opcion bimoneda

Smart POS te brinda diferentes opciones de pago
Puedes cobrar en soles o en ddlares en tu negocio.

Ingresa el importe

$400.00

ﬁ
o

¢Que operaciones puedo realizar ¢Como solicitar la opcidén
con la opcion de cobro en bimoneda en el Smart POS?
ddlares?

Debes solicitarlo con al asesor de ventas
Puedes realizar las mismas operaciones acercéndote a nuestras oficinas o llamando
que cuando cobras en soles. al (01) 595 - 0005.

10



Opcion bimoneda

Bimoneda es la opcion que tiene el SmartPOS en caso realices cobros tanto para ddélares y soles.

Para solicitar bimoneda, necesitas pedirlo a tu ejecutivo.

® ®

Elige la moneda

O=

Dalares

Ingresa el importe

0.00

Ingresa el importe

400.00

Selecciona Venta en la Ingresaras a la seccioén de ventas y Situ venta es en ddlares, escoges la
pantalla de Inicio. estard pre seleccionada la moneda moneda en ddlares.
que hayas solicitado como favorita
(moneda principal).

Open @

BBVA

®

wenla

Imparte Lotal Ingresa = ciave PIN Compra exitosa OPE“ pa'y
4 : oot ntal S "‘.
400.00 +400.00 AL DEL VALLE. 30
LIk
CONPRA,
VERS APRL1 110308 AP 06 o8
] PECHA: 38~ |1 - 2005 A LR

e H
APRODADACONTACTLESS REF: £256
TOTAL  § 400.00

Arera, deskzan inyerta bs bpets T it it HUTORZADS G0N PRI ELECTRENIZA

L& POLMICAS DE ANLLACEN ¥ DEMDLUCIN
T e ESTAN U TRS A CALA CMERC D
el ey AN ADOIO00004 1010

APP LABEL DEBIT MASTERCARD
HRD. TRANSACCIN: (0MS
Tul: (G000ABH RESPOMSE: 03

MEGDOCID

Para continuar con tu venta, Para finalizar la venta, tu Se procesara el pago e imprimira el
aparecera el importe total en la cliente tiene que ingresar voucher automaticamente.
moneda seleccionada y se pedira que su clave PIN.

tu cliente inserte o deslice su tarjeta.

1



Crear preautorizacion

= Algunos giros de negocio pueden tener habilitada la funcion de Preautorizacion en sus Smart POS.

== | 3 preautorizacion solo es vélida por 30 dias.

= En la preautorizacién podras ver el listado de operaciones realizadas en los ultimos 30 dias. Selecciona y anula la
operacion.

Ingress ¢ monts

iterizn ¥100.00

Selecciona Preautorizacion en la Elige la opcién Preautorizar. Ingresa el monto con 2
pantalla principal de operaciones y decimales y presiona la tecla V.
la opcion de Preautorizar. Si te equivocas, borra digito por

digito con la tecla «
o borra todo con la tecla X.

Anulacian

Imprmir copia

Monto tofa

: o
5100.00 hiod

MEGA FARMA S.A
AL.DEL VALLE, 30
LIMA

PREAUTORIZACION

VERS. APP: 1. 1. 16235 AP: 006 197

FECHA: 18.03-202: HORA: 14:38:52

APROBADA/ICONTACTLESS REF: 6207
MASTERCARD N° *+ssrwsses 4234

. TOTAL  S/100.00
AAUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA
AID: ADDD0000041010
'APP LABEL: DEBIT MASTERCARD

Impremeng g snucher NRO. TRANSACCION: 000284
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO

Tu cliente debe acercar, insertar o Aparecera una constancia de la Es opcional brindarle la copia
deslizar su tarjeta. preautorizacién y se imprimira al cliente. Para no imprimir,
tu voucher automaticamente. presiona Salir o X y regresaras

a la pantalla principal.

12



Confirmar preautorizacion con el
N° de referencia

Confirmacién: operaciéon que tiene como finalidad aceptar una preautorizacién. Al elegir Monto actual, el importe
ingresado en la preautorizacion se acepta.

Para confirmaciones mayores al importe de la Preautorizacién, debes elegir Otro monto. Para importes mayores a la
preautorizacion inicial, solo esta permitido incrementarla en un 20% adicional exclusivamente para tarjeta de crédito. En
el caso de las preautorizaciones con tarjeta de débito solo se puede confirmar el importe inicial de la preautorizacion.

BUSCAR CPERACION

Elly Por N° da ralersncia @j »
£ En ol listaco do cperacioi—

Ingresa al namera de
referancia

\ __

Selecciona Preautorizacién en |a Elige el método de busqueda Por Ingresa el N° de referencia. Lo
pantalla principal de operaciones N° de referencia. encontraras en tu voucher.
y la opcién de Confirmar.

hcoko fatal

§/200.00

o
Vo Do

CONFIRMAFR BbONTO:

= Monto actual

8 9tro monta

Elige monto actual y confirma Finalmente, veras la constancia de
la accién a realizar. confirmacion. Esta operacion no tiene
la opcién de impresién de voucher
automatica, nila impresién de copia
para el cliente.

13



Confirmar preautorizacion con el
listado de operaciones

Confirmacion: operacion realizada cuando queremos confirmar una preautorizacién. Al elegir monto actual, el importe
definido en la preautorizacion se confirma.

Para confirmaciones mayores al monto de la Preautorizacion, debe elegir otro monto. Para importes mayores a la
preautorizacion inicial, solo esta permitido incrementarla en un 20% adicional exclusivamente para tarjeta de crédito. En
el caso de las preautorizaciones con tarjeta de débito solo se puede confirmar el importe inicial de la preautorizacion.

BUSCAR OPERACION

By For N7 g relerancin »

E; Enellistado do operaciones *

&

200.00

Y

43,00

Selecciona Preautorizacién en la Elige el método de busqueda En Selecciona la preautorizacién a

pantalla principal de operaciones y el listado de operaciones. confirmar en el listado.
la opcién de Confirmar.

§/200.00

CONFIRMAFR BbONTO:

= Monto actual

8 9tro monta

Elige Monto actual u Otro Finalmente, aparecera la constancia de la
monto y confirma tu eleccion. confirmacion. Esta operacion no tiene la
opcién de impresion de voucher automatica,
ni la impresién de copia para el cliente.

14



Confirmar preautorizacion con otro
monto

Confirmacioén: operacién realizada cuando queremos confirmar una preautorizacién.

Al elegir Otro monto podras modificar el importe por uno menor o aumentarlo. Para importes mayores a la
preautorizacion inicial, solo esta permitido incrementarla en un 20% adicional exclusivamente para tarjeta de crédito. En
el caso de las preautorizaciones con tarjeta de débito solo se puede confirmar el importe inicial de la preautorizacion.

®

EUSCAR OPERACIIN

EBy Foo NF e raferencin @y »
ERy En o listaca de oper n:.§b »

Ingresa el namero de
referencia

Selecciona Preautorizacién en la Elige el método de busqueda Por Ingresa el N° de referencia. Este

pantalla principal de operaciones y N° de referencia. lo encontraras en tu voucher.
la opcién de Confirmar.

Noniakatal Mot D penielids 5424000

$/200.00

N e reterpncia ON02
s Dbty -00%

Ingresa el monto

$240.00

CONFIRMAR MONTD

B Morta sctual >

& Otro monto ﬁg *

\ ,

También puedes confirmar una Ingresa el nuevo monto y Finalmente, aparecera la constancia de
preautorizacién con el Monto actual, en caso confirmalo. la confirmacion. Esta operacién no
el cliente no haya agregado mas gastos a su tiene la opcién de impresién de voucher
servicio o no lo haya cambiado. automatica, ni la impresién de copia

para el cliente.

15



Anular venta con el N° de referencia

N° de referencia: es el nimero Unico de 4 digitos que ayuda a identificar la transaccion, el cual podras encontrar en el
voucher. Realiza una anulacion en el Smart POS hasta la medianoche del mismo dia en que realizaste la venta. Luego,
podras ingresar una devolucién, para tarjetas Visa y Mastercard, a través del Panel de ventas BBVA, y para tarjetas AMEX
y DINERS, desde sus respectivos portales.

BUSCAR OFERACION

EW) Por N da relesencin

En sl Batucln du oper

¥

b,

Ingresa el ndmero de

referencia

Selecciona Anulaciénen la

Elige el método de busqueda

Ingresa el N° de referencia. Este

pantalla principal de operaciones y Por N° de referencia. lo encontraras en tu voucher.

elige la opcién Ventas.

Ingress ba elave del comerncio
St b i i

Caneuls

Son los 4 ultimos digitos del
Codigo de comercio.
Encuéntralo en Ajustes, enla
opcién Ayuda.

Ponea tatal

46.00
MNP e pedevencia’ D2
Vi ChT - (155

Acerca, desiiza o mzerta la trjeta

Venta anulada

Openpay

MEGA FARMA S.A
AL DELVALLE, 30

= ANULACION

VERS. APP: 1. 1. 10235
FECHA: 18.03.2024
APROBADAIMSR

Tu cliente debe acercar, insertar o

deslizar su tarjeta. También puede

anular con Apple Pay acercando su
iPhone o Apple Watch.

Veras la constancia de la
anulacion y se imprimira tu
voucher automaticamente.

AP: 00
HORA: 16:20:50
REF:0102

MASTERCARD e e
TOTAL S/ 46.00

6196

0554

NEGOCIO

Impremir copia

Es opcional brindarle la copia
al cliente. Para no imprimir,
presiona Salir o X y regresaras
a la pantalla principal.
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Anular Venta con el listado de operaciones

= Se muestra el Listado de operaciones realizadas del dia. Selecciona y anula la operacion.

== Podras realizar una anulacion en el Smart POS hasta la medianoche del mismo dia que se generé la venta. Luego,
podras ingresar una devolucion, para tarjetas Visa y Mastercard, a través del Panel de ventas BBVA, y para tarjetas
AMEX y DINERS, desde sus respectivos portales.

© O,

16 marzs 2022

EUSCAR CRERACION

108

b vt »

m

Ely Pos N® &8 ralerencia »

BBy £n ol listaco de cperaciones *

&

\ __

Elige el método de busqueda En
el listado de operaciones.

Selecciona la operacion que
deseas eliminar.

Selecciona Anulacién en la pantalla
principal de operaciones y elige la
opcién Ventas.

Anudacian

Imprimir copia

Fdonéo kotal

46.00
N' e rederanciar D02
Visa DT - 01554

Openpay

MEGA FARMA S A
AL DELVALLE, 30
UMA

ANULACION

MASTERCARD N° Tt 0554
TOTAL  S/46.00
Acerca, cesiza o inzerta I tarjeta

H

NEGOCIO

Es opcional brindarle la copia

Veras la constancia de la

Son los 4 ultimos digitos
del Cédigo de comercio.
Encuéntralo en Ajustes, en
la opcion Ayuda.

Tu cliente debe acercar,

insertar o deslizar su tarjeta.

También puede anular con
Apple Pay acercando su
iPhone o Apple Watch.

anulacion y se imprimira el
voucher automaticamente.

al cliente. Para no imprimir,
presiona Salir o X y regresaras
a la pantalla principal.
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Anular preautorizacion con N° de referencia

R vantas

i Proauoracons A :

Selecciona Anulacién en la
pantalla principal y luego elige la
opcién Preautorizaciones.

i (RS 0
2 eodignde

Canl

Son los 4 ultimos digitos del
FUC. Encuéntralo en Ajustes, en
la opcién Ayuda.

EUSCAR OPERACIIN

By o NF 8 relemamncin m *
&, En staco de oper n:ul:n@)

Elige el método de busqueda Por
N° de referencia.

Preautorizacidn anulada

Openpay

MEGA FARMA S.A
AL DELVALLE, 30

ANULACION

VERS. APP: 1. 1. 10235
FECHA: 18.03-2024
APROBADAMSR

MASTERCARD N° *+++++++221

ImprrmEnde wnuches TOTAL

Veras la constancia de la anulacién y

se imprimira el voucher
automaticamente.

AP: 00
HORA: 16:20:59
REF:

6196
0102

0554

5/100.00

NEGOCIO

Ingresa el ndmera de
raferancia

Ingresa el N° de referencia. Este
lo encontraras en tu voucher o
en el detalle de la operaciony

son 4 digitos.

Imprimir copia

Es opcional brindarle la copia
al cliente. Para no imprimir,
presiona Salir o X y regresaras
a la pantalla principal.

18



Anular preautorizacion con el listado de
operaciones

Algunos giros de negocio pueden tener habilitada la funcién de Preautorizacién en sus Smart POS.

BUSCAR OPERACION

B, Por N° da raferencia

EB; En ol listada de cparaciones 3
(7]

100, 0

Selecciona Anulacién en la Elige el método de busqueda Selecciona la preautorizacién a

pantalla principal y luego elige la En el listado de operaciones. anular en el listado.
opcién Preautorizaciones.

Anulacian

L]
Openpﬁy Impr-v?lr copia

MEGA FARMA S.A
AL DELVALLE, 30

Irvgr s 1 g lined ol Cormercio

B by s O 06
afibagndn o codignde

ANULACION

ERS. APP: 1. 1. 10235 AP 006196
FECHA: 18032024 HORA: 16:20:59
APROBADAMSR REF:0102

MASTERCARD Ne *+++stves 0554
TOTAL  S/100.00

NEGOCIO

Son los 4 ultimos digitos del Verdas la constancia de la Es opcional brindarle la copia
FUC. Encuéntralo en Ajustes, en anulacién y se imprimird el al cliente. Para no imprimir,
la opcion Ayuda. voucher autométicamente. presiona Salir o X y regresaras

a la pantalla principal.
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Pago con Puntos BBVA

Pulsa la opcién Beneficios BBVA en la
pantalla de Inicio.
Luego, pulsa Puntos BBVA.

®

Ingresa al monto

*200.00

Ingresa el monto a cobrar usando 2
decimales y luego presiona el botén v

Si te equivocas, borra digito por digito
con el botén « o borra todo con X.

Open

«BBVA

Consulta de puntos BEVA

toorca, desiza ¢ insertd fa bareta

Tu cliente debe acercar, insertar 6

deslizar su tarjeta. También puede

pagar con Apple Pay acercando su
iPhone o Apple Watch.

Open

»BEVA

&= Pagar con Puntos BEVA

Monto total

*#200.00

Imgresa ta clave PIN
een

j ahe  Tus purmtos valen diners
\salos =i s cosmpra s con
fots BIBWA

Aprovecha bos beneficios de
PARAT COn puntas

Prooesandy

Tu cliente debe ingresar la clave PIN de su
tarjeta, luego presiona el botén v

Si el PIN es incorrecto, borra digito por
digito con el botén < o borra todo con X.

Luego espera a que se procese el pago
con puntos.

®

Puntos BBVA es un programa de beneficios del BBVA que brinda un nuevo método de pago, en el
cual, los clientes acumulan puntos al utilizar sus tarjetas de crédito. Estos puntos pueden ser
utilizados en cualquier establecimiento afiliado para pagar como si fueran dinero en efectivo.

12 500
.

Bl Pagar con Punlos BEVL

B e ol e tancia

H

Selecciona Pagar con Puntos BBVA

para cobrar. Ten en cuenta que en esta

pantalla puedes consultar los puntos
acumulados de tu cliente.

Open

»BEVA

Varts
Openpay
MEGA FARMA S A

‘AL DELVALLE, 30
Uha

Fago com Funtos BEWA

PAGO CON PUNTOS BBVA

VERS.APP: 1.1.1C235  NROAUT. 006 196
FECHA: 18.03.2024 HORA: 14:36:59
APROBADAICONTACTLESS REF: 6296

MASTERCARD N°

PAGADO CON 6,600 PUNTOS
EQUIVALENTE A S/200.00

AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA
AID: ADDD0000041010
APP LABEL: DEBIT MASTERCARD

NRO. TRANSACCION: 000283
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

PUEDES CONSULTAR TUS PUNTOS EN LAAPP

i T BBVA O EN TU BANCA POR INTERNET.

'SOLO PODRAS ANULAR ESTE PAGO CON PUNTOS
ELDIADE HOY Y DE FORMA PRESENCIAL

NEGOCIO

Tu voucher se imprimira
automaticamente y podras brindarle
una copia a tu cliente presionando
Imprimir copia. Luego, regresaras a la
pantalla principal.
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Imprimir consulta de Puntos BBVA

Puntos BBVA es un programa de beneficios del BBVA que brinda un nuevo método de pago, en el
cual, los clientes acumulan puntos al utilizar sus tarjetas de crédito. Estos puntos pueden ser
utilizados en cualquier establecimiento afiliado para pagar como si fueran dinero en efectivo.

Open

«~BEVA

Consuita de puntos BBV

Lcarca, deslza o inserta la taneta

Pulsa la opcion Beneficios BBVA en la Tu cliente debe acercar, insertar 6

pantalla de Inicio. deslizar su tarjeta. También puede

Luego, pulsa Puntos BBVA. pagar con Apple Pay acercando su
iPhone o Apple Watch.

® ®

Openpay
MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30

12,500

Eouralonta o

£/378.78

CONSULTA DE PUNTOS BBVA

VERS. APP: 1.1.1C235
FECHA: 09-01-2022 HORA: 14:36:59

Imgrimisnda constanoa VISA CREDITO N° #+ssss+#s+ 4934

TIENES 12,500 PUNTOS
EQUIVALENTE A: S/ 378.78

PRl Fagas con Puntos BEVA 5

EB; imprimir constanc /s ﬁg )

PUEDES CONSULTAR TUS PUNTOS EN LA
APP BBVA O EN TU BANCA POR INTERNET

Selecciona Imprimir constancia para El voucher del cliente se imprimira y
imprimir la consulta de Puntos BBVA regresaras a la pantalla principal del
del cliente. Smart POS.
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Consulta de descuento

. Descuentos BBVA es el programa de fidelizacién para clientes del banco. Mediante este
6e,\l'\ programa, tu cliente podra acceder a diversos descuentos y promociones para aplicarlos a
SUS CONSUMOS.

Open
BBVA

Bansficios BEVA

@ Funtos BEVA

@ Descucntas BEVA

Pulsa la opcién Beneficios BBVA en la Luego, pulsa Descuentos BBVA.
pantalla de Inicio.

Open
~BBVA

Descuentos BBVA

30% de desct.
Consulta de Descuentos En toda la carta
Bva

Monto mdxime de descuento 5120
Valdo del 16/01 al 31703

Ingrasa ks dates delclante

Imprimir descuento
(]

Conoce Ins terminas y condiciones en
bengficios bbya pe
4567532

¢Deseas aphicar el descuenta?

Cancelar Usar descuento

w

Cansuttar

Ingresa los datos del cliente y pulsa el Podras visualizar el descuento en la
botén Consultar para conocer si tiene pantallay, si tu cliente lo solicita, podra
un descuento activo. hacer uso del descuento

inmediatamente.
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Uso del descuento

Con el uso del descuento, en el importe total de la venta se aplicara el descuento.

Open Open Open

BBVA

BBVA BBVA

Descuentos BEVA Usar descuento Usar sescuentn

Ingresa &l imports Descuente BEVA

57 a7
390.00 117 Openpay
30% de desct. Imports g dos /1m0
Irnpet a Con e g 27
En toda la carta 0 Al condirmar este erpariess hara
DESCUENTOS BBVA
o eleatoulo ¥ uso dalgesoients.
Monto méxims de descuento 5/120
Valido del 16/01 21 3103 =]
[Ere———
Imprimir descuents
Cnaee las Erminas y condicisnes en DESCUENTO S/117.00

benaficios bbua pe

¢Deseas aplicar el descuento?

AemELEIR
itz

Filfa CANSI iar con glusn

debes reakzar una

Canceiar Usar descuento

ir Vemln

Después de hacer la consulta,
elige Usar descuento para
aplicarlo.

Ingresa el importe sin descuentos
y pulsa el botén verde para hacer
el calculo y aplicar el descuento.

®

dcereo, de-fiza oinseria

1 CI Pago con OR 2e habiite'd enly
App BE WA ol chiento.

Pulsa Ir a venta para completar
el proceso.

Se imprimira el voucher de
descuento automaticamente
como constancia de uso del
descuento.

Imporie tatal

¥27300

a lovjeta

e
B ]

TOTAL 5 T300

para producr papel. Elge

"EI capa” gan reduei la

H

Procede como una venta regular,
acerca, desliza o inserta la tarjeta; o
paga con QR.

Recibe el comprobante de
venta.

23



Descuentos BBVA

Anulacion del descuento

a Ten en cuenta
& Descuentos BBVAy Venta son operaciones diferentes, por lo que, si anulas un descuento
deberas anular también la venta que realizaste.
&  Cuando realizas una anulacion, el descuento vuelve a activarse para ser usado
nuevamente.
&  Sjnorealizas la anulacion de la venta, el cliente no recibira la devolucion del importe de
su compra.

® ®

& Vertas

B Preautorizaciones 5413000

[ Pago con puntoc EEWA

) Descuentss BAVA ﬁg >

Wenita

Anulacion

Pulsa Anulacién en |la pantalla Pulsa Descuentos BBVA. Elige el descuento que deseas
de Inicio. anular.

@ Open

~BBVA

Open

. BBVA!

~BBVA openpay

Anular descuento

sala clave del comearcio

ANULACION DESCUENTOS BBVA

DESCUENTO ANULADO
S/130.00

Imprimir copa Bnuiar dascuento

&

© Ten encuentaque debes anular la
venta que serealizo alusar este
descuento.

Se imprime automaticamente el
voucher de anulacion.

Pulsa Anular descuento. Ingresa la clave de comercio. Son los 4
Ultimos digitos del FUC. Encuéntralo 24
en Ajustes, en la opcién Ayuda.



Imprimir voucher desde el Listado

En la opcién Listado veras el historial de las Ultimas operaciones realizadas en tu Smart POS.

Open

~BBVA
Smart POS 1

Operaciones

=i Listado

mﬁ

Clerra da turna

Ingresa al menu lateral en la Selecciona la opcion Listado.
parte superior izquierda.

18 mwreo 2022, 17:54
Openpay
W MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA
COMPRA
Z VERS. APP: 1. 1. 1C235 AP: 006196
FECHA: 18 - 03 - 2022 HORA: 17:54:02
APROBADA/MSR REF: 3423
i cosie Anular Yanis VISANe sy 1234
TOTAL S/46.00
et o YISA [ AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA
Empresa Mega Farma 5.4 (LI
NEGOCIO

N7 de referencia

Selecciona la operacién que Selecciona Imprimir copia para
deseas visualizar. obtener el voucher de la
operacion.
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Reportes

En la opcidn Reportes veras el acumulado de ventas por dia y el desglose de tus operaciones. También tendras habilitada

la opcion de imprimir el voucher del reporte.

®

Open

“BBVA
Smart POS 1

Operaciones
i Listado

Repartes

Ci ‘ ‘urn o

Ingresa al menu lateral en la
parte superior izquierda.

541,250.00

¥ ‘wentas {13)

Froautprizacionas S/ 15000

wanfiermadas (1)

& Pumtos BEVA (1) 5715000

OPERACIKINES PENDIENTES
5415000

Presutorizaciones (1)

OFERACION

Werttas (1)

En la parte inferior veras el importe total
de tus ventas, las preautorizaciones
confirmadas, los Puntos BBVA, ademas
de tus operaciones pendientes y
anuladas.

5/ 5000

Selecciona la opcién Reportes.

En la parte superior, podras ver
el acumulado de tus ventas y el
total de tus operaciones por dia.

Impelmic
rojirte ital

Imgrimir
reguarie de
vontas

También podras imprimir el voucher

de los reportes en Imprimir Reporte

total, Imprimir reporte de ventas e
Imprimir reporte de propinas.
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Reportes

Vouchers
Reporte total

Openpay

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA

Miércoles, 20 mar. 2024
Reporte

Total: S/ 1,500.00

VENTAS

OPERACIONES: 10 TOTAL: S/ 1,250.00

PREAUTORIZACIONES CONFIRMADAS
OPERACIONES: 1 TOTAL: S/ 150.00

ANULACIONES
OPERACIONES: 1 TOTAL: S/ 50.00

PUNTOS BBVA
OPERACIONES: 1 TOTAL: S/ 150.00

PROPINAS
OPERACIONES: 11 TOTAL: S/ 64.00

Reporte de ventas

Openpay

B

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA

FECHA 20-03-2024 HORA: 16: 04: 46
TERM: 01850606436 PAGINA: 1

Reporte detallado del
miércoles, 20 mar. 2024

Total Ventas Tarjetas Visa

TOTAL: S/ 700.00

Total Ventas Tarjetas Mastercard

TOTAL: S/ 800.00

PREAUTORIZACIONES
OPERACIONES: 1 $/150.00

REF TARJETA MARCA TIPO IMPRT
2423 1230 v VEN 100.00
2425 1231 M VEN 100.00
2424 1232 v VEN 50.00
2424 NDSP ANU 50.00
2423 1235 v PTO 150.00
2423 1236 v CON 150.00
2023 1238 v VEN 100.00
2413 1239 M VEN 100.00
2443 2230 M VEN 100.00
2453 2231 M VEN 100.00
2423 2232 M VEN 100.00
2413 2233 M VEN 100.00
2223 2234 M VEN 100.00
2403 2235 M VEN 100.00
2422 2236 v VEN 100.00
2421 2236 v VEN 100.00

TOTAL VENTA (10) $/1,250.00

TOTAL PAGO CON PUNTOS (1) S/ 150.00
TOTAL CONFIRM (1) S/ 150.00
TOTAL ANULACIONES (1) S/50.00

TOTAL GRAL (13) $/1,500.00

TOTAL CREDITO (3) $/500.00
TOTAL DEBITO (10) $/1,000.00

2423 1224 \ PRE (1) 150.00
TOTAL PRE (1) $/150.00

Reporte de propinas

Openpay

B

MEGA FARMA S.A
AL. DEL VALLE, 30
LIMA

FECHA 20-03-2024 HORA: 16: 04: 46
TERM: 01850606436 PAGINA: 1

Reporte de propinas del
miércoles, 20 mar. 2024

REF TARJETA MARCA TIPO IMPS/ PROPINA

2423 1230 \ VEN 100.00 5.00
2425 1231 M VEN 100.00 5.00
2423 1238 \ CON  150.00 5.00
2413 1239 M VEN 100.00 5.00
2443 2230 M VEN 100.00 5.00
2453 2231 M VEN 100.00 5.00
2423 2232 M VEN 100.00 8.00
2413 2233 M VEN 100.00 8.00
2403 2235 M VEN 100.00 8.00
2422 2236 M VEN 100.00 5.00
2423 1236 Vv VEN 100.00 5.00

TOTAL PROPINA (11) S/ 64.00
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Cierre de turno

En la opcién Cierre de turno podras realizar cortes al horario de atencién para hacerle seguimiento a los ingresos
recaudados durante el dia. El corte puede realizarse al cierre del negocio o en diferentes momentos del dia.

El Cierre de turno tiene dos opciones: Cerrar turno para realizar uno o mas cortes durante el dia, y Ver turnos cerrados
para visualizar el nombre, fecha y respectiva hora de cierre. Ademas, solo se visualizaran los turnos guardados 2 dias a
partir del dia actual.

Cerrar turno

Of o O,

BBVA

O

Smart POS 1
Importe tatal

*1,780.00
10 e racknes

Turrm &, 16:0CR00 a 22,0000

[ | )

Casrrar Wer turnos
Tuma eeeracios

Presiona Imprimir copia para
tener el voucher del reporte del
cierre de turno.

Voucher de cierre de turno

—— —— Openpay
A
@ o NEATASA
pen LVALLE,

Ingresa al menu lateral en la parte
superior izquierda y selecciona la
opcién Cierre de turno.

Presiona la opcién Cerrar turno.

Ver turnos cerrados

BEVA

Siarre de fLirna

FECHA: 01-04-2023 HORA: 23:00:00
TERM: 01852129335 PAGINA: 1

Reporte de cierre de turno 2
miércoles, 1 abr. 2023

Importe total Elige el turng, fecha y hera de clerre. OOPERACIONES EN SOLES S/

S.-"'I 780 OO ) Potedisiver turnos basta con 2 dins REF TARJETA MARCA TIPO IMPRT

' . e anhglecad
oo 2422 1004 v VEN 1000.00
e e 2423 1234 M VEN 50.00
urrm & 1600500 a 22,0000 @ Turna1 31 3+ 2124 1262V PTO 150.00
2423 NDSP ANU 50.00
| Turme ¥ A0A05/20E 2402 1230 v CON 100.00
m Fg 2403 1231 v VEN 150.00
[y e 2404 2234 v VEN 100.00
Turmo esrradins 2405 3236 v VEN 100.00
2406 3235 v VEN 100.00
2407 4230 M VEN 80.00

TOTALVENTA (7)  S/1,580.00

TOTAL PAGO CON PUNTOS (1) $/150.00
TOTAL CONFIRM (1) $/100.00
TOTAL ANULACIONES (1) S150.00

TOTALGRAL (10)  S/1,780.00

TOTALCREDITO (4)  S/780.00
TOTALDEBITO (6)  S/1,000.00

2423 1234 v PRE 150.00
2423 1234 v PRE 100.00
TOTALPRE (2)  S/250.00

Presiona a opcion Ver turnos
cerrados. Imprimir para obtener el voucher del
reporte de cierre de turno. 28

Elige el turno, fechay hora, y presiona



Cierre de turno

Si tu comercio tiene cierre de turno en la noche

= Deberas activar la opcién ‘“Turno 24 horas’ que se encuentra ubicado en ‘Ajustes’ del mend lateral.

= Encasonotengas cierre de turno en la noche, no es necesario activar la opcién.

Open

BBVA

Smart POS 1

Operaciones
Listado
Reportes

Cierra de turno

Abre el mend lateral en la parte superior Elige la opcion Ayuda.
y selecciona la opcién de Ajustes.

Teifonn e sports

Higo ol ComErza
Musmero de sere
FUG

Paga ripada Masteroa

(07) 50005

&0 R EOMETRa
Mumero de sere
FUE

Pago ripada Mastercand  Ha:

Pz rdpecda Visa Hazda 55000 Poga rpuda Wi Hazta 550000

Fropia 5 inghiye Frooina 5 inghive

TLama 24 horas L Turne 24 horas 0

Activa la opcién ‘Turno 24 horas’
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Aplicaciones adicionales

La opcién Apps te mostrara los accesos directos de otras aplicaciones en tu dispositivo Smart POS. Puede incluir
calculadora, camara, entre otros.

Open

.BBYA

Smart POS 1

M Reportes

o Cierre de turno

3 Apos

s

Ingresa al menu lateral en la Selecciona la opcion Apps. Veras los accesos directos a las apps
parte superior izquierda. del dispositivo. Elige una de ellas y te
redireccionara a la aplicacion.
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Ajustes

WiFi

Mantén tu Smart POS siempre conectado. Facilitamos el acceso a las redes WiFi cercanas en tu comercio.

Open

«~BBVA

Smart POS 1
WIFI

Ayudia
HOMOR-CAILZM
SRrvicE

e T HOMDR-OAILZM_Wi-Fis
M Reportes

T MiFibea TFES
o Cierve de turno

T MOVISTAR_1D0GE

Abre el menu lateral en la parte Elige la opcion WiFi. Veras las redes WiFi disponibles y al
superior y selecciona la opcion seleccionar una de ellas, te
de Ajustes.

redireccionara a la configuracion
del dispositivo.

31



Ajustes

Ayuda

Accede a toda la informacién sobre tu Smart POS desde la seccién Ayuda.

Open Open

~BBWA »BBVA

Ajustes

Smart POS 1

M Reportes

o Cierve de turno

I Apps

Abre el menu lateral en la parte Elige la opcién Ayuda. Veras un codigo QR que te
superior y selecciona la opcion permitird acceder al manual de uso.
de Ajustes. También veras la informacion de tu

dispositivo y comercio.
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Estructura de un voucher

Los voucher generados y enviados por el

Smart POS contienen los siguientes campos:

Version y release
de la aplicacién

Chip, banda,
contactless y
manual

Datos EMV: datos
de validacion de
criptograma o chip

Openpay

by BBVA

MEGA FARMA S.A
AL. DEL BALLE, 30
LIMA

COMPRA

VERS. APP: 1. 1. 1C235 AP: 006196
FECHA: 18-03-2024 HORA: 14:36:59
APROBADA/CONTACTLESS REF: 6296

MASTERCARD N° ***+ssesg 934

TOTAL S/ 155.55

""""""""" * N° de autorizacion

"""""""" * #Referenciadela
transaccion. Sirve
para la anulaciéon

" Los ultimos 4

AUTORIZADO CON FIRMA ELECTRONICA nameros de la tarjeta

A ID: AO0O00000041010

APP LABEL: DEBIT MASTERCARD
NRO. TRANSACCION: 000283
TVR: 0000048001 RESPONSE: 00

NEGOCIO
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Canales de contacto

Para consultas sobre el uso del Smart POS, puedes contactarte con nuestros canales

de atencion:

Linea telefénica

595-0005

BBVA

Asesores de Post Venta

Averfas o fallas en el POS.

Uso y funcionamiento del POS.

Atencioén e inhabilitacion del POS por robo o pérdida.
Solicitud de reposicion de contémetros.

Otras consultas: sobre abonos, procesamiento,
comisiones, gastos, etc.

Puedes realizar consultas al (01) 595 - 0005 Opcién 1de
lunes a domingo, de 8 a. m. a 9 p. m. Recuerda tener
siempre tu Smart POS a la mano.

Oficinas BBVA

Nuestras oficinas a nivel nacional atienden de lunes a viernes,

de9a.m.a6bp.m.ysdbadosde9a.m.alp.m.Encuentrala
oficina mas cercana a ti.

Ubicar oficinas

Pagina web BBVA

Mas informacién sobre el Smart POS y otros productos.

www.bbva.pe/adquirencia
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Recomendaciones de uso y cuidado

Empieza a usar tu Smart POS y sigue nuestras recomendaciones:

Para un uso 6ptimo, conserva el POS por encima del 30% de
bateria. Recuerda tener desactivado el ahorro de datos y ahorro de
bateria.

La primera carga del Smart POS debe llegar al 100% y su duracién
es menor si esta cargando via puerto USB.

Utiliza solo cargadores y componentes originales. El uso de
productos no autorizados puede causar dafios al dispositivo y
reducir su vida util.

Siempre apaga el equipo al cierre de tu negocio, el cierre del lote es
automatico a la medianoche.

En caso de traslado, evita maltratar el equipo.

Para evitar problemas de conectividad y asegurar un rendimiento
6ptimo del dispositivo, procura no tener activadas las conexiones
WiFiy de datos méviles en simultaneo.

Ante cualquier averia no debes manipular el equipo, debes llamar al
(01) 595 - 0005, sino sera considerado como irreparable.

Sigue estas recomendaciones para limpiar y desinfectar tu Smart POS:

¢Qué hacer?

Utiliza un pafio suave y ligeramente humedecido con el producto
de limpieza de tu eleccion.

Pasa un pafio por la zona externa del POS. No ejerzas presion.

Si deseas usar alcohol isopropilico al 70%, agrégale agua en
proporcion 80/20, respectivamente.

Conserva tu Smart POS alejado de liquidos y similares.

¢Qué no hacer?

No coloques calcomanias adicionales al Smart POS.
No retires la bateria del Smart POS.
No frotes ni rocies sprays directamente sobre el Smart POS.

No limpies las conexiones eléctricas ni hagas presion sobre la
pantalla.

No limpies el Smart POS de manera muy frecuente. Luego de
limpiarlo, espera 5 minutos para volver a encenderlo.
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