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Ingreso al Panel de Ventas BBVA

¢Qué es el Panel de Ventas de BBVA?

|

¢Como puedes encontrar las operaciones en el Panel de Ventas BBVA?

Es una plataforma web donde podras visualizar las operaciones de tus medios de pago
contratados y realizar devoluciones de tus ventas con POS.

@ En caso ya tengas una cuenta, dale clic a Ingresar en la pantalla inicial.

egeBlnd Bienvenida

Si ya tienes una cuenta,
ingresa tus datos para
iniciar sesion

—

eBind - PMV3 - V 1.52

@ Luego, ingresa el usuario y la contrasefia del administrador, la cual ha sido enviada en el correo de bienvenida.

e-glebal

servicios electronicos globales

INICIAR SESION

Contrasena

| Recordar mi usuario

INGRESAR

Olvidaste tu contrasefia?



Visualizacion de Ventas

Al ingresar al dashboard principal, dale clic al circulo azul ubicado en la derecha. Luego, podras visualizar que hay
dos tipos de operaciones, Ventas y Devoluciones en linea. Dale clic a Ventas.

B BVA Transacciones N | MARCO
Ultima sesion: 20/01/23 10:31

| Transacciones aceptadas

acciona los criterios de busqueda vy presiona el boton consultar.

il

na un subgrupo v Selecciona una afiliacion v

@ roceso v ) Fecha inicial ™ Fecha final = Numero de autorizacion

e venta Consultar

@ ONTROL AFILIACION 2 IMPORTE 2 DESCRIPCION TIPO DE MONEDA % NUMERD AUTORIZACION 2 NUM. ADQUIRENTE FECHA VENTA 2 FECHA ABONG T FECHA CREACION

Devoluciones en linea Sin dato:

1/1 10 «

0 La informacion mostrada es del dia posterior a la venta. No se presenta informacion en tiempo real.

@ En el dashboard Transacciones aceptadas, podras encontrar los siguientes filtros de busqueda.

= Filtros de Busqueda masiva

« Escoge Fecha de Venta 6 Fecha de proceso.

« |ngresa un rango de fechas para delimitar la busqueda en Fecha Inicial y Fecha final.

Filtros de Busqueda Individual

« Numero de autorizacion: Ingresa el niumero de referencia que esta en el voucher.

« Monto de venta: Ingresa el monto de venta que requieras buscar.

Transacciones aceptadas

Selecciona los criterios de busqueda y presiona el botén consultar.

Selecciona una afiliacion

( Fecha de Proceso ») (“’; Fecha inicial ) (r“‘: Fecha final ) = Numero de autorizacién
ra] Monto de venta Consultar

FOLIO CONTROL J AFILIACION 3 IMPORTE DESCRIPCION TIPO DE MONEDA 3 NUMERO AUTORIZACION 3 NUM. ADQUIRENTE FECHA VENTA FECHA ABONOC FECHA CREACION

Sin dato:

1/1 10 «



Visualizacion de Ventas

Luego de elegir los filtros de busqueda, visualizaras todas las ventas realizadas en el periodo. Para ver toda la

iInformacion de la venta, dale clic a Ver detalle.

Transacciones aceptadas

Selecciona los criterios de busqueda y presiona el botén consultar.

Selecciona una afiliacion

Fecha de Proceso w ™ 07/12/2022

(@] Monto de venta

REFERENCIA T FOLIO EGLOBAL 2 CUENTA T

74745702342100379400030

455788 **"*908I

74745702342100366000017 maee 455788"*****5652
74745702342100395600027 ——— 455788******5652
74745702348100366700016 m—— 43B168*"****5609

72715812350100350300015

518899"°°"**"3499
74745702358100378001632 s 43B1E8*"****5609

74745702360100325000014 43B168******5609

72715815004100358802986 54201574646

74745703007100395504088

444355%**"*0445

74745703009100338000014 et 43B8168******5609
74745703010100322005968 m—— 43B168******5609
1/1

TIPO VENTA

1- Venta

1- Venta

1- Venta

1- Venta

1- Venta

1-Venta

1- Venta

1- Venta

5 - Venta

1- Venta

1- Venta

4 16,/01/2023

PRODUCTO £ EMISOR 2
d - Debito Visa
d - Debito Visa
d - Débito Visa
d - Débito Visa
¢ - Creédito Mastercard
d - Débito Visa
d - Débito Visa
¢ - Credita Mastercard
¢ - Crédito Visa
d - Débito Visa
d - Déhito Visa
20 ~

COD. RIESGO 2

Aceptada Aceptada
Aceptada Aceptada
Aceptada Aceptada
Aceptada Aceptada
Aceplada Aceptada
Aceptada Aceptada
Aceptada Aceptada
Aceptada Aceptada
Aceptada Aceptada
Aceptada Aceptada
Aceptada Aceptada

COD. ERROR 3

= Numero de autorizacion

Cansultar

ACCION

Ver detalle

Ver detalle

Ver datalle

Ver datalle

Ver datalle

Yer detalle

Ver detalie

Ver detalle

Ver detalle

Yer detalie

Exportar

Detalle de operacion

Fecha de proceso
Fecha de la venta
MNurmero de cuenta
Producto

Tipo Bin

Tipo de transaccion
Afiliacion

Importe de la venta
Descripcion Tipo de Moneda
Numero de Autorizacion
Plataforma ID
Plataforma

Referencia de intercambio
Emisor ID

Ernisor

Cddigo error
Descripcién error
Codigo riesgo
Descripcion riesgo

Tipe plan

Parcializacion
Diferimiento

ECI

08-12-2022
07-12-2022
455788*****908]
d - Débito
45578804
1-Venta
10000000

1.00

Soles

065261

oP

Open Pay Soles
74745702342100379400030
n

Visa

000

Aceptada

000

Aceptada

o0

00

00




isualizacion de Ventas

También puedes exportar en un archivo Excel todo el detalle de tus ventas.

Transacciones aceptadas

Selecciona los criterios de busqueda y presiona el botén consultar.

Selecciona una afiliacion

Fecha de Proceso w ™ 07/12/2022

(@] Monto de venta

2 REFERENCIA T FOLIO EGLOBAL 2 CUENTA T

74745702342100379400030 Lo 455788 **"*908I

74745702342100366000017 maee 455788"*****5652
74745702342100395600027 ——— 455788******5652
74745702348100366700016 m—— 43B168*"****5609

72715812350100350300015 o 518899"°°"**"3499

74745702358100378001632 s 43B1E8*"****5609

74745702360100325000014 m——— 43B168******5609

72715815004100358802986 i 54201574646

74745703007100395504088 S 444355%***"*9445

74745703009100338000014 et 43B8168******5609
74745703010100322005968 m—— 43B168******5609
1/1

TIPO VENTA 2

1- Venta

1- Venta

1- Venta

1- Venta

1- Venta

1-Venta

1- Venta

1- Venta

5 - Venta

1- Venta

1- Venta

4 16,/01/2023

PRODUCTO £ EMISOR 2
d - Debito Visa
d - Debito Visa
d - Débito Visa
d - Débito Visa
¢ - Creédito Mastercard
d - Débito Visa
d - Débito Visa
¢ - Credita Mastercard
¢ - Crédito Visa
d - Débito Visa
d - Déhito Visa
20 ~

COD. RIESGO 2

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceplada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

= Numero de autorizacion

Cansultar

COD. ERROR 3

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

Aceptada

ACCION

Ver detalle

Ver detalle

Ver detalle

Ver detalle

Ver detalle

Yer detalle

Ver detalie

Ver detalle

Ver detalle

Yer detalie

Ver detalle

Cglllllllllll




Proceso de Devolucion

¢En qué consiste el proceso de devolucion?

D Es una operacién que muestra que tu cliente ha devuelto un producto o servicio,
B solicitando el abono total o parcial, cargado a su cuenta o linea de crédito al realizar una
compra.

¢Como se realiza una devolucion?

@ Ingresa al Panel de ventas BBVA y escoge la opcién Devoluciones en linea.

B ' Consulta de devoluciones
/I acciona el criterio de busqueda y presiona el botén "Consultar”.
Ventas Seleccione el tipo de fecha... v r‘"‘l Fecha inicial ﬁ Fecha final

Selecciona una afiliacion... = Numero tarjeta = Importe
autorizacion
Limpiar ] | Exportﬂr
EVOLUCION 3 ESTATUS I AFILIACION 2 IMPORTE DEVOLUCION 2 ADQUIRENTE 2 NUMERQ DE TARJETA 2 REFERENCIA 7 MONEDA 2 NUMERO AUTORIZACION 2 ACCION

Sin datos para mostrar, realice una nueva busqueda

1/1 10 v

Selecciona la opcion Alta y luego, escoge Seleccidn de la venta. Después, selecciona el criterio de busqueda y dale
clic a Consultar para encontrar la transaccion que vas a devolver.

0 Para que la busqueda te brinde la informacidn solicitada debes ingresar la fecha inicial y la fecha final.

Alta de devolucidon

Selecciona el criterio de busqueda y presiona el botén "Consultar”.

BEVA y E] Fecha inicial

Selecciona una afiliacion w = Numero tarjeta

1 Seleccidn de la venta

r‘-ﬂ. Fecha final 20609109107

= Numero autorizacion = Importe

[ Limpiar

Exportar

| T |

FOLIO CONTROL AFILIACION 2 IMPORTE DESCRIPCION TIPO DE MONEDA 2

Realiza la busqueda ingresando el niumero de
afiliacion del comercio, el numero de tarjeta que
realizo el pago, el numero de autorizacion de la
transaccion, el importe de |la operacion, o
ingresando un rango de fecha para la busqueda.

NUMERO AUTORIZACION 2 NUM. ADQUIRENTE 2 FECHA VENTA FECHA ABONO FECHA CREACION NL

Sin datos para mostrar, realice una nueva b

Al seleccionar |la fecha inicial y la fecha final, debes
asegurarte que el periodo de tiempo elegido no
sea mayor a / dias.



Proceso de Devolucion

Veras las ventas de acuerdo a los filtros aplicados. Escoge |la venta que quieras devolver y empieza el proceso de
devolucion.

Alta de devolucion

Selecciona el criterio de busqueda y presiona el boton "Consultar”.

1 Seleccion dela verta

m
m
<
y
3
)
]
=
5
\
]

] ____— B -

FOLIO CONTROL AFILIACION = IMPORTE = NUMERD AUTORIZACION < MUM. ADQUIRENTE = FECHA VEMWTA & FECHA ABOMNO FECHA CREACION MU, REFEREMNCIA FOLIO UNICD = REFEREMC
20000188 3.200.00 DOEES3 BEBWVA Peru J0-M-2022 - T2T158123351003
20000188 3.200.00 DOEES3 BEBWA Peru 30-M-2022 - T2T158123351003
20000005 70.000.00 COEEB0 BBVA Peru 30-M-2022 - F275812335100
20000161 20000 OFEATD BEVA Peru I0-11-2022 - FATASTO23Z5100
20000188 40000 oB2o97 BBVA Peru 30-N-2022 — TATARTO2II5100
20000154 30,000.0:0 006672 BBVA Peru 30-N-2022 — F2TISE123361000
20000015 &OUOO 0268354 BBVA Peri 50-1-2022 - TATASTOZEE5100
20000188 120.00 042027 BEBVA Pert 30-11-2022 - - FATASTOZEI5I0C
2000005 S50,000.00 Q06677 BEBVA Peru 30-11-2022 - - F2T15812335100

.3
5/7 234567 0 w

0 Recuerda

Si quieres ver mayor detalle de la venta a devolver, selecciona el campo ‘Numero de tarjeta’.

REFERENCIA EOLIO EGLOBAL CUENTA 2 TIPO VENTA PRODUCTC EMISOR 3 co Detalle de operacion :
I_-----. Adquirente BBVA Peri
74745702342100395600027 4557887 " 5652 Visa Afiliacion 10000000
Folio facturacion 210254
74745702342100379400030 455788"*""*308] o Visa Numero de tarjeta 455788"**"*"5652
Fecha transaccion 07-12-2022
74745702335100334100013 467948 ++*9138 - Visa Imparte transaceidn $6.66
MNuUmero de autorizacién 017881
74745702335100398500025 467948*+**0128 42 Visa Monada SolBs
Giro 7302
74745702335100336100037 467948 +**9128 2 Visa PEM 7
Pais
74745702335100 395500044 467948°****=0138 . Visa
74745702335100313100059 467948****-0138 - Visa
7474570233510034 2400066 467948**+**-9138 = Visa
74745702335100378900070 4679489128 o = Visa

1/3



Proceso de Devolucion

@ Desplazate horizontalmente, y en la columna Accidn selecciona la opcidn Transaccidén disponible para devolucién
para ingresar datos de la venta a devolver.

= [En caso laventa tenga el estado de Transaccién con devolucién, se ha realizado una devolucién parcial
anteriormente.

= [Encasolaventatenga Transaccidn devuelta, [a devolucion no se podra realizar porgue ya se solicito.

Alta de devolucion

Selecciona el criterio de busqueda v presiona el botén "Consultar”. 1 Seleccion da la venta

EBVA m 01/12/2022 r‘j 08/12/2022 Selecciona un grupo
Selecciona una afiliacion b = Numero tarjeta = Numero autorizacion &= Importe
nco 2 REFERENCIA 2 FOLIO EGLOBAL CUENTA 2 TIPO VENTA PRODUCTO EMISOR COD, RIESGO COD. ERROR ACCION
74745702342100366000017 455788 mrer 5652 Visa Transaccion disponible para devolucién

74745702342100395600027 - A557RB 5652 - — Visa - Transaccion disponible para devolucion
74745702342100379400030 AGG78AN. 908 Visa Transaccion disponible para devolucién
74745702335100334100013 ABTGAB*ens 9138 Visa ‘ Transaccion devuelta ]

74745702335100398500025 AETQYR ks 9138 Visa Transaccion disponible para devolucion
74745702335100336100037 AGTGAB* == 9138 - Visa --- - Transaccion disponible para devolucion
74745702335100385500044 ABTFOAGF 9138 - Visa Transaccion disponible para devolucion

Después de seleccionar la venta que quieres devolver, ingresa los datos de la venta y devolucién. El importe puede
ser total o parcial. Finalmente, dale clic a Guardar para realizar la devolucion.

Los datos de la venta se cargan automaticamente. En devolucion deberas ingresar manualmente el Importe
devolucion y la Fecha de expiracion.

| Alta de devolucion

. . ) . = "
Ingresa los datos en el formulario y presiona el botén "Guardar” para generar la devolucién. 1:3aleccion de la vanta Datos de la devoluckon

Datos de la venta

BBVA Perl 10000000 210254 455788 #5552
74745702342100366000017 017881 07-12-2022 $6.66
Soles
Devolucion
Importe devolucion® Fecha de expiracion®

Comentarios”®

Ver devoluciones

h %



Proceso de Devolucion

@ Al terminar el proceso, veras un aviso que confirmara la devolucion.

Apreciable cliente

La devolucion fue generada exitosamente.
Folio devolucion: 248

Estatus: Aprobada

0 Recuerda

ra generar la devolucion. 1 Seleccién de la wventa 2 Datos de la devolucién

a=  Sjquieres ver las devoluciones

asociadas a la venta inicial, dale clic al peveleiones )
botén Ver devoluciones en el paso 5. FECHA DEVOLUCION ¢ n
Veras una tabla con las fechas e e i st pa mostrar, esica una ruevs seds {2
importes de cada devoluciéon asociada. . - oo 0 -

== Para cerrar la tabla de devoluciones,

dale clic a la X en la esquina superior
derecha de la tabla.



Consulta de Devolucion

Elige la opcion Consulta, selecciona el criterio de busqueda y dale clic a Consultar para visualizar las
transacciones que deseas devolver.

Consulta de devoluciones

Selecciona el criterio de busgueda y presiona el boton "Consultar”.

Seleccione el tipo de fecha... ~ [ Fecha inicial ) Fecha final

Selecciona una afiliacion... ~

= Numero tarjeta

= Importe

= Numero autorizacion

[ Limpiar ]

AFILIACION 2

[ Exportar

FOLIO DEVOLUCION 2 ESTATUS £ IMPORTE DEVOLUCION 2 ADQUIRENTE ACCION

NUMERO DE TARJETA £

MONEDA 2 NUMERO AUTORIZACION 2

Sin datos para mostrar, realice una nueva blsqueda

1/1 10 ~

Puedes realizar la busqueda ingresando el niumero de afiliacion del comercio,
el numero de la tarjeta que realizé el pago, el nimero de autorizaciéon de la
transaccion o ingresando un rango de fecha para la busqueda.

Luego, visualiza todas las devoluciones y sus estados actuales. Puedes cancelar una de ellas en |la
columna accién dandole clic al botén Cancelar.

Consulta de devoluciones

Selecciona el criterio de busqueda y presiona el boton "Consultar”.

ADQUIRENTE 2 FOLIO DEVOLUCION 2 ESTATUS < AFILIACION S NUMERC DE TARJETA 2 IMPORTE DEVOLUCION 2 MONEDA 2 MUMERD AUTORIZACION 2 REFERENCIA 2 ACCION
EEVA Pary Aprobada 20000150 20.000.00 Soles 007802 001222000000 [
BEVA Peru Cancelacion rechazada 200007150 8.000.00 Soles 001222000001 ‘ efar
BEVA Perd Devolucion Rechazada 20000158 =y LT L o0 20.00 Soles 00223000000 l r
BEVA Peru Devolucion Rechazada 20000158 S0.00 Soles QO122300000 l r
BEVA Peru Aprobada 20000158 10,00 Soles 085140 001223000002 ‘ Cancelar
BEVA Peru Devolucion Rechazada FOO00014 15.00 Soles Q1225000007 ‘
BEVA Pert Aprobada 20000015 515470"*" 0009 1.200.00 Soles 000001 001225000003 ‘
BEWVA Peri Devaolucion Rechazada 58512698 Bl Y 3.000.00 Soles 0225000004 ‘ ENceia
BEVA Perg 220 Devolucion Rechazada 58512698 300000 Soles DO1225000005 ‘ SnMcels
BEVA Perg Devolucion Rechazada TOOO0013 SAIE33"" 0516 nao Dolares C01225000006 ‘ —aNCEIC

El cancelar una devolucién dependera de las politicas de cada banco emisor de las tarjetas de crédito

y/0 débito para aceptarla.



Consulta de Devolucion

Veras un aviso de reconfirmacion, ademas deberas agregar la fecha de caducidad de |a tarjeta del
cliente y podras agregar comentarios adicionales. Finalmente, dale clic al boton Aceptar para
cancelar la devolucién y terminar el proceso.

Consulta de devoluciones

Selecciona el criterio de busgueda v presiona el boton "Consultar”.

BEVA w Fecha alta w o 202212/ = 20221215

Selecciona un grupo “ = Afiliacion = Mumero tarjeta = Imporfe

= Numero autorizacion

Apreciable cliente

La devolucion con folio serd cancelada. -
iDesea continuar?

ADGUIRENTE 2 FOLIO DEVOLUCION 2 ESTATUS 2 NUMERC AUTORIZACION < REFEREMCIA 2 ACCION
BEVA Perd 210 Aprobada 007602 001222000000 Cancelar
L Men 1!
BEVA Perd 21 Cancelacion rech 001222000001 Cancelar
BEVA Peru 212 Devolucion Rach 001223000000 Cancelar
BEVA Perd 213 Devolucion Rach 001223000001 Cancelar
Cancelar
BEVA Perd 4 Aprobada 085140 001223000002 Cancelar
EBVA Peru 216 Devolucion Rechazans PP Dueas oo 3 s D0I225000007 Cancelar
BEVA Perd 8 Aprobads 20000015 515470 fulelela] 1,200.00 Soles 009001 001225000003 Cancelar
BEWA Peri 29 Devolucion Rechazada GE512608 ASEIOF: 3857 3.000.00 Soles 001225000004 Cancelar
BEVA Perd 220 Devolucion Rechazada 58512698 ASRIOE 3857 3.000.00 Soles DO1225000005 Cancelar
BEVA Pard 20 Devolucion Rechazada 70000013 GATZ3E " 0516 n.oo Dalares 001225000006 Cancelar
4 . S '
T/4 | 2 Fld % % 10 W

Apreciable cliente

La develucion con folic 247 fue cancelada.

10



Mensajes de error sobre Devoluciones

Cuando no se puede generar o dar de alta una devolucién. Debido a un problema del sistema, el
proceso para realizar la devolucion ha fallado.

I Alta de devolucion 7 Seleccién de la venta 2 Datos de devolucién

Ingresa los datos en el fermulano y presiona el botén “Guardar” para generar la devolucion.

Datos de la venta i Devolucicnes
rr;_:'-"_:f:; 4
I w .S
Cultg
ety IMPORTE 2
Apreciable cliente
[mporta
Mo fue pasible generar la devolucian, por favor intente de nuevo:
[mporta
Importa
Devolucién Facha davolucicn Importa
: = Fecha expiracion*
Importe devolucion MM/AA
Facha devolucion Importa
Comentarios
Facha davolucicn Importa
1/1 - £ > = 1

Cuando no se puede cancelar una devolucion.

| Consulta de devoluciones

Selecciona el criterio de blsqueda y presiona el boton "Consultar”

Adquirente” *  Tipofecha’ - H RAAA/MM/DD 5 AAAA/MM/DD

Grupo - Tiperte devolucion

MNumero autorizacion

| o -

FOLIO DEVOLUCION = ESTATUS &  AFILIAC REFEREMCIA 5 ACCION
Folio devoluckon Estatus Afilacion MEMaTD tarjem Importe devolucion Monioda MNUMETo-Autonzacion Rofarencia m
Folio devolucion Estatus Afiliacian Memero tarjes mparts devolucion Monoda NUMEaro. autorlzacion Refaranciz
Folio devolucion Extatus Ahfacion NEMOro tanjsa importe devolucion Monada NiMmern autarizacion Reforoncia | m
Folio devtluckon Estatus Afiliacion Mumoro tarjeta mports devolucion Monada Muimaro autoflzacion Reforanciz

-

11



Mensajes de error sobre Devoluciones

Cuando la devolucidn es rechazada. Se envian los datos adecuados pero el emisor de la tarjeta no
acepta la devolucion.

I Alta de devolucion

'l Seleccion de |a venta 2 Datas de devolucion

Ingresa los dates en el fermulano y presiona el boton “Guardar” para generar la devolucion.

Datos de la venta Devoluciones

@ IMPGRTE =

Apreciable cliente

a devolucion fue rechazada, por favor intente de nuevo

Importa

Impaorts

Devolucion Fecha davolucion Importe
: = Fecha expiracion”
Importe devolucion MM AR,
Fecha devolugion Importa

Comentarios

Facha dovolucion Importa

12
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