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reando Oportunidades

Envio de archivo
de entrada
(base de datos)



Envio de archivo
Para dar inicio con la recaudacion Ud. debera cargar su base de datos* a través de BBVA Net Cash.

- Ingresa a BBVA Net Cash con tus credenciales. (Por tu seguridad nunca ingreses desde buscadores como Google o Yahoo!)
- Recaudaciones — Carga de archivos — Envio.

Codigo de Empresa

Bienvenido a la solucién mévil que permite gestionar tu esoreria desde donde estés.
ey G b

Codigo de Usuario Usted esta en: Porfada > RECAUDACIONES > Carga de Archivos

En net cash del BBVA, n
preocupamos por tu seg
Clave de Acceso

Portada Carga de Archivos

INFORMACION DE ~

CUENTAS Envio Consulta

& Recordar codigo de empresa y usuario

TRANSFERENCIAS

{

| o Envio | Consulta

PAGOS at

(@) BBVA nunca solicitars sus claves por coreo = B
electronico o cualquier otro medio. PAGOS MASIVOS ONLINE

Toma mejores decisiones gracias a

{

BEVA T-CAMBIO d

RECAUDACIONES -

Recauwdos pagados
Carga de Archivos

*No aplica para recaudos sin base.




Envio de archivo

- Selecciona el convenio/ recaudo a trabajar.
- Continuar

Seleccion del convenio

Empresa SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU

LISTADO DE CONVENIOS
cODIGO CLASE NOMBRE LARGO NOMERE CORTO CTA. RECAUDADORA MONEDA ESTADO
f?'- ooo127e ooo SERVICIOS TRAMSACCIONALES PERU AMBIENTE PRODUCCION 0011-0486-0200707346 FEN ACTIVD
f?'- 0002480 100 SERVICIOS TRAMSACCIONALES PERU STP WVALIDACION PARCIAL 0011-0486-0200707346 FEN ACTIVD
I 0005001 200 SERVICIOS TRAMSACCIONALES PERU EQUIPO IMPLEMENTA PRUEBXS 0011-0486-0200707346 FEN ACTIVD I
0007623 122 SERVICIOS TRAMSACCIONALES PERU PRUEFRO ATM CONBASE TOTAL 0011-0486-0100078708 FEN ACTIVD
f?'- 0007TE24 123 SERVICIOS TRAMSACCIONALES PERU FPRUEPRO ATM CONBASE PARCIAL 0011-0486-0100078708 FEN ACTIVD

- Selecciona el tipo de envio - Continuar

Seleccién del tipo de envio

CCIONE EL TIPO DE ENVIO
MAMUAL [Hasts 50 registros)

IMPORTACION

@ Manual: Utilice esta opcion si no cuenta con un archivo TXT. Usted podra ingresar hasta 50 registros por cada planilla manual.

@ Importacion: Ulilice esta opcion si cuenta con su archivo TXT, con la estruciura requerida por el banco.

Hegesm m




Carga por Importacién (archivo)

- Selecciona el archivo* a enviar y selecciona Continuar.

@ Disponibilidad del Servicio
El servicio de carga y procesamiento de archivos que contengan hasta 400,000 registros, esta disponible de lunes a domingo durante |as 24 horas del dia.
Para archives que contengan mas de 400,000 registros podran ser cargados de lunes a domingo durante |las 24 horas del dia y seran procesados a parir de las 08:00 p.m. hasia las 08:00 a.m. del siguiente dia
calendario.
Tamano del archivo
El tamafio méximo es de 5 MB y los formatos permitidos son b o zip (3e recomienda zipear el archivo b si supera los 15,000 registros)

[2) Estructura del Estandar E1891

PARAMETROS APLICADOS AL ENVIO POR IMPORTACION

Empresa SERWVICIOS TRANSACCIONALES PERU
Codige Convenio 0006001

Clase 200

Nombre Largo SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU
Nombre Corto EQUIFC IMPLEMENTA PRUEEXS
Cuenta Recaudadora 0011-0456-0200707346

Moneda PEM

Archivo (Maximo 5 MB) Mingun archivo seleccionado

*Utiliza nuestras macros para generar tu archivo en nuestra pagina web en la seccién Empresas — Cobros y pagos — Cobros — Recaudacién — documentos y enlaces de interés)




Carga por Importacién (archivo)

- Aparece el resumen de la carga con el nimero de solicitud.

Finalizacion de la carga de archivo

SU SOLICITUD ESTA EN PROCESO

Numero da Proceso
Empresa

RUC

Codigo Convenio

Clase

Nombre Largo

Nombre Corto

Cuents Recaudadors
Monsda

importe Totsl 3 recaudar
Total de registros
Tamafio dsl archivo
Tipo de carga

Tipo de savio

Facha - Hora peneracion

RANSACCIONALES PERU

 Estimado Cliente

Su aperacan ha ido enviade safsfacionamente, Pam saber ol estads de su operacon puede ngresar a la opcidn Recsudaciones - Carga de archive - Consulla
Par favar, tomar en cusnbs b siguients informacin

B senvicio de canga de archives esta dispanible de lunes a domingo duranie les 24 horas del dia

Los archivos que conlengan hesta 400,000 registras, Sanen disporible com horasio de proceso i 24 horas del dix
Los archivas qua conlengan mis de 400,000 regstros, Senen d=peaible como horno de procesa a parsr de las 08:00 pri hasta ke 800 am del siguienie din calendario




Carga Manual

- Selecciona el tipo de carga
- Continuar

Envio Manual

PARAMETROS APLICADOS AL ENVIO MANUAL DE RECAUDOS

Empresa SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU
Cadigo Cenvenio 0006001

Clase 200

Mombre Largo SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU
Mombre Corto EQUIPC IMPLEMENTA PRUEEXS
Cuenta Recaudadora 0011-0436-0200707846

Moneda PEN

SELECCIONE TIPO DE CARGA

Carga total: La informacién reemplazara a la Base de Datos existents.

) La informacién se adicionara a la Base de Datos existente, también permite modificar una deuda;
Carga Parcial:

para ello, 3& deberd informar el identificador de pago a modificar.

Estructura del Estandar E1591




Carga Manual

- Ingrese los datos de acuerdo a lo solicitado en su contratacion y seleccione Afiadir
- Selecciona Terminar. También puede Eliminar o Modificar.

INGRESO DE RECAUDQS

Nombre del Cliente

DNI O RUC

CONCEPTO DE PAGO

Fecha Vencimiento Fecha Bloqueo
Periodo Facturado

Importe Maximo Cuota Importe Minimo Cuota

Tipo documento v Numero de Documento

LISTADO DE DEUDAS

Sel Nom. Cliente Identif. Pago Fecha Vcmto. Fecha Blogueo  Periodo Fact. Impaorte Max.Cuota importe B

O] PEPITO PEREZ PEREZ ACO41020035JULIO 2004 J0122050 010172051 ar 577.55 STT
] ¥

Eliminar m Terminar




Carga Manual

Aparece el resumen de la carga con el nimero de solicitud.

Finalizacion de la carga de archivo

SU SOLICITUD ESTA EN PROCESO

Numero da Proceso
Empresa

RUC

Codigo Convenio

Clase

Nombre Largo

Nombre Corto

Cuents Recaudadors
Monsda

importe Totsl 3 recaudar
Total de registros
Tamafio dsl archivo
Tipo de carga

Tipo de savio

Facha - Hora peneracion

RANSACCIONALES PERU

 Estimado Cliente

Su aperacan ha ido enviade safsfacionamente, Pam saber ol estads de su operacon puede ngresar a la opcidn Recsudaciones - Carga de archive - Consulla
Par favar, tomar en cusnbs b siguients informacin

B senvicio de canga de archives esta dispanible de lunes a domingo duranie les 24 horas del dia

Los archivos que conlengan hesta 400,000 registras, Sanen disporible com horasio de proceso i 24 horas del dix
Los archivas qua conlengan mis de 400,000 regstros, Senen d=peaible como horno de procesa a parsr de las 08:00 pri hasta ke 800 am del siguienie din calendario




Consulta de la carga

- Ingresa a Recaudaciones — Carga de archivos — Consulta.
- Coloca un rango de fechas en la que se hizo la carga — Selecciona el convenio/recaudo.
- Consultar

Usted esta en: Portada » RECAUDACIONES » Carga de Archivos

Portada Carga de Archivos

INFORMACION DE ~

CUENTAS Envio Consulta

TRANSFERENCIAS b

PAGOS v

PAGOS MASIVOS ONLINE

¢

Consulta de los procesos de carga

EBVA T-CAMBIO v

RECAUDACIONES -

Indique rango de fechas en la que hizo la carga. La diferencia entre ambas fechas puede ser 60 dias como maximo.
Recaudos pagados

Carga de Archivos . y
L Fecha Inicial I 010412018 m Fecha Final 251042018
—
el ioa

cODIGO CLASE NOMBRE LARGO NOMBRE CORTO CTA. RECAUDADORA MONEDA ESTADO
|.’?.' 0001372 o000 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU AMBIENTE PRODUCCION 0011-0486-0200707246 PEN ACTINO
'.’?.' 0002460 100 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU STP VALIDACION PARCIAL 0011-0486-0200707846 PEN ACTIVO

0006001 200 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU EQUIPO IMPFLEMENTA PRUEBXS 0011-0486-0200707846 PEN ACTIVD I

| OIS 2 = = — SN, = SRIREREEERCES =i

'.’_.' 0007623 122 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU PRUEPRO ATM CONBASE TOTAL 0011-0486-0100079708 PEN ACTIVO
'.’?.' 0007624 123 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU PRUEFRO ATM CONBASE PARCIAL 0011-0486-0100079708 PEN ACTIVO

=




Consulta de la carga

Aparece el listado de las consultas con el estado y leyenda de cada uno.

Leyenda de estados:

Enviade=Archivo envizdo por usuario En Proceso = Archivo en procesamisnio Anulado=Archivo anulado a solicitud del usuario

Error de fransmision=Archive no pudo transmifirse Rechazado=Archivo con ermor Cancelado=Archivo cancelado por el banco

Pendiente de proceso=Archivo en espera de procesamienta Terminado=Finalizd satisfactoriaments

LISTA DE PROCESOS DE CARGA REALIZADOS
Seleccionar No. Proceso Cod. Convenio Clase Des. Convenio Moneda Total a Recaudar No. Registros Tipo de envio Tipo carga Hora Fecha Estado

EQUIPO
Importscidn Total 18.30.35 2019-04-23 Rechazado

C 000204601 0006001 200 MPLEMENTA PEN 10,000.00 1

PRUEEXS
EQUIPD

C 000294680 O00E001 200 MPLEMEMTA PEN
PRUEBXS

100,000.00 1 Manua Parcial 16.30.10 2018-04-23 Tesminado




Modificacion o Eliminacién de registros

- Ingresar a Recaudaciones — Carga de archivos — modificacion/ eliminacion.
- Elegir convenio - Continuar

Portada Carga de Archivos

INFORMACION DE -
CUENTAS Envio Consulta Modificacion y Eliminacian

TRANSFERENCIAS -

Envio Consulta Modificacidn

PAGOS g

Eliminacidn

PAGOS MASIVOS ONLINE  ~

BEVA T-CAMBIO - :
RECAUDACIONES -
Carga de Archivos I

Empresa SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU
LISTADO DE CONVENIOS
CcODIGO CLASE NOMBRE LARGO NOMEBRE CORTO CTA. RECAUDADORA MONEDA ESTADOC
(") nootate 000 SERVICIOS TRANSACGIONALES PERU AMBIENTE PRODUCCION 0011-0486-0200707346 PEN ACTIVO
() toozase 100 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU STP VALIDACION PARCIAL 0011-0486-0200707246 FEN ACTIVO
l 0006001 200 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU EQUIPO IMPLEMENTA PRUEBXS 0011-0456-0200707845 PEN sctvo_ |
() ooove23 122 SERVICIOS TRANSACGIONALES PERU PRUEPRO ATM CONBASE TOTAL 0011-0486-0100070708 PEN ACTIVO
() noovaza 123 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU FRUEPRO ATM CONBASE PARCIAL 0011-0486-0100078708 PEN ACTIVO
=)




Modificacion o Eliminacién de registros

- Ingresar referencias del registro que se desea modificar y seleccionar Buscar
- Aparece el registro a modificar, realizar las modificaciones y seleccionar Afadir

INGRESC DE RECAUDOS

CODIGO DE ALUMNO AJO0301
NRO RECIBO 0037
SEMESTRE SETIEMERE 2004

INGRESO DE RECAUDOS

Nombre del Cliente PEPITO PEREZ PEREZ
Focha Vencimienlo 301272050 Fecha Blogqueo IMN22050
Periodo Facturado oo
Importe Miximo Cuota 657.55 Importe Minimo Cuota 657.55
Tipo documento DNI v Nimero de Documento
Sub Concepto MATRICUL ¥ Valor i_! 0
Sub Conceplo WValor Accion

Afadir

LISTADO DE DEUDAS

Sel Mom. Cliente Identif. Pago Fecha Vemto.  Fecha Bloguee  Periodo Facl.  Importe Max.Cuota  lmpor

: - El reqistro se afiade y seleccione Terminar para enviar la
® PEPITO PEREZ PEREZ fL  AJOOIMDOITSETIEMBRE 2004 301212050 22050 o 657,55 - . . .. .
< solicitud o Eliminar para eliminar el registro de la base de datos.




reando Oportunidades

2 Consulta en

linea en
BBVA Net Cash



Consultaen linea
Puedes consultar los ingresos que recibes por medio del canal recaudos cuando lo necesites desde BBVA Net Cash.
- Recaudaciones - Recaudos pagados — Consulta en linea

- Selecciona el convenio a consultar
- Coloca la fecha o rango de fecha a Consultar

Usted esta en: Porlada » RECAUDACIONES » Recaudos pagados
Portada Recaudos pagados
INFORMACION DE v
cuenTAs Consulta en Linea Descarga de Archivos de
TRANSFERENCIAS - . Conciliacién

| | Consulta en Linea 1

PAGOS v Descarga de Archivos de Conciliacidn
PAGOS MASIVOS ONLINE =~ % Consulta en Linea
BEVA T-CAMEIO - Listado de convenios

RECAUDACIONES . cODIGO CLASE NOMERE LARGO NOMBRE CORTO CUENTA MONEDA ESTADO

Recaudos ados 0001378 o000 SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU J AMBIENTE PRODUCCION 0011-0486-0200707848 PEN ACTIVOD
Carga de Archivos

0002460 000 SERVICICS TRANConsulta en Linea

0002460 100 SERVICIOS TRAN

Nombre del Convenio

SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU

Seleccione Fecha de Consulta (7}

Rango de Fecha: Fecha desde Fecha hasta

Consulta por Dia: Fecha de Pago  01/05/2003

Regresar | Consuitar I




Consultaen linea
- Aparece el detalle de los ingresos

SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU

Consulta en Linea

2016011/

=

Se puede exportar
el detalle en formato
txt y Xls (archivo de

texto y Excel)

conciliasian
Relacion de Pagos
Nembre de Convenic SERVICIOS TRAN SACCIONALES PERU
Fecha de Consulta : 2971172018
RUC Codigo Nro Cuenta
Tomar en cuenta el
0001379 0011 0486 0200707846
formato de consulta °
I Rl Estructure de Consulta de Recaudos Pagados I
Hombre Cliente Cadigo Descripcion del Pago ’WTE 'mg Oficina Mmr:n?lanto Fg;.ﬂ:a Eﬂ; FgaToa Canal
PEPITO PEREZ PEREZ 7224510 MES OCTUBRE 9,999,999,939.99 1.00 0437 00TTE 20081121 008121 02 o

Nro Registros

1 PEPITO PEREZ PEREZ

Total Importe Original

Regresar

Total Importe Pagado
1.00

Importante: La forma de pago “04= Cheque de otro banco” se refleja como registro de ingreso, sin embargo el cheque sera efectivo después de las 48 horas
contadas desde la fecha de presentacién para el canje interbancario. Sujeto a disponibilidad de fondos. No se considera saldo disponible, sino contable.
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3

Oportunidades

Envio del archivo de
salida y descarga en
BBVA Net Cash



Archivo de salida

Puedes obtener el archivo de salida/conciliacion con todos los ingresos recibidos en el dia desde BBVA Net Cash.

- Recaudaciones - Recaudos pagados — Descarga de archivos de conciliacion.
- Elige Descarga de conciliacion y el convenio a consultar.
- Selecciona Continuar

Portada

INFORMACION DE v
CUENTAS

TRANSFERENCIAS -
PAGOS v
PAGOS MASIVOS ONLINE ~

BBVA T-CAMEBIO -

RECAUDACIONES .

Usted esta en: Porlada » RECAUDACIONES

Recaudos ados
Carga de Archivos

S » Recaudos pagados
Recaudos pagados

Descarga de Archivos de

Consulta en Linea
Conciliacion

Consulta en Linea

I Descarga de Archivos de Conciliacidn

Descarga de Archivos de Conciliacion

TIPO DE CONSULTA

—
I () DESCARGA DE CONCILIACION I

Listado de convenios

SEL cODIGO | CLASE NOMERE LARGO

0001372 000

@) 0002480 00O

SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU

SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU

SERVICIOS TRANSACCIONALES PERU

O 0002480 100

f:'- DESCARGA DE CONSULTA PROGRAMADA

NOMERE CORTO

AMBIENTE
PRODUCCION
STP VALIDACION
FARCIAL

ST VALIDACION

CUENTA

0011-0486-0200707846

0011-0486-0100078716

0011-0486-0200707846

MONEDA

PEN

ESTADO

ACTIVGD

SUSPENDIDD

SUSPENDIDD

Desde la consulta programada puedes obtener el archivo de salida/ conciliacién en cortes de horario.




Archivo de salida

- Coloca un rango de fechas
- Selecciona consultar _
. ESTIMADOS SENORES :
- Descarga el archivo a tu PC EMPRESA 1 SA: 0020123456789000

Descarga de Archivos de Conciliacian
ADJUNTO LE ESTAMOS ENVIANDO LA
RS RECAUDACION

DEL DIA : 2019-05-07

Nombra de Convanio COLEGIO SaN AGUSTIN
seecone Fecha o Consuts () SALUDOS CORDIALES
Fecha de Page desddl 11/01/2010 Fecha de Pagohasta D5/05/2019
‘ ADJUNTO
Descarga de Archivos de Conciliacion Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
Listato de Archivos de conciiacion. 001201234 56789000PEN20120816001102410103021074
Seleceidn Archive de Coneiliacién Convenios Mro Cuerta OZBELLIDO SURCO CERAFINA 07867107 301112740
- B 02HUACACHI ELIAS 0786719K301112840
B EMBRESAL 0011010002020025000 02HUAMANI CHOQUE EMILIANO 00012688300958920
P 02LLAURI  PABLO 07867204301112850
- ' 020RJEDA CASTRO GILBERTO RAMON 00005142304580600

030000000050000000000504970000 5y 50497000000000000000

Asimismo diariamente se envia un correo desde el buzén procesos@bbva.com con el archivo de te
adjunto




BBVA

Creando Oportunidades

Convierte el archivo
de Salida a Excel



Archivo de salida a formato Excel

Te proporcionamos una macro para que puedas generar tu archivo de base de datos y convertir tus archivos de salida/ conciliacion a
formato Excel para un mejor manejo de informacion

- En la pestafia Archivo de retorno, Clic en Seleccione fichero
- Seleccione el archivo de salida/conciliacién en su PC

SELECCIONE FICHERO TXT [ LiSAL}
Abrir X
S o 4 E > Estesquipo » Documentos v © | Buscer en Documentos » Convertir
Organizar +  Mueva carpets By m @ a Excel
B pdf2doc A MNombre Fecha demodifica...  Tipo
> & Perualfa Mis archivos recibidos 26/09/201710:47  Carpeta
= Peri Alfa Documentos digitalizados 16/02/2018 16:47 Carpeta
=) Peru_Dispersio Fax 16/02/2018 16:47 Carpeta
> [ PLANTILLAS Plantillas personalizadas de Office 19/02/2018 11:04  Carpeta JCTURA
& Protocolos PRUEBA 2/03/2018 09:33 Carpeta
CANAL DE ENTRADA
2 Quimpac
= Reportes.GE.06 01=TF TERMIMA FINANCIERO - Ventanilla
> B SABMILLER-14 TA 02=MC ATM - Cajeros
2 videos BANCO 03=BT  BANCAPOR TELEFONO
= Videos-1 RMCO 04=CN BANCAPOR INTERMNET
N o . DT 05=PL PAGOS EN LINEA
N = 06=RD  AGENTE EXPRESS
T - 07 =BX SALDOS Y OPERACIOMES - Saldo Express
Nombre de archivo: | | Todos los archives ~| 08=MP WIS PAGOS

*Utiliza nuestras macros para generar tu archivo en nuestra pagina web en la seccién Empresas — Cobros y pagos — Cobros — Recaudacién — documentos y enlaces de interés)




Archivo de salida a formato Excel

- Selecciona Convertir a Excel
- Aparece un mensaje de confirmacion
- Se crea una hoja detalle que facilita la lectura del archivo.

SELECCIONE FICHERO TXT [ELTAE)
C:\Users\p016796\DownloadsiDetalleListadoArchiveConciliacion (1).txt

Microsoft Excel x

Convertir

a Excel

ARCHIVO EXCEL GENERADO

DETALLE ESTRUCTURA

» M GEWERAR ARCHIVO

HIVO RETORNO 3

5.064.18

0.00

TIPO VALOR CANAL DE ENTRADA ENCABEZADO DEL ARCHIVO
REGISTRO RUC EMPRESA CODIGO CLASE MONEDA(DIVISA) FECHA DEL PROCESO _ CUENTA RECAUDADORA
01=EFECTVO 01=TF  TERMINAFINANCIERQ - Ventanilla 20101024645 PEN 10/06/2013/001102410100001250
02 = CARGO EN CUENTA 02=HMC  ATM-Cajeros
03 = CHEQUE PROPIO BANCO 03=BT  BANCAPOR TELEFONO
04 = CHEQUE OTRO BANCO 04=CN  BANCAPOR INTERMET
07 = TARJETA DE CREDITO 05=PL  PAGOSEN LINEA DETALLE DEL ARCHIVO
06=RD  AGENTE EXPRESS REGISTRO NOMBRE DEL CLIENTE REFERENCIAS IMPORTE DE ORIGEN IMPORTE DE DEPOSITO IMPORTE DEMORA  OFICINA DE PAGO NF
07=BX  SALDOS Y OPERACIONES - Saldo Express 12 E WONG SA. 201001069150100201057RV0000020104-01-330-0620578 504543 504543 0000241 01
08=MP WIS PAGOS 12 SUPERMERCADOS PERUANOS S A~ 201000708700100201652RV0000020134-01-910-0039882 1875 875 0000241 1
TOTALES DEL ARCHIVO
REGISTRO TOTAL REGISTROS GRABADOS  TOTAL NUMERO PAGOS IMPORTE TOTAL DEPOSITOS TOTAL MORA




BBVA

Creando Oportunidades

5 Preguntas

Frecuentes



Preguntas frecuentes

1. ¢Como puedo saber si mi archivo cargd correctamente?
Recibiras de forma automatica un correo del buzon procesos@bbva.com.pe confirmando la carga o notificando el error
encontrado en su archivo. En caso de presentarse un error, realiza la(las) correciones y envia nuevamente tu archivo
desde la opcion “Recaudaciones — Carga de archivos” en BBVA Net Cash.

2. ¢, Cuéndo llega el archivo de salida/conciliacion de recaudos pagados?
La periodicidad del envio estéa en funcion a lo contratado: de Lunes a Viernes (dias
Utiles) 6 de Lunes a Domingo (dias caledario), el cual sera enviado a partir de las 10:00 pm.

3. ¢En qué formato es enviado el archivo de salida/ conciliacion?
En formato de texto plano (TXT). Ponemos a tu disposicion un convertidor en Excel.

4. ;Coémo puedo ver quién me ha pagado?
Desde la opcion “Recaudaciones - Recaudos pagados- Consulta en linea” en BBVA Net Cash. También podras consultar
esta informacion por medio del archivo de salida/conciliacion que envia BBVA diariamente.

5. Deseo hacer modificaciones en mi contrato, ¢Qué debo hacer?
Para cualquier modificacion, se debe enviar una carta firmada y sellada por los representantes legales de su empresa
dirigida a su ejecutivo de cuentas.

6. ¢Con quién debo comunicarme en caso de inconvenientes o incidencias con mi recaudo?
A nuestra Linea de Soluciones para Empresas (01) 595-1200 opcién 2 + RUC + opcion 2. También puede enviar un
correo electrénico a: SolucionesEmpresas@bbva.com. Brindando su RUC + Cadigo y nombre de convenio en consulta.



mailto:procesos@bbva.com.pe
mailto:SolucionesEmpresas@bbva.com
mailto:procesos@bbva.com

BBVA

Creando Oportunidades

Kit de Bienvenida Empresa
Recaudadora

Recauda las 24 horas del dia los 7 dias a la semana



