


Consideraciones

Para crear un nuevo usuario en BBVA Empresas, ten en cuenta lo siguiente:

v Debes ingresar con un perfil Administrador
Ya que este perfil permite crear y modificar usuarios.

Ten disponible tu Token Digital o Token Fisico para validar el proceso
Si utilizas Token Digital, este debe encontrarse previamente activado.

« Tenalamano los datos del nuevo usuario
Como documento de identidad, correo electrénico y nimero de celular

v Define previamente los accesos, permisos y tipo de firma que tendra
el nuevo usuario.

Importante: verifica que el correo electrénicoy el
numero de celular sean correctos, especialmente si
asignaras un Token Digital, ya que estos datos seran
necesarios para su activacion.

BBVA

Si algo no salié como esperabas,

estamos aqui para ayudarte
Contactanos:

< Buzon Soluciones Empresas:
solucionesempresas@bbva.com

% Linea Soluciones Empresas:
(01) 595-1200
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@ .Como crear un usuario?



nicio

inanciazién

Desde el menu superior, el |
S{JEXe]olele]s] Empresa Hora. GIANCARLO

Comenzar




BBVA
Inicio
Cuentas
Pagos
Cobros
Financiazién
Carta fianza

BBVA T-Cambio

Yoo [SF] Gestion de
usuarios y dispositivos

Ventas con
Openpay

Comercio exterior

Inversiones y
mercados

Descubrir ofertas

Salir

Empresa

de usuarios y dispositivos

Modificar cuenta de cargo principal

g % -
] i Modificar limite por operacién
Subir plas
I L I; ‘“ l|' Bajar plan
Modificar persona de contacto
1§
Histérico de solicitudes

Hola, GIANCARLO

Mejoramos tu banca para que accedas mas rapido a tus operacione!

Comenzar

Multiempresas




Confirmar visualizacion de datos

Valida el ingreso escribiendo
el cédigo generado por tu Ingrese esta clave en su teléfono movil: 716023
token digital o fisico

Validar >

Si se utiliza el token digital, debe
haberse activado previamente.




Una vez dentro, haz clicen

Administracion de usuarios



Selecciona la opcidon

Nuevo usuario

Administracion de usuarios

Lis

ta

de usuarios

Nuevo usuario

DescargaPDF  [5)
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Completa los datos solicitados

para el nuevo usuario
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Roek:wm=e@

Inicio

Cuentas Completar datos de perfil Pasolde4 @umm—
*Campos obligatorios

Pagos

Llena los campos con la -
informacion requerida

*Cddigo de usuario: MANU124

*Nombre completo: MANUEL VALDERRAMA
Email

Repetir email

Carta fianza *Contrasena:

*Tipo de documento: Libreta electoral - DNI

BBVA T-Cambio

*Numero de documento: 47565032

Ventas con
Openpay

Teléfono: Movil Vv Perd Vv 96857452

Seleccionetip v Seleccionapre v

Comercio exterior

*Administrador No @si Solidario - Indistinto

Administrador: perfil que permite creary Inversiones y
modificar usuarios. mercados

*Tipo de firma No firmante ® Firmante Apoderado

*Dispositivo de seguridad

ASIGNAR  TIPO TELEFONO - CLAVE

Descubrir ofertas

Tipo de firma: define si el usuario tendra
autorizacion para firmar operaciones. Salir

Soft Token (0051)949157051

Acepto la
En la opciéon Firmante:

e Apoderado
e Mancomunado

SS



Tipos de firmantes:

Apoderado: firmante regular, puede
aprobar operaciones segun los poderes y
permisos asignados

Auditor:| una vez que la operacion
alcance el porcentaje de validacion de
100%, el auditor debe aprobarla para que
pueda ejecutarse

No firmante: puede consultar
informacién y preparar operaciones, pero
no aprobarlas

2]2)V/4N

Inicio

Cuentas

Pagos

Cobros

Financiazién

Carta fianza

BBVA T-Cambio

Ventas con
Openpay

Comercio exterior

Inversiones y
mercados

Descubrir ofertas

Salir

Podras elegir el tipo de firma que tendra el usuario

Completar datos de perfil

*Campos obligatorios

*Cédigo de usuario:
*Nombre completo:
Email:

Repetir email:
*Contrasena:

*Tipo de documento:
*Numero de documento:

Teléfono:

*Administrador
*Tipo de firma:

*Dispositivo de seguridad:

ReC:m=e@

Pasolde4 CEEEE.

MANU124

MANUEL VALDERRAMA

Libreta electoral - DNI
47565032
Movil v Perd v 96857452
Seleccionetip Vv Seleccionapre v

No @Si Solidario - Indistinto v

No firmante @ Firmante|  Seleccione el tipo de firmante v

Seleccione el tipo de firmante
ASIGNAR  TIPO TELEFQ Apoderado

Auditor
Soft Token (0051)949157051 »

Acepto la




= Selecciona qué tipo de token tendra el nuevo usuario

o Token fisico (Hardware Token ): dispositivo

fisico que genera codigos de seguridad para BBVA
validar operaciones. Tiene costo Roecme @
de mantenimiento Inicio

Cuentas Completar datos de perfil Pasolde4 G-

*Campos obligatorios
Pagos *Codigo de usuario: MANU124
° Token digital (Soft Token ): Se activa Gobros *Nombre completo: MANUEL VALDERRAMA

desde la app BBVA Empresas y te — e
permite validar operaciones de BepeiEel

forma rapiday sin costo adicional Carta fianza "esmet
*Tipo de documento: Libreta electoral - DNI

BBVA T-Cambio
*Namero de documento: 47565032

Verifica que el correo electrénico y el nimero

de celular del usuario sean correctos. Esta Ventas con Teléfono:  Movi v Pery v 96857452
\/ informacién sera necesaria para activar el Cpanpay.

Token Digital y acceder a BBVA Empresas

Seleccionetip v Seleccionapre v

Comercio exterior *Administrador No @Si Solidario - Indistinto

Inversiones y *Tipo de firma: No firmante @® Firmante  Apoderado
mercados
*Dispositivo de seguridad: ASIGNAR  TIPO TELEFONO - CLAVE

Descubrir ofertas
Soft Token ~ (0051)949157051

Salir Acepto la

Para finalizar, aceptala
Politica de Tratamiento de
Datos Personales y
selecciona Continuar
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Define ahora los servicios a los

qgue tendra acceso el usuario
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Inicio

Cuentas Configurar el perfil y su firma

Seleccione lo:

Pagos

Opcion A

Financiazién

Seleccionar un usuario ya creado

Busque en la lista el usuario que se adapte a sus necesidades para copiar sus caracteristicas

Carta fianza

Lista de usuarios

BBVA T-Cambio

Copiar la configuracion .
de un usuario existente

Comercio exterior

Inversiones y
mercados

Descubrir ofertas

Salir
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Inicio

Cuentas Configurar el perfil y su firma

Seleccione lo:

Opcién B -

Financiazién

Asignar todo lo contratado

He elegido crear un usuario que puex

on su configuracion por defecto.

acceder a todos los servicios contratac

Carta fianza

BBVA T-Cambio

Acceso a todos los
servicios contratados

Ventas con
Openpay

Comercio exterior

Inversiones y
mercados

Descubrir ofertas

Salir
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Inicio

Cuentas Configurar el perfil y su firma

Seleccione lo:

Pagos

Cobros

Financiazién

Asignar grupos de servicios y firmas de nuevo usuario

Asigne los servicios y firmas a los que este usuaric ner acceso

Carta fianza

ADMINISTR E LA EMPRESA

BBVA T-Cambio INFORM

ENTAS

CION DE €

Configurar los servicios -
de manera detallada

Comercio exterior

Inversiones y
mercados

Descubrir ofertas

Salir




3'7" Configuralos accesos y permisos del usuario

Paso2de4 CH—

@ Asignar servicios de forma detallada

Podras configurar cada usuario de
forma individual, definiendo los
permisos de accesos, autorizacion de
firmay limites correspondientes.

La configuracion detallada de permisos
solo esta disponible para empresas con
Administracion Avanzada. Si deseas
activarla, envia el formulario de
Modificacion de Empresa a
solucionesempresas@bbva.com

Asignar grupos de servicios y firmas de nuevo usuario

Asigne los servicios y firmas a los que este usuario debe tener acceso

Configurar el médulo de <PAGOS>

ventas Especificar permisos sobre las cuentas

Acceder y fimar v
Mancomunado 2 b @
999999999.00 EN

999999999.00

Atributos especificos de PAGOS




Validar el usuario

Para activar el nuevo usuario debe validarlo con su clave de operaciones o pasar la tarea de validacion a otro administrador

Los servicios y firmas seleccionados se han asignado con éxito al nuevo usuario

Validar al usuario con tus credenciales

Complete los campos obligatorios

NEEeelo il Validar BY
continua la creacion del
usuario ingresando el codigo
generado por tu token

124106

Validar >




s'¢ Completa la validacién del nuevo usuario

Para que el nuevo usuario quede
activo, la solicitud debe completarse
al 100%. Puedes revisar el avance en

la seccién Administracion de usuarios.

Para los usuarios mancomunados:
otros administradores pueden
ingresar y realizar la validacion
para activar al nuevo usuario en
BBVA Empresas.

BBVA ROoRE=e«@

Administracion de usuarios

iai Lista de usuarios
Inicio
ostven

Cuentas

Pagos POSTVENA
POSTVERS
Cobros POSTVENK  PRUEBA PRUEBA PRUE
POSTVENN
Financiazién

POSTVENZ

. POSTVEN?
Carta fianza

BBVA T-Cambio

Ventas con
Openpay

Comercio exterior

Inversiones y
mercados

Descubrir ofertas

Salir



Resumen del usuario creado

«/ Operacion realizada correctamente

Datos personales

Codigo de usuario: MANUEL Tipo de usuario: Administrador -
Nombre completo: MANUEL VALDERRAMA Firma de ordenes: Firmante

Email: MVALDERRAMA@BBVA.COM Teléfonos: (0051)986957711

Tipo de documento de identidad: Libreta Electoral - DNI
Nimero de documento de identidad: 47

El usuario se ha creado
de forma satisfactoria

Servicios y firmas asignados al usuario

Perfil del usuario
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Hola. Maga002

Ya puedes activar tu
Token Digital

Podras autorizar: pagos de haberes y proveedores,
transferencias al exterior y muchas operaciones mas.

Recuerda activar
el Token Digital

<Como activarlo?

0 Ingresa a la APP Empresas.
e Luego, lee y acepta los términos y condiciones.

e Sigue los pasos de activacion e ingresa la clave
SMS que te enviaremos.

Si al usuario se le asign6 un Token
Digital, recibira un correo electrénico
desde helpdesk@bbva.com.pe
confirmando que ya puede activarlo.

Con tu Token Digital, puedes confirmar tus operaciones de
manera mas segura iy se renueva cada 30 segundos!

Muchas gracias,
El equipo de BBVA.

Si tienes alguna duda, puedes contactarnos a través de:

(01) 5951200  solucionesempresas@bbva.com
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